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                                Sector Financiero
Control de Ingresos
P&uacute;blicos
Datos del Informe
• La auditor&iacute;a se propuso
examinar las actividades
de planificaci&oacute;n y control
de gesti&oacute;n de cobro de
cr&eacute;ditos impositivos implementados por la Administraci&oacute;n
Federal
de
Ingresos P&uacute;blicos.
Per&iacute;odo Auditado
• 2005 - 2007.
Administraci&oacute;n Federal de Ingresos P&uacute;blicos (AFIP) Planificaci&oacute;n y control de gesti&oacute;n de cobro de cr&eacute;ditos
impositivos.
Res N&deg;: 17/2009 - Fecha: 26/02/09
CONSIDERACIONES
GENERALES
ASPECTOS PRINCIPALES
La entidad ha emitido su
Plan Estrat&eacute;gico 2007-2010
(PE), establecido lineamientos para la acci&oacute;n que es
dable resumir, en cuanto es
objeto de inter&eacute;s de esta
auditor&iacute;a, a saber:
- “La AFIP se posicionar&aacute;
como una instituci&oacute;n de servicios de excelencia orientada a favorecer la econom&iacute;a
formal, el empleo registrado
y la seguridad en el comercio
exterior, desplegando sus
capacidades para interactuar
proactivamente en el contexto econ&oacute;mico y social”.
- A los fines de dar cumplimiento de la misi&oacute;n, la entidad planea trabajar en
“cuatro &aacute;reas de acci&oacute;n”:
a. Controlar el cumplimiento
de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad social.
b. Brindar servicios de calidad que aporten soluciones
concretas a los ciudadanos.
c. Potenciar la calidad y
transparencia organizacional.
d. Influir en el contexto para
favorecer el cumplimiento de
la misi&oacute;n y contribuir al desarrollo econ&oacute;mico y social.
Universo de cr&eacute;ditos: No fue posible establecer el universo de cr&eacute;ditos identificados
por la entidad, sujeto a una posible gesti&oacute;n
de cobro o con acciones en ejecuci&oacute;n a tal
fin, debido a la ausencia de una contabilidad
patrimonial de la actividad recaudatoria del
ente.
Visi&oacute;n sist&eacute;mica de la organizaci&oacute;n: A
partir de los antecedentes puestos a disposici&oacute;n y relevados, no se advierte la existencia
de una visi&oacute;n sist&eacute;mica de la organizaci&oacute;n
por parte de la entidad. En tal sentido, se
evidencia la inexistencia de manuales de
procedimientos que permitan identificar con
claridad los distintos procesos y sus circuitos
administrativos, como as&iacute; tambi&eacute;n resulta
dif&iacute;cil articular los distintos indicadores y metas de los planes institucionales.
Sistemas de informaci&oacute;n: Las deficiencias
de interconexi&oacute;n entre las &aacute;reas estructurales de la entidad, poseen su correlato respecto de la ausencia de conciliaciones entre
la informaci&oacute;n de los sistemas inform&aacute;ticos,
considerando la existencia de diversas aplicaciones que no se encuentran integrados.
Metodolog&iacute;a de planificaci&oacute;n: la entidad
no ha estandarizado y normatizado una metodolog&iacute;a com&uacute;n de planificaci&oacute;n, es as&iacute; que
los Planes Anuales de Recaudaci&oacute;n y de Fiscalizaci&oacute;n, que dan sustento b&aacute;sico al PGA,
poseen de indicadores, de unificaci&oacute;n de terminolog&iacute;a y conceptos a ser utilizados, y de
implementaci&oacute;n de sistemas de informaci&oacute;n
y monitoreo de la gesti&oacute;n.
Limitaciones
La tarea encarada por esta Agn se ha visto significativamente limitada por la negativa del ente a proporcionar informaci&oacute;n y documentaci&oacute;n bajo el fundamento
que ella no se encuentra comprendida en el alcance del objeto de &eacute;sta auditor&iacute;a.
Informe completo
www.agn.gov.ar/informes/
informesPDF2009/2009_017.pdf
Los informes de Auditoria son aprobados por el Colegio de Auditores Generales conformado
por el Presidente Dr. Leandro O. Despouy, y los Auditores Generales Dr. Vicente M. Brusca,
Dr. Francisco J. Fern&aacute;ndez, Dr. Alfredo F&oacute;lica, Dr. Oscar S. Lamberto, Dr. Gerardo L. Palacios y Dr. Horacio F. Pernasetti.
P&aacute;gina 2
Normativa Vigente:
Leyes:
25.865– 24.754– 23660
Decretos:
643/04
Resoluciones:
SSS 75/98– 345/03–
331/04– 276/05–
98/06– 329/06
MSyA 1991/05
MS 201/02
Evaluaci&oacute;n del impacto de la gesti&oacute;n: La entidad eval&uacute;a los niveles
de presi&oacute;n tributaria como un indicador relevante de su gesti&oacute;n, sin
embargo no se pudieron obtener antecedentes de evaluaciones que
tiendan discriminar el impacto de su accionar en la recaudaci&oacute;n bajo su
responsabilidad –reconoci&eacute;ndose que ello posee dificultades metodol&oacute;gicas-.
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