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                                GCIA. DE CONTROL DE
GESTI&Oacute;N DEL SECTOR NO
FINANCIERO
Dto. de Control de Gesti&oacute;n de
Administraci&oacute;n Central e
INSSJyP
Informe aprobado por
Resoluci&oacute;n AGN 096/14
OBJETO DE AUDITOR&Iacute;A
Prestaciones del INSSJyP en el
marco del Programa Social
“Promoci&oacute;n del Bienestar de los
Mayores” (Proyecto ProBienestar).
PER&Iacute;ODO AUDITADO
01/01/11 al 31/07/12
NORMATIVA
ANALIZADA/MARCO
NORMATIVO APLICABLE
Leyes
19.032 - 25.615
Decretos
02/04
Resoluciones
1517/D/92 - 1822/D/92 1104/DE/07 - 758/DE/10
Disposiciones
1619/GCV/99 - 2910/GPSC/09
AUTORIDADES AGN
Presidente
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
CPN Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Yrigoyen 1236
(C1086AAV)
CABA – Argentina
Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
[email protected]
PROGRAMA SOCIAL “PROMOCI&Oacute;N DEL BIENESTAR DE LOS MAYORES”
(PROYECTO PRO-BIENESTAR)
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(INSSJyP o “PAMI”)
Auditor&iacute;a de Gesti&oacute;n
UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA
- Gerencia de Promoci&oacute;n Social y Comunitaria,
desde el Nivel Central del Instituto.
- Unidades de Gesti&oacute;n Local (UGL) del Instituto
(nivel regional).
CONCLUSIONES
a) El entrecruzamiento de subprogramas dificulta evaluar el
cumplimiento de los objetivos del Programa, debido a que
la normativa dictada al momento de su creaci&oacute;n no ha sido
actualizada.
ACLARACIONES PREVIAS
Este programa fue creado por el Directorio del el
7 de octubre de 1992 (Acta 40) e implementado
y definido en sus alcances por la Resoluci&oacute;n
1517- D del 29/10/92. Su prop&oacute;sito general es
elevar la calidad de vida y el bienestar de los
afiliados del Instituto, en particular de los que
viven en situaci&oacute;n de desamparo.
Se otorga a los afiliados en situaci&oacute;n econ&oacute;mica
cr&iacute;tica un complemento dietario, mediante
alguna de las siguientes modalidades: 1)
Servicio de Comedor. 2) Entrega de un Bols&oacute;n
mensual con alimentos, ambas, en los Centros
de Jubilados y Pensionados. Como subtipo de la
primera modalidad tambi&eacute;n se cre&oacute; la entrega
de viandas.
Para acceder al Beneficio de Complemento
Alimentario (BCA) los afiliados deben cumplir los
siguientes requisitos:
a) Ser afiliado titular del Instituto, mayor de 70
a&ntilde;os o discapacitado o pensionado con hijos
menores de 14 a&ntilde;os a cargo.
b) Percibir haber previsional &uacute;nico y m&iacute;nimo.
c) No contar con sost&eacute;n familiar ni otros
ingresos.
b) En las fichas individuales de los beneficiarios no se
asienta la evaluaci&oacute;n nutricional de ingreso, lo que impide
efectuar seguimientos y derivar, si corresponde, al m&eacute;dico
de cabecera y/o a otros programas del Instituto.
c) Entre el momento de la implementaci&oacute;n del BCA y el
per&iacute;odo auditado, la cobertura del requerimiento cal&oacute;rico de
los alimentos (secos y frescos) contenidos en los bolsones
disminuy&oacute; un 31,32%.
d) En los Centros de Jubilados y Pensionados que brindan
las prestaciones del Programa se detectaron importantes
falencias administrativas y operativas: el 48% de los
informes emitidos en 2011 por la Unidad de Auditor&iacute;a
Prestacional del Instituto, que corresponde a 194 Centros
de 15 UGL, fue valorado “Malo” o “Regular”.
e) Desv&iacute;os en el cumplimiento de la Programaci&oacute;n Anual
de Auditor&iacute;a de la Unidad de Auditor&iacute;a Prestacional
(48,41% en 2011).
La norma prev&eacute; adem&aacute;s, como excepci&oacute;n, la
posibilidad de acceso al beneficio de aquellos
afiliados que no cumplen estos requisitos, pero
cuya cr&iacute;tica situaci&oacute;n lo justifica.
f) El Instituto no tiene informaci&oacute;n respecto de si los
Centros de Jubilados y Pensionados son controladas por la
autoridad sanitaria jurisdiccional correspondiente.
Transferencias de fondos
Para atender las actividades y objetivos del
Programa Pro-Bienestar, en 2011 se
transfirieron fondos a las UGL por un total de
$562.185.367,73, de los cuales $550.246.460
(97,87%) se destinaron a la prestaci&oacute;n del
Beneficio de Complemento Alimentario (BCA) en
sus distintas modalidades y $11.938.907,73
(2,13%) a las dem&aacute;s actividades y objetos del
Programa (Gastos Operativos, a saber: Gastos
Inherentes del Servicio, Gastos Inherentes del
Comedor, Alquiler y Equipamiento de
Comedores). Del segundo de los importes,
$507.051.380 fueron destinados a la modalidad
Bols&oacute;n y $43.195.080 a Comedor y Vianda.
g) Es escaso el cumplimiento de los procedimientos que
deben seguir las UGL para realizar el seguimiento y
supervisi&oacute;n de los servicios que brindan los Centros de
Jubilados y Pensionados (No se cumple: 32,57%; Se
cumple parcialmente: 38,43%; Se cumple: 29%).
Durante el per&iacute;odo auditado se transfirieron
fondos a las UGL por un total de
$357.052.680,29, de los cuales $348.932.162
(97,7%) se destinaron a la prestaci&oacute;n del BCA
en sus distintas modalidades y $8120.518,29
(2,30%) a las dem&aacute;s actividades y objetos del
Programa. A la modalidad Bols&oacute;n fueron
h) El proceso de compra de los alimentos del BCA no est&aacute;
previsto en el R&eacute;gimen General de Contrataci&oacute;n de Bienes,
Servicios y Prestadores de Servicio M&eacute;dico Asistenciales y
Sociales del Instituto aprobado por Resoluci&oacute;n 135/I/03.
i) El Programa no cuenta con un plan estrat&eacute;gico que
defina los resultados esperados y cuantifique y temporalice
la consecuci&oacute;n de los objetivos. Esto impide su posterior
evaluaci&oacute;n (ver punto a).
j) La carencia de informaci&oacute;n relativa al universo de
afiliados en condiciones de recibir el BCA impide
determinar el porcentaje de cobertura efectivo.
destinados $317.121.757 y a Comedor y
Vianda, $31.810.405.
En el per&iacute;odo auditado, el Instituto ten&iacute;a
4.441.642 afiliados y se brind&oacute; ayuda
alimentaria en el marco del Programa ProBienestar a 477.182 (11% de cobertura), con el
concurso de 2712 Centros de Jubilados y
Pensionados.
k) La falta de seguimiento nutricional de los beneficiarios
impide a los responsables del Programa conocer y medir el
impacto de las acciones sobre la poblaci&oacute;n objetivo.
PROYECTO PRO-BIENESTAR. OBJETIVOS
 Proporcionar asistencia para alimentaci&oacute;n y vivienda a beneficiarios en condiciones de
pobreza extrema.
 Construir salones sociales y brindar equipamiento y apoyo institucional a los Centros de
Jubilados.
 Organizar actividades recreativas y educativas que faciliten la comunicaci&oacute;n e
integraci&oacute;n de los mayores.
 Promover la valoraci&oacute;n social de los ancianos y discapacitados, favoreciendo su
participaci&oacute;n en &aacute;mbitos de decisi&oacute;n de la comunidad.
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