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                                Prestaciones de Hemodi&aacute;lisis
SECTOR NO
FINANCIERO
Adm. Central
DATOS DEL
INFORME
Aprobado por
Resoluci&oacute;n AGN
N&ordm;: 76/2009
OBJETO DE
AUDITOR&Iacute;A
Prestaciones de di&aacute;lisis
brindadas por el
Instituto Nacional de
Servicios Sociales para
Jubilados y
Pensionados a sus
afiliados.
PERIODO
AUDITADO
Concluyeron en sede
del organismo el 29 de
Febrero de 2009.
Instituto de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados
Auditor&iacute;a de Gesti&oacute;n
ACLARACIONES
PREVIAS
El INSSJP se encuentra
organizado en un nivel
central, constituido por sus
m&aacute;ximas autoridades,
gerencias y &aacute;reas
dependientes, quienes fijan
las pol&iacute;ticas institucionales y
ejercen la administraci&oacute;n
general operativa y financiera
del sistema y el nivel
descentralizado, constituido
por sus 36 Unidades de
Gesti&oacute;n Local (UGL) y sus
agencias distribuidas en todo
el pa&iacute;s, las que se v inculan
en forma directa con el
afiliado. El Instituto brinda el
servicio de di&aacute;lisis mediante
prestadores contratados,
cuya retribuci&oacute;n se basa en
un m&oacute;dulo que contiene
todas las situaciones
previsibles relacionadas con
la prestaci&oacute;n (honorarios
profesionales e
institucionales,
medicamentos, estudios de
laboratorio, cirug&iacute;a de acceso
vascular, transfusiones,
traslados habituales,etc.), por
el cual el Instituto abona una
suma fija. La UAP es la
Gerencia que controla a los
prestadores del Instituto
mediante equipos de
auditores del Nivel Central.
OBSERVACIONES Y CONCLUSI&Oacute;N /
HALLAZGO
En el aspecto prestacional no se observaron
limitaciones en la accesibilidad al sistema ni
ingresos evitables, siendo generalizada la
conformidad de los afiliados con el tratamiento,
habida cuenta de la inexistencia de quejas o
reclamos. No obstante, la mayor&iacute;a de los
establecimientos auditados por la UAP
verificaban deficiencias en efectores del
conurbano
bonaerense
se
detectaron
establecimientos con tasas de suministro de
eritropoyetina muy por debajo de nivel de
referencia fijado por el propio Instituto.
El procedimiento de selecci&oacute;n y contrataci&oacute;n de
prestadores no se ajust&oacute; a las formas de
contrataci&oacute;n autorizadas por el Art&iacute;culo 6,
inciso n) de la Ley N&deg; 19.032 y se caracteriz&oacute;
por la continuidad en general de los mismos
establecimientos a trav&eacute;s de las redes que los
agrupan. Esto permiti&oacute; suplir las evaluaciones
previas a la adjudicaci&oacute;n del concurso previstas
con antecedentes de auditorias realizadas con
anterioridad al llamado. Se observa como
pr&aacute;ctica de la Gerencia de Prestaciones
M&eacute;dicas resolver y dictar normas que exceden
su competencia en raz&oacute;n del grado, que luego
deben ser convalidadas por la Direcci&oacute;n
Ejecutiva, que es quien debi&oacute; haberlas dictado.
El Nivel Central a trav&eacute;s del &Aacute;rea Renal
Cr&oacute;nico con el concurso de las Redes
Prestacionales y la UAP, centraliz&oacute; el
gerenciamiento, la operatoria de la prestaci&oacute;n y
el control de los establecimientos.
Correlativamente las UGL vieron limitadas sus
funciones en estos aspectos, a contrario de lo
prescripto por la ley org&aacute;nica del Instituto.
ESTABLECIMIENTOS VISITADOS
UGL VI Capital (STRA): carece de habilitaci&oacute;n municipal. La sala de Hemodi&aacute;lisis no tiene la
superficie m&iacute;nima de m2 por puesto.
Fundaci&oacute;n Favaloro: la sala de Hemodi&aacute;lisis no tiene la superficie m&iacute;nima de m2 por puesto.
Hospital Espa&ntilde;ol: deficiente estado de conservaci&oacute;n.
UGL XXIX Mor&oacute;n (Fresenius Medical Care-Merlo): carece de habilitaci&oacute;n municipal. Paredes
de la sala en muy mal estado. La sala para pacientes aislados carec&iacute;a de ba&ntilde;os para
discapacitados.
STR Hurlingham: existencia de enfermeros sin matr&iacute;cula.
NORMATIVA
ANALIZADA/MARCO
NORMATIVO
APLICABLE
LEYES:
24.521- 23.068- 25.16519.549
DECRETOS:
340/92- 1545/94
RESOLUCIONES
1048/87- 1195/876578/01- 264/02- 416/02664/02- 1655//87
CD 1997/99
MCyE 1397/95
SH 591/99
DFCE 5004/04
AUTORIDADES AGN
Presidente,
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales:
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
Dr. Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Irigoyen 1236
(C1086AAV)
C.A.B.A. – Argentina
Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
[email protected]
No existe control interno en el Nivel Central sobre la gesti&oacute;n y control
del programa de di&aacute;lisis, centr&aacute;ndose las auditor&iacute;as de la Unidad de
Auditor&iacute;a Interna en las UGL.
Se evidencia la imposibilidad del Instituto para controlar el cobro y
d&eacute;bitos practicados por servicios de di&aacute;lisis a afiliados pensionados no
contributivos con cargo al PROFE por deficiencias de su sistema
contable.
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