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                                BUENOS AIRES,
VISTA la Actuaci&oacute;n nro. 195/2001 del registro de la AUDITOR&Iacute;A GENERAL DE
LA NACI&Oacute;N, y
CONSIDERANDO:
Que el art&iacute;culo 85 de la Constituci&oacute;n Nacional pone a cargo de la Auditor&iacute;a
General de la Naci&oacute;n el control externo de la administraci&oacute;n p&uacute;blica nacional,
cualquiera fuera su modalidad de organizaci&oacute;n.
Que en cumplimiento del mandato constitucional y lo concordantemente
dispuesto por el art&iacute;culo 118 inciso h) de la ley 24.156, se realiz&oacute; en el &aacute;mbito del
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, una auditor&iacute;a de
gesti&oacute;n del Sistema de Provisi&oacute;n de Medicamentos Ambulatorios durante el per&iacute;odo 12
de marzo de 1997 al 30 de noviembre de 2001. Las tareas de campo se desarrollaron
entre el 01/08/2001 y el 21/12/2001.
Que la citada tarea fue efectuada de acuerdo con las normas de auditor&iacute;a
aprobadas por la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n mediante Resoluci&oacute;n nro. 145/93,
dictadas en virtud de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119 inciso d) de la ley
24.156.
Que el informe fue puesto en conocimiento del organismo auditado, el que ha
formulado consideraciones que han sido tenidas en cuenta para elaborar el informe
definitivo.
Que el informe contiene una serie de observaciones entre las que se destacan
las detalladas en el Anexo I.
Que la Comisi&oacute;n de Supervisi&oacute;n respectiva ha producido el despacho
correspondiente, compartiendo los t&eacute;rminos del informe elaborado por la Gerencia de
Control del Sector No Financiero.
Que el Colegio de Auditores Generales, integrado por los Sres. Auditores
Generales Dr. C&eacute;sar Arias, Cont. Mario N. Fadel, Dr. Francisco J. Fern&aacute;ndez, Cont.
Alfredo A. F&oacute;lica, Dr. Francisco U. Fragoso y Dr. Gerardo L. Palacios, con la
Presidencia del Dr. Leandro O. Despouy en su Sesi&oacute;n del d&iacute;a
/
/
prest&oacute;
conformidad al informe de que se trata.
Que el Presidente de la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n ejerce la representaci&oacute;n
del &oacute;rgano.
Por ello,
LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACI&Oacute;N
R E S U E L V E:
ARTICULO 1&deg;: Aprobar el informe producido por la Gerencia de Control del Sector no
Financiero, referido a la auditor&iacute;a de gesti&oacute;n realizado en el &aacute;mbito del Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, respecto del Sistema de
Provisi&oacute;n de Medicamentos Ambulatorios durante el per&iacute;odo 12 de marzo de 1997 al 30
de noviembre de 2001, y el Anexo I, que forman parte integrante de la presente
Resoluci&oacute;n.
ARTICULO 2&deg;: Poner en conocimiento del INTERVENTOR NORMALIZADOR DEL
INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, de la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS y del MINISTERIO DE SALUD la presente
Resoluci&oacute;n.
ARTICULO 3&deg;: Reg&iacute;strese, comun&iacute;quese a la COMISI&Oacute;N PARLAMENTARIA MIXTA
REVISORA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION. Cumplido, arch&iacute;vese.
R E S O L U C I O N N&deg;
/02
ANEXO I
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS
SISTEMA DE PROVISION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS
PERIODO 12/03/97 AL 30/11/01
OBSERVACIONES
•
No fue posible obtener estudios de costos que, sobre la base de indicadores
hist&oacute;ricos de consumo de medicamentos y sus valores de plaza, justifiquen
t&eacute;cnicamente la conveniencia econ&oacute;mica de haber celebrado el contrato con LA
INDUSTRIA.
•
Como condici&oacute;n de una quita otorgada de $1.250.000 mensuales en el precio, el
Instituto se oblig&oacute; con LA INDUSTRIA, a entregar padrones de m&eacute;dicos
prescriptores y de afiliados internados, sin tenerlos y conociendo que no podr&iacute;a
cumplir con dicha obligaci&oacute;n en breve plazo, poniendo en riesgo el beneficio.
•
El Instituto carec&iacute;a de un mecanismo de informaci&oacute;n peri&oacute;dico que le permitiera
ejercer sobre la base de los datos generados por LA INDUSTRIA, un control
permanente de todas las variables de la gesti&oacute;n de esta prestadora.
•
La Subgerencia de Control Prestacional centr&oacute; exclusivamente su accionar sobre
las farmacias expendedoras de los medicamentos, circunscribi&eacute;ndose &eacute;ste a
defectos en exigencias formales de control y ordenamiento de recetas para la
facturaci&oacute;n al proveedor, sin adecuar su estrategia de control a la nueva situaci&oacute;n
prestacional derivada del contrato con LA INDUSTRIA, donde el circuito de
facturaci&oacute;n de las farmacias al prestador y su control se traslad&oacute; de la &oacute;rbita del
Instituto a la de esta prestadora.
•
No se audit&oacute; internamente la gesti&oacute;n de las &aacute;reas gerenciales responsables del
control del cumplimiento de la prestaci&oacute;n de medicamentos y el seguimiento del
sistema de administraci&oacute;n, distribuci&oacute;n, dispensaci&oacute;n y control de medicamentos a
cargo de LA INDUSTRIA. Ello imposibilit&oacute; comprobar y corregir la ausencia de
ambiente de control que se observ&oacute; en estas &aacute;reas.
•
No exist&iacute;a un &aacute;rea responsable de organizar, normar, administrar y archivar los
actos de creaci&oacute;n, funcionamiento y cese de comisiones, comit&eacute;s y dem&aacute;s &oacute;rganos
auxiliares creados en el marco de los contratos generales con las gerenciadoras en
los servicios tercerizados. Ello resta certeza a la integridad de la documentaci&oacute;n que
respalda la gesti&oacute;n de estos &oacute;rganos auxiliares.
•
El contrato con LA INDUSTRIA no estableci&oacute; ning&uacute;n mecanismo formal de altas o
bajas de medicamentos y modificaci&oacute;n de las bandas de descuento a los afiliados.
Debido a ello y sin acuerdo formal del Instituto, LA INDUSTRIA era quien dispon&iacute;a
las altas y bajas de medicamentos seg&uacute;n criterios propios.
•
LA INDUSTRIA dio de baja medicamentos oncol&oacute;gicos por cambio de
concentraci&oacute;n de la droga, como es el caso del AMINOMUX (Pamidronato) 30 mg. y
90 mg. Esta exclusi&oacute;n se apartan de una interpretaci&oacute;n razonable de los t&eacute;rminos
del contrato.
•
No hubo un seguimiento del Instituto sobre la actualizaci&oacute;n de los listados
farmac&eacute;uticos Kairos y Manual Farmac&eacute;utico PAMI, con riesgo para el afiliado de no
poder acceder a los nuevos f&aacute;rmacos o a mayores descuentos.
•
No exist&iacute;an normas internas estableciendo criterios para la fijaci&oacute;n de las bandas de
descuentos a los afiliados en las compras de medicamentos.
•
El contrato con LA INDUSTRIA (a precio fijo y por 5 a&ntilde;os) no previ&oacute; un mecanismo
que con una periodicidad razonable ajustase autom&aacute;ticamente el monto del
convenio de acuerdo a la variaci&oacute;n del padr&oacute;n de beneficiarios. Consecuentemente
la baja de la poblaci&oacute;n PAMI provoc&oacute; un desequilibrio econ&oacute;mico del contrato.
•
Se verific&oacute; la existencia de d&eacute;bitos preventivos a LA INDUSTRIA irresueltos. Estas
afectaciones facilitaban la operatoria mensual de pago, pero su tratamiento
conceptual y definitivo quedaba postergado. A lo largo del convenio la indefinici&oacute;n
sobre estos d&eacute;bitos preventivos persisti&oacute; y para el a&ntilde;o 2001 la cifra superaba la
suma de $50.000.000.
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