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                                BUENOS AIRES,
VISTA la Actuaci&oacute;n nro. 356/2000 del registro de la AUDITOR&Iacute;A GENERAL
DE LA NACI&Oacute;N, y
CONSIDERANDO:
Que el art&iacute;culo 85 de la Constituci&oacute;n Nacional pone a cargo de la Auditor&iacute;a
General de la Naci&oacute;n el control externo de la administraci&oacute;n p&uacute;blica nacional,
cualquiera fuera su modalidad de organizaci&oacute;n.
Que en cumplimiento del mandato constitucional y lo concordantemente
dispuesto por el art&iacute;culo 118 inciso h) de la ley 24.156, se realiz&oacute; en el &aacute;mbito del
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, una auditor&iacute;a
de gesti&oacute;n del Sistema de Prestaciones Odontol&oacute;gicas brindado por dicha obra
social a sus afiliados durante el per&iacute;odo del 12 de marzo de 1997 al 31 de julio de
2000. Las tareas de campo se desarrollaron entre el 01/12/2001 y el 31/07/2001.
Que la citada tarea fue efectuada de acuerdo con las normas de auditor&iacute;a
aprobadas por la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n mediante Resoluci&oacute;n nro. 145/93,
dictadas en virtud de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119 inciso d) de la ley
24.156.
Que el informe fue puesto en conocimiento del organismo auditado.
Que el informe contiene una serie de observaciones entre las que se destacan
las detalladas en el Anexo I.
Que la Comisi&oacute;n de Supervisi&oacute;n respectiva ha producido el despacho
correspondiente, compartiendo los t&eacute;rminos del informe elaborado por la Gerencia
de Control del Sector No Financiero.
Que el Colegio de Auditores Generales, integrado por los Sres. Auditores
Generales Dr. C&eacute;sar Arias, Cont. Mario N. Fadel, Dr. Francisco J. Fern&aacute;ndez, Cont.
Alfredo A. F&oacute;lica, Dr. Francisco U. Fragoso y Dr. Gerardo L. Palacios, con la
Presidencia del Dr. Leandro O. Despouy en su Sesi&oacute;n
/
/
prest&oacute;
conformidad al informe de que se trata.
Que el Presidente de la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n ejerce la
representaci&oacute;n del &oacute;rgano.
Por ello,
LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACI&Oacute;N
R E S U E L V E:
ARTICULO 1&deg;: Aprobar el informe producido por la Gerencia de Control del Sector
No Financiero, referido a la auditor&iacute;a de gesti&oacute;n realizado en el &aacute;mbito del Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, respecto del Sistema
de Prestaciones Odontol&oacute;gicas brindadas por dicha obra social a sus afiliados
durante el per&iacute;odo del 12 de marzo de 1997 al 31 de julio de 2000 y el Anexo I, que
forma parte integrante de la presente Resoluci&oacute;n.
ARTICULO 2&deg;: Poner en conocimiento del INTERVENTOR NORMALIZADOR DEL
INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, de
la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, y del MINISTERIO DE SALUD la
presente Resoluci&oacute;n.
ARTICULO 3&deg;: Reg&iacute;strese, comun&iacute;quese a la COMISI&Oacute;N PARLAMENTARIA MIXTA
REVISORA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION. Cumplido, arch&iacute;vese.
R E S O L U C I O N N&deg;
/02
ANEXO I
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS
SISTEMA DE PRESTACIONES ODONTOLOGICAS
PERIODO 12/03/97 AL 31/07/00
OBSERVACIONES
•
La Subgerencia de Control Prestacional calific&oacute; al servicio odontol&oacute;gico prestado
por las Gerenciadoras ASISTENCIA ODONTOL&Oacute;GICA S.A. (AOISA) y RED
ODONTOL&Oacute;GICA S.A. (ROSA) con un concepto entre regular e insuficiente.
•
Escasa actividad de control por parte de las Sucursales. El 26% de las mismas
no contaba con odont&oacute;logo asistente.
•
Falta de precisi&oacute;n y confiabilidad de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica suministrada por
las Gerenciadoras.
•
No se realizaron campa&ntilde;as o planes nacionales de prevenci&oacute;n de la salud bucal
de los afiliados.
•
Importante grado de incumplimiento de la gerenciadora ROSA en su obligaci&oacute;n
de proveer pr&oacute;tesis dentales. Por ejemplo, las Sucursales Tucum&aacute;n, Corrientes y
Chaco informaron un nivel de subprestaci&oacute;n del 50%, 90% y 50%,
respectivamente. Los odont&oacute;logos del interior sosten&iacute;an que si cumpl&iacute;an con el
cupo del rubro pr&oacute;tesis, lo que ROSA les pagaba no era suficiente para prestar
c&oacute;digos de odontolog&iacute;a general. Una auditor&iacute;a realizada por la Subgerencia de
Control Prestacional evidenci&oacute; que de 18.362 pr&oacute;tesis dentales que dicha
gerenciadora deb&iacute;a proporcionar en un mes, 8.309 fueron omitidas.
•
En el per&iacute;odo comprendido entre noviembre de 1997 y abril de 2000, AOISA
entreg&oacute; 11.332 pr&oacute;tesis menos que las convenidas, valorizadas en $668.588
aproximadamente.
•
La subprestaci&oacute;n incurrida por AOISA coincide temporalmente con la disminuci&oacute;n
del precio de la c&aacute;pita y el comienzo de los pagos con retraso por parte del
Instituto a partir de febrero de 1999, lo que evidencia que los afiliados, recibiendo
un menor servicio, fueron quienes soportaron el impacto de la baja en el precio
del contrato y el costo financiero del retraso en el pago.
•
Casos de afiliados en los que el tiempo que transcurr&iacute;a desde el inicio del
tratamiento hasta la colocaci&oacute;n de la pr&oacute;tesis era de seis meses a dos a&ntilde;os.
•
Los padrones de prestadores odontol&oacute;gicos en las Sucursales no eran confiables
ni se encontraban actualizados. Esto obedec&iacute;a a las continuas altas y bajas de
profesionales, situaci&oacute;n que no era informada a las Sucursales ni contaba con la
aprobaci&oacute;n del Instituto, no obstante que contractualmente se hab&iacute;a previsto un
mecanismo a este efecto.
•
La obligaci&oacute;n de brindar cobertura domiciliaria a los afiliados f&iacute;sicamente
impedidos de ambular o internados en hogares geri&aacute;tricos y/o psiqui&aacute;tricos no se
cumpli&oacute; &iacute;ntegramente. Las Sucursales Corrientes, Entre R&iacute;os y Santa Cruz
informaron carecer del servicio, en La Rioja se trasladaba a los afiliados
internados en geri&aacute;tricos con un m&oacute;vil del Instituto y en la Sucursal Bah&iacute;a Blanca
se comenz&oacute; a brindar esta cobertura a partir de una intimaci&oacute;n al Prestador. Las
Sucursales Salta, Neuqu&eacute;n, Santiago del Estero y Jujuy informaron a su vez, no
contar con informaci&oacute;n relacionada con esta prestaci&oacute;n, lo que indica que el
servicio no fue implementado en sus &aacute;mbitos.
•
Los contratos no previeron cl&aacute;usulas punitorias por incumplimientos, con lo cual
el Instituto vi&oacute; limitado su poder correctivo ante desv&iacute;os como los se&ntilde;alados.
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