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                                BUENOS AIRES,
VISTA la Actuaci&oacute;n nro. 356/2000 del registro de la AUDITOR&Iacute;A GENERAL
DE LA NACI&Oacute;N, y
CONSIDERANDO:
Que el art&iacute;culo 85 de la Constituci&oacute;n Nacional pone a cargo de la Auditor&iacute;a
General de la Naci&oacute;n el control externo de la administraci&oacute;n p&uacute;blica nacional,
cualquiera fuera su modalidad de organizaci&oacute;n.
Que en cumplimiento del mandato constitucional y lo concordantemente
dispuesto por el art&iacute;culo 118 inciso h) de la ley 24.156, se realiz&oacute; en el &aacute;mbito del
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, una auditor&iacute;a
de gesti&oacute;n del Sistema de Prestaciones M&eacute;dicas de I, II y III Nivel de Rosario
durante el per&iacute;odo 12 de marzo de 1997 al 31 de julio de 2001. Las tareas de campo
se desarrollaron entre el 01/12/2000 y el 31/07/2001.
Que la citada tarea fue efectuada de acuerdo con las normas de auditor&iacute;a
aprobadas por la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n mediante Resoluci&oacute;n nro. 145/93,
dictadas en virtud de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119 inciso d) de la ley
24.156.
Que el informe fue puesto en conocimiento del organismo auditado.
Que el informe contiene una serie de observaciones entre las que se destacan
las detalladas en el Anexo I.
Que la Comisi&oacute;n de Supervisi&oacute;n respectiva ha producido el despacho
correspondiente, compartiendo los t&eacute;rminos del informe elaborado por la Gerencia
de Control del Sector No Financiero.
Que el Colegio de Auditores Generales, integrado por los Sres. Auditores
Generales Dr. C&eacute;sar Arias, Cont. Mario N. Fadel, Dr. Francisco J. Fern&aacute;ndez, Cont.
Alfredo A. F&oacute;lica, Dr. Francisco U. Fragoso y Dr. Gerardo L. Palacios, con la
Presidencia del Dr. Leandro O. Despouy en su Sesi&oacute;n del d&iacute;a
/
/
prest&oacute;
conformidad al informe de que se trata.
Que el Presidente de la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n ejerce la
representaci&oacute;n del &oacute;rgano.
Por ello,
LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACI&Oacute;N
R E S U E L V E:
ARTICULO 1&deg;: Aprobar el informe producido por la Gerencia de Control del Sector
no Financiero, referido a la auditor&iacute;a de gesti&oacute;n realizado en el &aacute;mbito del Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, respecto del Sistema
de Prestaciones M&eacute;dicas de I, II y III Nivel de Rosario brindado por dicha obra social
a sus afiliados durante el per&iacute;odo 12 de marzo de 1997 al 31 de julio de 2001 y el
Anexo I, que forman parte integrante de la presente Resoluci&oacute;n.
ARTICULO 2&deg;: Poner en conocimiento del INTERVENTOR NORMALIZADOR DEL
INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, de
la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, y del MINISTERIO DE SALUD la
presente Resoluci&oacute;n.
ARTICULO 4&deg;: Reg&iacute;strese, comun&iacute;quese a la COMISI&Oacute;N PARLAMENTARIA MIXTA
REVISORA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION. Cumplido, arch&iacute;vese.
R E S O L U C I O N N&deg;
/02
ANEXO I
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS
SISTEMA DE PRESTACIONES MEDICAS DE I, II y III DE ROSARIO
PERIODO 12/03/97 AL 31/07/01
OBSERVACIONES
•
Negativa sistem&aacute;tica por parte de los Prestadores de Salud Rosario ACE a
atender a afiliados del Instituto en tr&aacute;nsito, argumentando la ausencia de camas
disponibles.
•
Importante n&uacute;mero de afiliados atendidos en Hospitales P&uacute;blicos de Gesti&oacute;n
Descentralizada, con el correlativo incremento del pasivo del Instituto.
•
Retrasos en operaciones de cataratas m&aacute;s colocaci&oacute;n de Lente Intraocular, con
listas de espera de 150 afiliados con turnos a 10 meses.
•
Cobro de plus generalizado en los Niveles I y II en las localidades del interior.
•
Las auditor&iacute;as realizadas por la Subgerencia de Control Prestacional durante el
trienio 1998/2000 calificaron al 30% de los establecimientos contratados, como
buenos y al 70% como regulares y malos.
•
Ausencia de coordinaci&oacute;n entre los m&eacute;dicos de cabecera y los m&eacute;dicos
especialistas del II Nivel, tanto en consultorios externos como en internaci&oacute;n,
dificultando el seguimiento por parte del m&eacute;dico de cabecera, del tratamiento
indicado en el nivel superior. Esta situaci&oacute;n era observable con los prestadores
privados y en el servicio propio de la UPPRI.
•
Escaso cumplimiento de las visitas domiciliarias por parte de los m&eacute;dicos de
cabecera. Correlativamente se verific&oacute; una alta utilizaci&oacute;n de los servicios de
emergencia domiciliaria.
•
Retribuciones dispares a los m&eacute;dicos de cabecera, entre $1,20 y $2,25 por
c&aacute;pita, seg&uacute;n su empleador. Los m&eacute;dicos en relaci&oacute;n de dependencia del
Instituto cobraban este &uacute;ltimo valor.
•
La Unidad Prestacional Santa Fe Sur ACE carec&iacute;a de prestadores con Cirug&iacute;a
Vascular Perif&eacute;rica. Asimismo la oferta total de camas de su red (255) era
ajustada para su c&aacute;pita (82.895 afiliados) y territorio.
•
El Instituto no capitaliz&oacute; de la UPPRI la vasta experiencia recogida en sus
policl&iacute;nicos Pami I y II, &uacute;nicos en el pa&iacute;s y de alta especializaci&oacute;n en la atenci&oacute;n
m&eacute;dica y de enfermer&iacute;a de personas de edad avanzada, como un centro de
referencia propio, por ejemplo para la determinaci&oacute;n de costos de los
tratamientos de las patolog&iacute;as prevalentes de la tercera edad, la confecci&oacute;n de
indicadores epidemiol&oacute;gicos y tasas sanitarias, dise&ntilde;o de protocolos y manuales
m&eacute;dicos propios a utilizar por los efectores contratados, la evaluaci&oacute;n del
comportamiento de la poblaci&oacute;n y los profesionales con Vademecum especiales y
recetas por gen&eacute;ricos, entre otras posibilidades. Teniendo en cuenta lo
expresado, el mayor valor de $41 por c&aacute;pita pagado por el Instituto a la UPPRI,
frente a los $22,25 pagados a los efectores privados por niveles de atenci&oacute;n
similares (exclu&iacute;do hemodi&aacute;lisis), no redund&oacute; en un beneficio adicional para
mejorar las pol&iacute;ticas o estrategias de salud del Instituto.
•
El padr&oacute;n de afiliados de la UPPRI mostr&oacute; en el per&iacute;odo 1998/2000 un
crecimiento constante, en un contexto decreciente del padr&oacute;n general, con el
correlativo mayor gasto derivado de la diferencia del valor c&aacute;pita entre el sector
privado y el propio.
•
El gasto por c&aacute;pita de la UPPRI super&oacute; el valor de las c&aacute;pitas que le liquid&oacute; el
Nivel Central, generando un aumento de su pasivo.
•
Desde octubre de 1998 hasta noviembre de 2000, el plantel de personal de la
UPPRI creci&oacute; en un 27,37%. Este incremento no acompa&ntilde;&oacute; la evoluci&oacute;n de la
producci&oacute;n hospitalaria de los Policl&iacute;nicos I y II (egresos), que para el mismo
per&iacute;odo creci&oacute; un 9,5%.
•
El costo del personal constituy&oacute; un factor determinante de la diferencia entre el
valor de la c&aacute;pita de la UPPRI y la abonada al prestador privado, a causa de la
diferencia entre los distintos valores de los salarios y extensi&oacute;n de la jornada
laboral en estos dos &aacute;mbitos.
•
El promedio de las remuneraciones del personal de enfermer&iacute;a de planta
permanente de la UPPRI superaba la remuneraci&oacute;n promedio de los m&eacute;dicos.
•
En los Policl&iacute;nicos PAMI I y II se verific&oacute; obsolescencia de equipamiento, sobre
todo en m&eacute;todos de diagn&oacute;stico (Rayos X, ec&oacute;grafos), sobreutilizaci&oacute;n de
espacios con camas y falta de funcionalidad de los edificios.
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