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El diagrama causa-efecto, tambi&eacute;n llamado diagrama de Ishikawa o de espina de pescado, es la
representaci&oacute;n de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). La
siguiente figura muestra un ejemplo de este diagrama.
Est&aacute; considerado como una de las principales herramientas de la calidad y requiere estos pasos:
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