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                                Las 5 S
Los SGC de las organizaciones m&aacute;s competitivas requieren que exista un ambiente de trabajo
organizado y armonioso, que facilite la participaci&oacute;n abierta, completa e innovadora del personal y que esta
participaci&oacute;n no se vea afectada por los desarreglos internos y la falta de espacios y comodidades m&iacute;nimas,
que provocan tardanzas en la localizaci&oacute;n de las informaciones, incomodidad en el &aacute;rea f&iacute;sica, espacios
deficientes, suciedad, etc.
El ambiente de trabajo es responsabilidad de la organizaci&oacute;n, que debe facilitar los medios para lograr
espacios laborales seguros y confortables, pero tambi&eacute;n lo es de los empleados, qui&eacute;nes con sus h&aacute;bitos
pueden marcar la diferencia entre un ambiente de trabajo en apariencia favorable y uno realmente &oacute;ptimo que
haga posible obtener, al mismo tiempo, satisfacci&oacute;n personal y productos o servicios de excelente calidad
para los clientes.
“5S” es una manera sistem&aacute;tica para conseguir entornos de trabajo limpios y ordenados. El nombre
est&aacute; relacionado con la inicial de 5 palabras japonesas que se pueden traducir por: orden, limpieza,
organizaci&oacute;n, disciplina y control visual. Se trata de cualidades que, en general, no son innatos a las
personas o a las organizaciones y que tampoco se les otorga una gran importancia. Sin embargo, se constata
que las organizaciones consideradas excelentes aplican estas disciplinas mientras que las caracterizadas por
su mala gesti&oacute;n son las que menos importancia dan a la organizaci&oacute;n, limpieza y orden de sus instalaciones y
puestos de trabajo.
Lo que se intenta conseguir no son suelos limpios, armarios ordenados,… por su efecto est&eacute;tico sino
que organizar, ordenar y limpiar es un planteamiento sistem&aacute;tico de gesti&oacute;n que refleja la actitud general de la
Direcci&oacute;n ante el trabajo y que repercute en los aspectos fundamentales de la calidad, la eficacia y el
rendimiento de los procesos, la utilizaci&oacute;n de los recursos y el buen funcionamiento general de la
organizaci&oacute;n. El siguiente gr&aacute;fico muestra la relaci&oacute;n de estos conceptos con la mejora continua as&iacute; como el
orden de su implantaci&oacute;n en una organizaci&oacute;n.
Las 5S forman parte de una cultura de atenci&oacute;n al detalle, est&aacute;n directamente relacionados con las
disciplina en la organizaci&oacute;n y han demostrado que constituyen una buena herramienta para involucrar las
personas en la adecuaci&oacute;n y conservaci&oacute;n de su entorno de trabajo, lo que tiene incidencia destacada en la
motivaci&oacute;n, las relaciones laborales y el progreso de las actividades de mejora continua.
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