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                                POLITICAS PROVEEDORES YALE COLOMBIA
YALE COLOMBIA considera a sus proveedores como aliados fundamentales en la consecuci&oacute;n de
objetivos de su cadena de suministro por lo cual ha establecido unas pol&iacute;ticas encaminadas a
lograr una comunicaci&oacute;n y beneficio mutuo.
Si usted es elegido como proveedor de YALE COLOMBIA deber&aacute; acogerse a los siguientes
lineamientos:
1. Comunicaci&oacute;n: El &aacute;rea de compras es el canal de comunicaci&oacute;n de los proveedores con
YALE COLOMBIA y con esta se podr&aacute; acordar todo lo relacionado con negociaci&oacute;n y
condiciones contractuales. Las dem&aacute;s &aacute;reas de la compa&ntilde;&iacute;a est&aacute;n disponibles para brindar
informaci&oacute;n t&eacute;cnica y as&iacute; lograr despachos de mercanc&iacute;a a satisfacci&oacute;n.
2. Cotizaci&oacute;n: Las cotizaciones se deben enviar m&aacute;ximo 3 d&iacute;as despu&eacute;s de recibida la
solicitud por parte del &aacute;rea de compras y aclaradas todas las caracter&iacute;sticas requeridas. El
documento debe incluir como m&iacute;nimo, descripci&oacute;n, cantidad, valor unitario, plazo de pago y
tiempos de entrega comprometidos.
3. Aceptaci&oacute;n: No se podr&aacute; iniciar la producci&oacute;n de un bien, despacho del mismo o
prestaci&oacute;n de servicios sin que se haya suscrito el contrato o la orden de compra, en
ning&uacute;n momento se aceptar&aacute;n autorizaciones telef&oacute;nicas o por correo electr&oacute;nico. La
recepci&oacute;n de las &oacute;rdenes de compra debe ser confirmada v&iacute;a correo electr&oacute;nico o
telef&oacute;nicamente por el proveedor.
4. Recepci&oacute;n: Nuestros horarios de recepci&oacute;n de bienes son: Lunes a viernes de 7:00AM a
11:00AM y 1:00PM a 4:00PM. La entrega de servicios se acordar&aacute; previamente con el &aacute;rea
de compras y debe coincidir con los plazos ofertados en la cotizaci&oacute;n.
5. Facturaci&oacute;n : Todas las facturas deben ser radicadas en nuestras instalaciones con la
copia de la orden de compra anexa o el acta correspondiente del contrato, teniendo en
cuenta nuestras fechas de cierre contable, las cuales se podr&aacute;n encontrar en los correos
electr&oacute;nicos en los que va adjunta la orden de compra. Dicha factura debe coincidir en
descripci&oacute;n, montos y cantidades registradas en el documento que se anexe.
6. Pagos: Los pagos se realizan a los cuarenta y cinco (45) d&iacute;as corrientes siguientes a la
recepci&oacute;n de la factura o cuenta de cobro en las instalaciones de YALE COLOMBIA. Por
regla general, en las &oacute;rdenes de compra y/o los contratos que celebre YALE COLOMBIA
no se pactar&aacute; el pago de anticipo
7. Evaluaci&oacute;n: YALE COLOMBIA realiza evaluaci&oacute;n permanente de sus proveedores,
teniendo en cuenta los criterios de cumplimiento a las pol&iacute;ticas, velocidad de cotizaci&oacute;n,
cumplimiento en las entregas, calidad, asesor&iacute;a y servicio post-venta.
8. Urgencias: Ninguna de las urgencias que sucedan en nuestra compa&ntilde;&iacute;a son excepci&oacute;n a
las pol&iacute;ticas internas
CERRADURAS DE COLOMBIA CERRACOL S.A.S.
An ASSA ABLOY Company
Calle 12 # 32 – 39 Bogot&aacute;, Colombia PBX 5962000
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