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                                VI Jornada de Innovaci&oacute;n Docente
“Los Universos Docentes”
Palacio de Congresos “Conde Ans&uacute;rez”
22 de abril 2016
COMUNICACI&Oacute;N EFECTIVA EN
EDUCACI&Oacute;N NUTRICIONAL.
Un profesional sanitario es, por definici&oacute;n, un educador en salud. “Comunicar” es una habilidad social
entrenable y fundamental para el ejercicio profesional, pero tambi&eacute;n de cara a poder afrontar diferentes
situaciones cotidianas.
El objetivo de la actividad fue dotar de herramientas de
comunicaci&oacute;n y resoluci&oacute;n de conflictos a un grupo de
estudiantes de Nutrici&oacute;n Humana y Diet&eacute;tica. La actividad
se enmarc&oacute; en la asignatura: Nutrici&oacute;n Comunitaria.
- Metodolog&iacute;a: taller te&oacute;rico-pr&aacute;ctico.
- Materiales utilizados: ordenador, proyector, videoc&aacute;mara y
material de papeler&iacute;a.
Estructura de la unidad did&aacute;ctica:
1) Conceptos b&aacute;sicos en comunicaci&oacute;n. Pr&aacute;ctica: los ruidos durante la comunicaci&oacute;n.
2) El orador. Visualizaci&oacute;n de v&iacute;deos de grandes oradores. Debate: cualidades del buen orador.
3) Como exponer en p&uacute;blico. Pr&aacute;ctica espejo: feedback de un compa&ntilde;ero tras presentarse valorando
los aspectos positivos y negativos de dicha exposici&oacute;n.
4) Preparaci&oacute;n antes de la presentaci&oacute;n. T&eacute;cnicas de relajaci&oacute;n.
5) Pr&aacute;ctica de exposici&oacute;n. Cada alumno analiz&oacute; la audiencia propuesta y fij&oacute; un objetivo a comunicar
en 3 minutos de exposici&oacute;n. Aquellos alumnos que dieron su consentimiento fueron grabados y se
les facilit&oacute; su v&iacute;deo para autoevaluarse. Finalizada cada exposici&oacute;n, el alumno recibi&oacute; el feedback
de toda la audiencia, valorando aspectos positivos y posibles mejoras.
RESULTADOS:
- Incremento en el tiempo de atenci&oacute;n durante las sesiones.
- Aprendizaje m&aacute;s r&aacute;pido y efectivo con una mejor adquisici&oacute;n de
conceptos debido a la metodolog&iacute;a pr&aacute;ctica de la formaci&oacute;n.
- Los alumnos valoraron muy positivamente la actividad y se
mostraron activos e interesados en desarrollar cada pr&aacute;ctica.
Formaciones transversales que mejoren la comunicaci&oacute;n en los
profesionales sanitarios suponen un aspecto distintivo de calidad
valorado muy positivamente por los alumnos, quienes refieren
carencias curriculares en este sentido.
PALABRAS CLAVE: taller, comunicaci&oacute;n, salud, innovaci&oacute;n, habilidades.
Sandra de la Cruz Marcos, Paz Redondo del R&iacute;o y Beatriz de Mateo Silleras
(Facultad de Medicina) - [email protected]
Vicerrectorado de Ordenaci&oacute;n Acad&eacute;mica
e Innovaci&oacute;n Docente
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