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                                GCIA. PLANIFICACI&Oacute;N Y
PROYECTOS
ESPECIALES
Dto. de Auditor&iacute;a
Inform&aacute;tica
Informe aprobado por
Resoluci&oacute;n AGN 77/12
OBJETO DE AUDITOR&Iacute;A
Cumplimiento de las
recomendaciones
formuladas en el informe de
auditor&iacute;a de gesti&oacute;n
inform&aacute;tica en 2006
(Actuaci&oacute;n 192/2005, Res.
AGN 76/07).
PERIODO AUDITADO
2006-2010.
AUTORIDADES AGN
Presidente
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
CPN Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Yrigoyen 1236
(C1086AAV) CABA –
Argentina
Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
[email protected]
CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS EN 2006 (ACTUACI&Oacute;N 192/2005, RES. AGN
76/07)
Administraci&oacute;n Nacional de la Seguridad Social (ANSES)
Auditor&iacute;a de Seguimiento
ACLARACIONES
PREVIAS
El Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones se
unific&oacute; en el Sistema
Integrado Previsional
Argentino (SIPA), financiado
a trav&eacute;s de un Sistema
Solidario de Reparto que
garantiza “a los afiliados y
beneficiarios del R&eacute;gimen de
Capitalizaci&oacute;n vigente hasta
ese momento id&eacute;ntica
cobertura y tratamiento que
la brindada por el R&eacute;gimen
Previsional P&uacute;blico” (Ley
26.425, 09/12/08).
La estructura org&aacute;nicofuncional de contingencia del
Organismo (Dec. 893/01) fue
modificada (Dec. 2105/08),
de manera que la Gerencia
General y las Gerencias
fueron reemplazadas por tres
subdirecciones, dependientes
de la Direcci&oacute;n Ejecutiva.
CONCLUSIONES
Se registra una evoluci&oacute;n del organismo en lo
atinente a tecnolog&iacute;a de la informaci&oacute;n de
acuerdo con las recomendaciones del informe
de auditor&iacute;a de 2007, habi&eacute;ndose mejorado los
valores correspondientes a los niveles de
madurez.
No obstante, hay &iacute;tems que a&uacute;n necesitan
desarrollo* para poder mantener los niveles de
riesgo dentro de valores aceptables; los m&aacute;s
importantes son:







Evaluaci&oacute;n de riesgos.
Administraci&oacute;n de recursos humanos.
Instalaci&oacute;n y acreditaci&oacute;n de sistemas
de aplicaci&oacute;n.
Administraci&oacute;n de Operaciones.
Identificaci&oacute;n e imputaci&oacute;n de costos.
Administraci&oacute;n de configuraci&oacute;n.
Garant&iacute;a de servicio continuo.
Una vez logrados estos objetivos, deber&aacute;
hacerse hincapi&eacute; en la definici&oacute;n de
coeficientes que permitan medir la
funcionalidad de TI, para acercarse as&iacute; al
desarrollo de los conceptos de calidad.
*NIVELES DEL MODELO GEN&Eacute;RICO DE MADUREZ
0 – No conforma. Falta total de procesos reconocibles. La
organizaci&oacute;n no reconoce que existe un tema a ser tenido en cuenta.
1 – Inicial. La organizaci&oacute;n reconoce la existencia del tema y la
necesidad de atenderlo. Sin embargo, no hay procesos estandarizados
sino aproximaciones ad hoc que suelen ser aplicadas sobre una base
individual o caso por caso. La administraci&oacute;n aparece como
desorganizada.
2 – Repetible. Los procesos han evolucionado hasta la etapa en la
cual procedimientos similares son ejecutados por distintas personas
que desarrollan las mismas tareas. No hay entrenamiento formal ni
comunicaci&oacute;n de procedimientos est&aacute;ndar y la responsabilidad es
asumida por cada individuo. Hay un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos, y los errores son probables.
3 – Proceso Definido. Los procedimientos han sido estandarizados,
documentados y comunicados v&iacute;a entrenamiento. Sin embargo, es
responsabilidad de los individuos cumplir con estos procesos y es
improbable que se detecten las desviaciones. Los procedimientos en s&iacute;
mismos no son sofisticados pero son la formalizaci&oacute;n de pr&aacute;cticas
existentes.
4 – Administrado. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de
los procedimientos y accionar cuando los procesos parecen no estar
trabajando adecuadamente. Los procesos est&aacute;n bajo mejora constante
y proveen una pr&aacute;ctica correcta. El uso de herramientas y de
automatizaci&oacute;n es limitado o fragmentario.
5 – Optimizado. Los procesos han sido corregidos al nivel de la mejor
pr&aacute;ctica, en base a los resultados de la mejora continua y de la
movilizaci&oacute;n con otras organizaciones. La TI es usada de forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, proveer herramientas
para mejorar la calidad y la eficacia y hacer que la organizaci&oacute;n se
adapte r&aacute;pidamente a los cambios.
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