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REVISION ANUAL DEL PLAN ESTRAT&Eacute;GICO 2010-2014
El Directorio de la Empresa P&uacute;blica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
aprob&oacute; en Plan Estrat&eacute;gico 2010-2014 en sesi&oacute;n del 18 de marzo de 2010. La EPMAPS, con el
fin de ejecutar la estrategia planteada y traducirla en Programas, Proyectos y Metas ha
trabajado en el proceso de alineamiento estrat&eacute;gico empresarial, este alineamiento consiste
en la elaboraci&oacute;n de un Plan Plurianual que refleja un ejercicio de Planificaci&oacute;n de Largo (Plan
Maestro, Descontaminaci&oacute;n, Modelo financiero), Mediano Plazo (Programas, Proyectos y
Metas espec&iacute;ficas) y Corto Plazo (Programas Operativos, Planes de Trabajo y Presupuesto).
Para llevar a cabo este ejercicio de alineamiento, se parti&oacute; del Plan Estrat&eacute;gico aprobado para
realizar un ejercicio de autocr&iacute;tica sobre su vigencia, se revisaron los objetivos planteados, los
indicadores y las metas previstas, se efectuaron ligeros ajustes que permitir&aacute;n una mejor
gesti&oacute;n estrat&eacute;gica, estableci&eacute;ndose responsables estrat&eacute;gicos sobre los objetivos y su
medici&oacute;n; adicionalmente, se definieron los Programas que forman parte del Plan Plurianual
con sus prioridades de enfoque y ejecuci&oacute;n, al que se liga un esquema de semaforizaci&oacute;n que
permita identificar puntos cr&iacute;ticos y alertar a los distintos responsables sobre cumplimientos
avance, presupuesto e indicadores, para la toma oportuna de decisiones y acciones
correctivas.
En todo proceso de Planificaci&oacute;n y sobre todo, de ejecuci&oacute;n de lo planificado, se requiere el
compromiso de los actores empresariales, para ello se han planteado mecanismos de
formalizaci&oacute;n de compromisos adquiridos con la ejecuci&oacute;n planificada, fundamentados en
buenas pr&aacute;cticas de Gobierno Corporativo a trav&eacute;s de acuerdos de gesti&oacute;n Gerenciales y
Directivos, basados en cumplimiento de objetivos, program&aacute;tico y presupuestario; para ello,
se definieron los responsables estrat&eacute;gicos a nivel de objetivos y los l&iacute;deres de proyecto o
responsables de la ejecuci&oacute;n operativa, empoderando y responsabilizando a los servidores de
la empresa en el cumplimiento de las tareas encomendadas a su cargo.
La propuesta estrat&eacute;gica empresarial tiene como fin la ejecuci&oacute;n del Plan Estrat&eacute;gico y
establecer los mecanismos adecuados de coordinaci&oacute;n para generar una din&aacute;mica empresarial
eficiente y competitiva, con miras a asumir en el futuro nuevos compromisos de servicio, con
una perspectiva Metropolitana, Regional y Nacional.
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1. MODELO DE GESTI&Oacute;N
Sobre la base del mandato constitucional que propugna el Buen Vivir y dentro del nuevo
enfoque de gesti&oacute;n que propone la actual administraci&oacute;n municipal, la Empresa actual –
EPMAPS busca mediante su planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica integral implementar buenas pr&aacute;cticas ,
de buen gobierno corporativo, a trav&eacute;s de una gesti&oacute;n &eacute;tica y participativa con responsabilidad
social y ambiental.
La EPMAPS plantea el siguiente modelo para la Gesti&oacute;n con sus respectivos componentes:
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTI&Oacute;N &Eacute;TICA Y PARTICIPATIVA
EFICIENCIA:
CALIDAD :
POLITICAS TARIFARIAS
DE LARGO PLAZO CON
ESQUEMAS DE
SUBSIDIOS – GESTI&Oacute;N
COMERCIAL
INVERSIONES
PRIORIZADAS Y
OPTIMIZADAS Y
OPERACI&Oacute;N DE LOS
SISTEMAS A COSTOS
EFICIENTES
COBERTURA
UNIVERSAL CON
SERVICIOS DE
CALIDAD,
APORTANDO AL
BUEN VIVIR
PLANIFICACION ESTRAT&Eacute;GICA, T&Eacute;CNICA Y FINANCIERA DE LA EPMAPS
PLANIFICACI&Oacute;N TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CONSTITUCI&Oacute;N Y PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR
a. CONSTITUCI&Oacute;N, PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009-2013 Y PLANIFICACI&Oacute;N
TERRITORIAL DEL MUNICIPIO.
La nueva gesti&oacute;n de la EPMAPS estar&aacute; enmarcada en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica:
Art.12.- que establece que el agua es un derecho humano fundamental e irrenunciable;
Art. 314.- que garantiza la universalidad, eficiencia, accesibilidad, continuidad y calidad del
servicio, as&iacute; como que los precios y tarifas de estos servicios sean equitativos, estableciendo
su regulaci&oacute;n y control;
Art. 318.- establece que el agua es patrimonio nacional estrat&eacute;gico de uso p&uacute;blico,
prohibiendo toda forma de privatizaci&oacute;n; y,
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REGULACION:
SOSTENIBILIDAD:
ESQUEMA REGULATORIO Y
VEEDURIA CIUDADANA
MODERNIZACION:
INVESTIGACION, GESTI&Oacute;N
TECONOL&Oacute;GICA DEL
CONOCIMIENTO
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
Art. 411.- se&ntilde;ala que el Estado garantizar&aacute; la conservaci&oacute;n, recuperaci&oacute;n y manejo integral de
los recursos h&iacute;dricos, cuencas hidrogr&aacute;ficas y caudales ecol&oacute;gicos.
Las metas de EPMAPS se regir&aacute;n en conformidad con el Objetivo 3 (Mejorar la calidad de vida
de la poblaci&oacute;n y Objetivo 4 (Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano y sustentable) del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 elaborado por SENPLADES,
vinculada con Estrategia Territorial 4 “Garantizar la sustentabilidad del patrimonio natural
mediante el uso racional y responsable de los recursos naturales renovables y no renovables”.
Dentro del Distrito Metropolitano, cada instituci&oacute;n y empresa tienen su rol que permite
operativizar la planificaci&oacute;n Municipal, enmarcando su accionar al Plan de Desarrollo del DMQ,
liderado por la Secretar&iacute;a General de Planificaci&oacute;n y que actualmente se encuentra en
construcci&oacute;n, en el cual se establecer&aacute;n los lineamientos, pol&iacute;ticas y objetivos de la gesti&oacute;n
municipal, as&iacute; como los aportes coordinados que las distintas entidades deben generar, para su
cumplimiento.
La nueva gesti&oacute;n de la EPMAPS deber&aacute; estar sustentada en una planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica en
l&iacute;nea con la Planificaci&oacute;n del MDMQ cuyo objetivo general es “Impulsar una ciudad para la
vida, en un territorio democr&aacute;tico, solidario, progresista, multicultural, sustentable y seguro
para sus habitantes” y sus principios son:
1) Recuperar la centralidad del ser humano sobre el capital y propugnar un desarrollo
integral de las personas y la ciudad incorporando su real dimensi&oacute;n territorial.
2) Construir una ciudad donde prevalezca su funci&oacute;n social con el inter&eacute;s general y se
recupere el sentido de lo p&uacute;blico.
3) Apostar por una modernizaci&oacute;n integradora e incluyente, mejorar las herramientas
tecnol&oacute;gicas y de comunicaci&oacute;n, as&iacute; como sus niveles de eficiencia y eficacia.
4) Desarrollar una gesti&oacute;n democr&aacute;tica de la ciudad basada en la participaci&oacute;n y en la
movilizaci&oacute;n social y el ejercicio pleno de la ciudadan&iacute;a.
Dentro de la estructura municipal existen dos instancias con las cuales la Empresa debe tener
una estrecha coordinaci&oacute;n y son las Secretar&iacute;as de Ambiente y de Territorio, H&aacute;bitat y
Vivienda; la primera de ellas constituye la autoridad ambiental del DMQ, y considerando que el
sector agua potable y saneamiento tiene un gran componente ambiental, es necesario
establecer acciones conjuntas de preservaci&oacute;n, remediaci&oacute;n y control en el &aacute;rea de influencia
de la EPMAPS que en varios casos va m&aacute;s all&aacute; del territorio del Distrito.
Respecto de la Secretar&iacute;a de Territorio H&aacute;bitat y Vivienda, es a la cual nuestra Empresa se
encuentra adscrita y ejerce rector&iacute;a en el Ordenamiento Territorial del DMQ, con esta instancia
es necesario articular esfuerzos de coordinaci&oacute;n, con el fin de que, la dotaci&oacute;n de servicios de
agua potable y saneamiento, se rija en funci&oacute;n del uso y ocupaci&oacute;n del suelo previsto y de la
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regularizaci&oacute;n de los distintos barrios y asentamientos urbanos; as&iacute; como de las zonas
definidas como de expansi&oacute;n urbana.
b. VINCULACI&Oacute;N ENTRE LA PLANIFICACI&Oacute;N ESTRAT&Eacute;GICA, T&Eacute;CNICA Y FINANCIERA DE LA
EPMAPS
Considerando que la planificaci&oacute;n t&eacute;cnica debe responder a la estrategia organizacional
definida en la Planificaci&oacute;n Estrat&eacute;gica, y por otro lado, que los programas y proyectos
contemplados en los planes plurianuales y anuales
deben contar con el debido
financiamiento, se plantea la necesidad de establecer un Sistema de Planificaci&oacute;n que integre
todos estos componentes (estrat&eacute;gica, t&eacute;cnica y financiera).
Como un elemento adicional al proceso de planificaci&oacute;n, La EPMAPS cuenta con su Plan
Maestro formulado con un horizonte de planificaci&oacute;n hasta el a&ntilde;o 2040 (Anexo No. 1), el
mismo que establece los proyectos de inversi&oacute;n sobre los cuales debe caminar la Gesti&oacute;n
T&eacute;cnica Empresarial.
Como parte de la Planificaci&oacute;n Financiera se cuenta con un Modelo Financiero de Largo Plazo
que incorpora los ingresos previstos, el Plan de Inversiones, los costos de operaci&oacute;n de la
Empresa y los gastos administrativos y financieros en el Largo Plazo, formulando los estados
financieros proyectados con miras a establecer mecanismos para garantizar una econom&iacute;a
sana y la toma oportuna de decisiones. Con base en este Modelo se establecen los techos
presupuestarios anuales en los distintos componentes antes se&ntilde;alados.
Con miras a ajustar la EPMAPS a las exigencias que implican los nuevos retos, se contemplan
proyectos de fortalecimiento institucional en diferentes &aacute;mbitos, tales como lograr el
alineamiento estrat&eacute;gica de todos los programas de la Empresa, fortalecer la gesti&oacute;n por
procesos, desarrollar mecanismos para el Buen Gobierno Corporativo, establecer adecuados
canales de comunicaci&oacute;n interna, automatizaci&oacute;n de procesos y optimizaci&oacute;n operativa, entre
otros.
c. SOSTENIBILIDAD
Para la sostenibilidad de la Empresa es necesario manejar pol&iacute;ticas tarifarias que permitan el
buen desempe&ntilde;o empresarial con equidad social, manejar esquemas de subsidios focalizados
que faciliten la identificaci&oacute;n de las personas m&aacute;s vulnerables y su otorgamiento a quienes
realmente los necesitan, disminuyendo la dependencia de transferencias no operacionales.
Es necesario contar con una Gesti&oacute;n Comercial que permita &aacute;giles procesos de facturaci&oacute;n y la
mejor recuperaci&oacute;n de cartera posible que genere liquidez para el normal funcionamiento de
la empresa. Debemos se&ntilde;alar que, de los aceptables &iacute;ndices comerciales con los que cuenta la
EPMAPS actualmente, el de eficiencia en la cobranza es el que requiere m&aacute;s atenci&oacute;n y gesti&oacute;n
de mejora.
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Tambi&eacute;n se debe realizar el an&aacute;lisis sobre activos improductivos de la Empresa y un manejo
ordenado de activos fijos e inventarios que permitan disminuir o sincerar costos. Finalmente,
para blindar la gesti&oacute;n financiera se debe realizar un proceso de valoraci&oacute;n de activos que d&eacute; a
conocer su verdadero valor y refleje los costos reales de depreciaci&oacute;n, siendo este un insumo
para la implantaci&oacute;n de un esquema de costeo “ABC” (Costos basados en actividades) que
facilite un control de costos dentro de la Empresa, as&iacute; como dise&ntilde;ar acciones espec&iacute;ficas
encaminadas a su reducci&oacute;n y optimizaci&oacute;n, seg&uacute;n corresponda.
Las acciones se&ntilde;aladas y el establecimiento de un modelo de Buen Gobierno Corporativo
buscan construir una empresa autosostenible y eficiente, considerando aspectos financieros,
sociales y ambientales, que aporten a la solidez empresarial, bajo un esquema incluyente con
responsabilidad social y ambiental; fortaleciendo el concepto de gesti&oacute;n p&uacute;blica sustentable
dentro de un marco din&aacute;mico y moderno, con un esquema regulatorio orientado a la
satisfacci&oacute;n ciudadana.
d. EFICIENCIA
Dentro de la eficiencia se deben manejar cuatro l&iacute;neas de acci&oacute;n principales que son:
levantamiento y optimizaci&oacute;n de procesos empresariales (especialmente los que generan
valor); adecuaci&oacute;n organizacional &aacute;gil y flexible, que evite excesos en tr&aacute;mites burocr&aacute;ticos;
Inversiones priorizadas y optimizadas, definiendo criterios claros de priorizaci&oacute;n en funci&oacute;n del
logro de objetivos estrat&eacute;gicos; y, reducci&oacute;n de costos en todas las &aacute;reas de la empresa, con el
fin de prestar los servicios a costos de eficiencia.
Adicionalmente, es necesario mantener procedimientos de priorizaci&oacute;n de proyectos de
inversiones, en funci&oacute;n de criterios de viabilidad t&eacute;cnica y financiera y de maximizaci&oacute;n de
beneficios sociales.
e. CALIDAD
Enfatizar en la universalizaci&oacute;n de los servicios de agua potable, saneamiento (alcantarillado,
descontaminaci&oacute;n y tratamiento de aguas servidas) y control de inundaciones, sumados a
par&aacute;metros como continuidad, calidad f&iacute;sico qu&iacute;mica y bacteriol&oacute;gica, entre otros.
Establecimiento de una cultura de servicio al cliente, formalizando un verdadero sistema
centralizado de atenci&oacute;n (Front Desk), en el cual se ingresen y tramiten todos los
requerimientos recibidos, buscando la consecuci&oacute;n de acuerdos de servicios y par&aacute;metros de
calidad.
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f.
GOBIERNO CORPORATIVO, GESTI&Oacute;N &Eacute;TICA Y PARTICIPATIVA CON RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL
Establecimiento de pr&aacute;cticas de gobierno corporativo empresarial, alineado y consensuado
con proyectos de un futuro holding de empresas p&uacute;blicas municipales, bajo principios de:
equidad, honestidad, respeto, responsabilidad y transparencia.
La gesti&oacute;n de la Empresa considera la responsabilidad social empresarial con la comunidad,
contemplado entre otros aspectos, la implementaci&oacute;n de una pol&iacute;tica tarifaria justa con
subsidios para las personas de menores ingresos que no pueden cubrir los costos del servicio;
as&iacute; como la responsabilidad con el medio ambiente, expresada en el tratamiento de aguas
servidas, la gesti&oacute;n de quebradas y laderas, el manejo y conservaci&oacute;n de las cuencas
hidrogr&aacute;ficas y fuentes de agua, la disminuci&oacute;n de las p&eacute;rdidas y consumos excesivos, la
mitigaci&oacute;n de impactos ambientales, etc.
g. MODERNIZACI&Oacute;N
Impulsar la investigaci&oacute;n relacionada con aspectos sectoriales y empresariales, buscar una
integraci&oacute;n tecnol&oacute;gica que soporte adecuadamente los procesos empresariales, transferencia
de tecnolog&iacute;a y conocimiento, sistematizaci&oacute;n de experiencias; y, capacitaci&oacute;n y formaci&oacute;n del
personal empresarial en busca de la superaci&oacute;n personal y una gesti&oacute;n moderna tomando
como uno de sus pilares b&aacute;sicos el conocimiento y la tecnolog&iacute;a.
Dentro del Componente de Modernizaci&oacute;n se puede considerar los temas concernientes a
estrategias de expansi&oacute;n y crecimiento hacia nuevas &aacute;reas de acci&oacute;n, otros servicios
domiciliarios y conexos y nuevas l&iacute;neas de negocio en los que podr&iacute;a incursionar la EPMAPS.
h. REGULACI&Oacute;N
El planteamiento regulatorio deber&aacute; conceptualizar un esquema de oposici&oacute;n de intereses en
los &aacute;mbitos de acci&oacute;n relacionados a la prestaci&oacute;n de servicios y la regulaci&oacute;n de los mismos,
asegurando la calidad de los servicios brindados e impulsando el establecimiento del sistema
regulatorio de servicios p&uacute;blicos domiciliarios en el DMQ. El Ente Regulador deber&aacute; ejercer una
gesti&oacute;n t&eacute;cnica y responsable de los servicios, con controles y monitoreo de indicadores en
niveles de eficiencia, implementando modelos y par&aacute;metros de c&aacute;lculo de tarifas, esquemas de
subsidios, todo soportado y acompa&ntilde;ado de procesos de veedur&iacute;a ciudadana que generen
confianza sobre los servicios que recibe la comunidad.
i.
AUTOEVALUACI&Oacute;N
Para fortalecer la gesti&oacute;n de la Empresa por procesos; y, para resaltar la importancia de la
evaluaci&oacute;n que midan la eficiencia y la eficacia de los servicios que brinda la Empresa, se
requiere de la implementaci&oacute;n de mecanismos de autoevaluaci&oacute;n empresarial que definan las
l&iacute;neas de la gesti&oacute;n para su crecimiento y cumplimiento en los tiempos.
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2. SISTEMA DE PLANIFICACI&Oacute;N DE LA EPMAPS
2.1 PLANIFICACI&Oacute;N ESTRAT&Eacute;GICA
2.1.1 MISION Y VISI&Oacute;N
Para materializar el Modelo de Gesti&oacute;n de la EPMAPS se ha formulado la planificaci&oacute;n para el
per&iacute;odo 2009-2014, plante&aacute;ndose las nuevas Misi&oacute;n y Visi&oacute;n de la EPMAPS:
Misi&oacute;n:
“PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL”.
SANEAMIENTO CON EFICIENCIA
Y
Visi&oacute;n:
“EMPRESA P&Uacute;BLICA SOSTENIBLE Y EFICIENTE QUE PROVEE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL Y CONTRIBUYE AL BUEN VIVIR”.
SERVICIOS
CON
2.1.2 POLITICAS

ORIENTAR LA GESTI&Oacute;N HACIA LA SATISFACCI&Oacute;N DE LA CIUDADAN&Iacute;A
Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la ciudadan&iacute;a identifique a la
Empresa como un proveedor confiable y eficaz de los servicios de agua potable,
alcantarillado y descontaminaci&oacute;n.

DESARROLLAR UNA GESTI&Oacute;N EXIGIBLE, VERIFICABLE Y OBSERVABLE
La Empresa fundamenta su gesti&oacute;n en la transparencia de su accionar, estableci&eacute;ndose
metas y compromisos realistas, con lo cual la ciudadan&iacute;a pueda ejercer su derecho a la
rendici&oacute;n de cuentas y exigibilidad de la gesti&oacute;n p&uacute;blica.

PROMOVER LA PARTICIPACI&Oacute;N CIUDADANA EN LA PRESTACI&Oacute;N DE SERVICIOS
La Empresa incorpora en su organizaci&oacute;n la participaci&oacute;n ciudadana a trav&eacute;s de veedur&iacute;as y
otros mecanismos incluyentes, ciudadanizando su gesti&oacute;n, contribuyendo al
empoderamiento de los quite&ntilde;os en el desarrollo de su ciudad.

ENMARCAR LA GESTI&Oacute;N EN LA OPTIMIZACI&Oacute;N Y USO RESPONSABLE DE RECURSOS
P&Uacute;BLICOS
Potenciar la conciencia de gestionar los recursos p&uacute;blicos con criterios de austeridad y
eficiencia, orientando sus esfuerzos a brindar servicios a costos eficientes, con eficacia y
compromiso social.
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RESPETAR LOS DERECHOS DEL CLIENTE
Una Empresa que fortalece sus capacidades y garantiza los derechos de todos quienes
habitan el Distrito Metropolitano de Quito a tener servicios de calidad.

PROMOVER LA PARTICIPACI&Oacute;N EFECTIVA Y EL COMPROMISO DEL PERSONAL
Incentivar la integraci&oacute;n y participaci&oacute;n activa de nuestro personal para que, con
entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la misi&oacute;n institucional, potenciando su
desarrollo personal y profesional.
2.1.3 .VALORES
Equidad.
La Empresa promulga en su accionar el acceso universal a sus servicios por parte de la
ciudadan&iacute;a promoviendo la inclusi&oacute;n social.
Honestidad.
La EPMAPS encuentra en la verdad su m&aacute;xima expresi&oacute;n. Todas sus actuaciones se
desenvuelven en un ambiente de &eacute;tica, honorabilidad, confianza y armon&iacute;a, garantizando
respaldo, seguridad y credibilidad.
Respeto.
La EPMAPS respeta a trav&eacute;s de sus acciones, a la ciudadan&iacute;a, su personal, proveedores de
servicios y medio ambiente, valorando sus intereses y necesidades.
Responsabilidad.
La Empresa asume un compromiso solidario con la ciudadan&iacute;a del DMQ; considerando a sus
clientes como personas con derecho a los servicios aportando al buen vivir.
Transparencia.
La EPMAPS act&uacute;a con claridad y promueve el pleno ejercicio del derecho de los ciudadanos de
estar informados en el desempe&ntilde;o y accionar de su Empresa.
2.1.4
FACTORES CRITICOS DE &Eacute;XITO
La EPMAPS determina los factores cr&iacute;ticos de &eacute;xito, que deben considerarse para la b&uacute;squeda
de una gesti&oacute;n eficiente y estrat&eacute;gicamente alineada. Se han definido 11 factores, los cuales
han permitido reformular el Mapa Estrat&eacute;gico, los objetivos estrat&eacute;gicos y objetivos de
contribuci&oacute;n. Los factores cr&iacute;ticos de &eacute;xito son:
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FCE1.
Disponer del personal competente, en un ambiente seguro; con capacidad de tomar
decisiones que aseguren la efectividad de la cadena de valor.
FCE2.
Actualizar e incorporar tecnolog&iacute;a que facilitan la gesti&oacute;n de los procesos.
FCE3.
Contar con medidas proactivas que aseguran sostenibilidad
FCE4.
Desarrollar la imagen institucional hacia una cultura de ahorro y buen uso del recurso.
FCE5. Asegurar la efectividad, control, asignaci&oacute;n y uso de los recursos financieros.
FCE6. Mantener y vincular el Sistema Integrado de Gesti&oacute;n con la toma de decisi&oacute;n.
FCE7.
Concebir proyectos integrales que cumplan normas ambientales y aseguren
sostenibilidad del agua.
FCE8.
Disponer de infraestructura de alto impacto que garantice la atenci&oacute;n de la demanda.
FCE9. Asegurar la disponibilidad del agua con calidad a costo &oacute;ptimo.
FCE10. Asegurar la provisi&oacute;n de insumos, materiales y equipos de alto impacto.
FCE11. Asegurar la legalidad del recurso h&iacute;drico y de los bienes inmuebles en concordancia
con el marco regulatorio vigente.
2.1.5
OBJETIVOS ESTRAT&Eacute;GICOS
Para lograr la consecuci&oacute;n de la Visi&oacute;n se han formulado objetivos estrat&eacute;gicos que abarquen
los aspectos considerados en &eacute;sta y en la Misi&oacute;n, con base en la metodolog&iacute;a del Balanced
Scorecard, siendo estos los siguientes:
PERSPECTIVAS
1 DE LA COMUNIDAD
2 FINANCIERA
3 PROCESOS INTERNOS
4 FORMACI&Oacute;N Y CRECIMIENTO
OBJETIVOS ESTRAT&Eacute;GICOS
Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los
servicios de Agua Potable y Saneamiento a los
ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito.
Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa con
Equidad Social
Alcanzar la eficiencia en los procesos institucionales con
transparencia, responsabilidad ambiental y participaci&oacute;n
ciudadana
Potenciar el desarrollo del Talento Humano, la gesti&oacute;n
del conocimiento y el soporte tecnol&oacute;gico.
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Cadena de Valor:
Direccionamiento Institucional
PROCESOS
GOBERNANTES
Planificaci&oacute;n T&eacute;cnica
Direccionamiento Financiero
PROCESOS CENTRALES - AGREGADORES DE VALOR
Gesti&oacute;n T&eacute;cnica
de
Infraestructura
Captaci&oacute;n y
Conducci&oacute;n
Tratamiento
Distribuci&oacute;n
de Agua
Potable
Recolecci&oacute;n de
aguas servidas
y pluviales
Tratamiento
de aguas
servidas
Disposici&oacute;n
Final
Gesti&oacute;n
Comercial
CICLO DEL AGUA
Gesti&oacute;n del Talento Humano
Ejecuci&oacute;n y Control Financiero
Gesti&oacute;n Administrativa
PROCESOS DE APOYO
Gesti&oacute;n de Tecnolog&iacute;a de Comunicaciones e Investigaci&oacute;n
Gesti&oacute;n Integral Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Cadena de Abastecimiento
Gesti&oacute;n Integral de Mantenimiento
Gesti&oacute;n Legal
2.1.6 PLANIFICACION POR PROCESOS
Partiendo de nuestra Cadena de Valor, y conociendo que la Estrategia se ejecuta a trav&eacute;s de Programas y
Procesos, se ha realizado un estudio que permita establecer un Mapa de Procesos institucionales que
potenciar&aacute; la gesti&oacute;n moderna y eficiente de la Empresa, lo cual se constituye en una herramienta b&aacute;sica
y necesaria para una incursi&oacute;n de car&aacute;cter tecnol&oacute;gico que permita la informatizaci&oacute;n de los procesos
relevantes y agregadores de valor en los servicios que presta la EPMAPS.

MACRO PROCESOS GOBERNANTES:
o Direccionamiento Institucional
o Planificaci&oacute;n T&eacute;cnica
o Direccionamiento Financiero

MACRO PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
o Gesti&oacute;n T&eacute;cnica de Ingenier&iacute;a
o Gesti&oacute;n de Operaciones de Agua Potable, Saneamiento y Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
o Gesti&oacute;n Comercial
10

MACRO PROCESOS DE APOYO
o Gesti&oacute;n de Tecnolog&iacute;a de Informaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n
o Gesti&oacute;n del Talento Humano
o Gesti&oacute;n Integral de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
o Cadena de Abastecimientos
o Gesti&oacute;n Administrativa
o Gesti&oacute;n Integral de Mantenimiento
o Ejecuci&oacute;n y Control Financiero
o Gesti&oacute;n Legal
2.1.7 ESTRATEGIA COMPETITIVA
La excelencia operativa o liderazgo en costos es la estrategia que le permite a la EPMAPS proveer sus
servicios a la comunidad, buscando eficiencia en costos, calidad y disponibilidad; potenciando como su
fortaleza a la productividad, sin descuidar la calidad o el cumplimiento de los requisitos legales y t&eacute;cnicos.
2.1.8 ESTRATEGIAS DE GESTI&Oacute;N
La estrategia de gesti&oacute;n adoptada y por adoptarse, est&aacute; constituida por los siguientes
elementos:
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2.1.8.1 DISMINUCI&Oacute;N DE LA DEPENDENCIA DE INGRESOS NO OPERACIONALES
La Empresa ha venido recibiendo transferencias gubernamentales por valores aproximados a
los USD 37 millones anuales, por motivo del ya extinto ICE que se aplicaba a las
telecomunicaciones. Estos valores han sido destinados principalmente a inversi&oacute;n en obras de
drenaje pluvial (colectores), alcantarillado y agua potable en ese orden, por lo cual su
supresi&oacute;n significar&iacute;a una merma importante en la capacidad e inversi&oacute;n Empresarial.
Con la expedici&oacute;n del COOTAD, el gobierno elimin&oacute; la asignaci&oacute;n directa a las Empresas de
Agua Potable y las incluy&oacute; dentro de los presupuestos Municipales, con el riesgo de que
gradualmente vayan disminuyendo por la fuerte competencia y la necesidad de recursos en
otros sectores, tambi&eacute;n importantes.
2.1.8.2 DISMINUCI&Oacute;N DE COSTOS Y GASTOS.
a) PLAN DE REDUCCI&Oacute;N DE PERSONAL.
◦ Jubilaci&oacute;n de trabajadores de edad avanzada
◦ Supresi&oacute;n de partidas y/o compra de renuncias de servidores
b) PLAN DE REDUCCI&Oacute;N DE COSTOS OPERACIONALES
◦ Optimizaci&oacute;n de costos de movilizaci&oacute;n (veh&iacute;culos, combustible, lubricantes)
◦ Optimizaci&oacute;n de costos de seguridad y vigilancia a trav&eacute;s de automatizaci&oacute;n
◦ Disminuci&oacute;n de costos de mantenimiento a trav&eacute;s de leasing de maquinaria,
hardware, contrataci&oacute;n de servicios externos
◦ Disminuci&oacute;n de horas extras, estrictamente orientado a necesidades de la
Empresa.
◦ Reducci&oacute;n de aportes con escasa rentabilidad social
◦ Generaci&oacute;n hidroel&eacute;ctrica para autoconsumo y venta
c) MEJORA EN GENERACI&Oacute;N DE INGRESOS OPERACIONALES.
◦
◦
◦
◦
◦
Incremento de ingresos por venta de servicios y focalizaci&oacute;n de subsidios
Mejoramiento de la eficiencia en la cobranza
Aumento de gesti&oacute;n de cobro a deudores morosos
Disminuci&oacute;n de P&eacute;rdidas T&eacute;cnicas y Comerciales
Focalizaci&oacute;n de subsidios a los m&aacute;s pobres del DMQ, en funci&oacute;n del valor del
aval&uacute;o predial.
◦ Gesti&oacute;n de creaci&oacute;n de fondo de subsidio de agua y saneamiento para los pobres
◦ Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas para beneficiarios de media tarifa y gratuidad del servicio
◦ Nuevo reglamento de cobro de servicios con valores reales y pol&iacute;ticas de subsidios.
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d) ESTUDIOS DE GENERACI&Oacute;N DE NUEVOS INGRESOS A TRAV&Eacute;S DE NUEVAS L&Iacute;NEAS DE
NEGOCIOS
◦
◦
◦
◦
◦
Energ&iacute;as alternativas (e&oacute;lica, solar, biog&aacute;s, geot&eacute;rmica)
Distribuci&oacute;n de gas domiciliario por tuber&iacute;a.
Planta de producci&oacute;n de Sulfato de Aluminio
Filiales y subsidiarias de EPMAPS en ciudades de Ecuador y pa&iacute;ses de la Regi&oacute;n
Manejo de rellenos sanitarios, especialmente temas de lixiviados (Quito, otras
ciudades)
e) GESTI&Oacute;N DE INVERSIONES
◦ Enfoque en gesti&oacute;n de inversiones para universalizaci&oacute;n de servicios en zonas
rurales y periurbanas; y, dentro de ellas en barrios regularizados a trav&eacute;s del
Municipio.
◦ Sistema de priorizaci&oacute;n de pedidos de obras por parte de la comunidad, en estricta
coordinaci&oacute;n con las Administraciones Zonales y la Secretar&iacute;a de Coordinaci&oacute;n
Territorial y Participaci&oacute;n.
◦ Optimizaci&oacute;n de inversiones a trav&eacute;s de un estricto sistema de priorizaci&oacute;n de
inversiones y an&aacute;lisis de costo – beneficio.
◦ Inversiones de posibles excedentes en proyectos nacionales seguros y de alta
rentabilidad o en empresas rentables del sector.
◦ Aporte del gobierno a trav&eacute;s del proceso de calificaci&oacute;n en SENPLADES para
financiar el Plan de Descontaminaci&oacute;n de los R&iacute;os y Quebradas de Quito, USD 550
millones (2012 -2020).
◦ Cr&eacute;dito interno o externo, BEDE, BID o CAF, o financiamiento v&iacute;a emisi&oacute;n de
obligaciones para financiar el Plan de Aseguramiento de la Disponibilidad de Agua
Potable en el DMQ que se desarrolla en dos etapas. La primera Etapa (2011-2016)
por USD 129 millones y la II Etapa por USD 94 millones.
2.1.8.3 TRATAMIENTO DE CAMBIO CLIM&Aacute;TICO Y ESTRATEGIAS.
◦ Mantener un monitoreo de las fuentes en t&eacute;rminos de calidad y cantidad del
recurso.
◦ Contar con un Plan Operativo de los Embalses con los que cuentan los sistemas,
con el fin de regular los cambios estacionales que pudiere generar el cambio
clim&aacute;tico.
◦ Establecer Planes de Manejo Ambiental en las cuencas abastecedoras el DMQ; y,
de ser necesario, adquirir los terrenos ubicados en las cuencas como el caso de la
Hacienda Mudadero y la Reserva Antisana.
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◦ Impulsar acciones y medidas relacionadas con la racionalizaci&oacute;n de consumos y
reducci&oacute;n de p&eacute;rdidas.
◦ Tomar acciones que reduzcan la vulnerabilidad de los sistemas respecto de
eventos naturales o clim&aacute;ticos que pudieren ocurrir.
Con el &aacute;nimo de incorporar la variable clim&aacute;tica en las acciones de gesti&oacute;n del agua
en la empresa, tambi&eacute;n se han dise&ntilde;ado medidas de adaptaci&oacute;n planificada al
cambio clim&aacute;tico. Estas son:
◦ Plan de Manejo Adaptativo de la Cuenca alta del R&iacute;o Pita.
◦ Fortalecimiento de capacidades institucionales para manejo de informaci&oacute;n
hidrometeorol&oacute;gica en la cuenca alta del Pita (modelamiento hidrol&oacute;gico).
◦ Intercambio / provisi&oacute;n / procesamiento de informaci&oacute;n (&eacute;nfasis en p&aacute;ramo y
cambio en el uso del suelo - MODELOS).
◦ Modelaci&oacute;n hidr&aacute;ulica (Infowork) / sectorizaci&oacute;n de la ciudad de acuerdo a la
cantidad de precipitaci&oacute;n y caracter&iacute;sticas de la cuenca urbana.
◦ Optimizar el sistema de drenaje.
◦ Manejo activo del sistema de alcantarillado, laminaci&oacute;n y trasvase de caudal.
◦ Promover la infiltraci&oacute;n y reducir la escorrent&iacute;a (depresiones artificiales).
◦ Incentivar jardines, &aacute;reas verdes comunales y la no impermeabilizaci&oacute;n en las
nuevas construcciones (cuando sea posible y necesario).
◦ Techos verdes y ecoarquitectura.
2.1.9
MAPA ESTRAT&Eacute;GICO
La estrategia definida por la Empresa que le permitir&aacute; alcanzar la visi&oacute;n planteada incluye un
conjunto de hip&oacute;tesis vinculadas (relaciones causa-efecto), se encuentra definida en el mapa
estrat&eacute;gico que se presenta a continuaci&oacute;n.
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Perspectiva de la Comunidad
Perspectiva Financiera
Perspectiva de Procesos Internos
Perspectiva de Formaci&oacute;n y Crecimiento
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2.1.10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CONTRIBUCI&Oacute;N, POR PERSPECTIVA
2.1.10.1 PERSPECTIVA DE LA COMUNIDAD:
Objetivo Estrat&eacute;gico 1.- Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de AP y
Saneamiento a los ciudadanos del DMQ.
Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de
AP y Saneamiento a los ciudadanos del DMQ
Satisfacer la
Demanda de
AP
Optimizar el
manejo de
Drenaje
Pluvial
Mejorar la
satisfacci&oacute;n del
cliente
Asegurar la
disponibilidad
de fuentes
h&iacute;dricas
Legalizar los bienes
inmuebles de
propiedad de la
Empresa y los
requeridos para
nuevos proyectos
Satisfacer la
Demanda de
AL
Descontaminar las
aguas de r&iacute;os y
quebradas
Reducir la vulnerabilidad de
los sistemas de la Empresa
ante la presencia de
desastres naturales y de
origen antr&oacute;pico
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INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCI&Oacute;N DE PRIMER NIVEL
Cuadro 1: Indicadores Estrat&eacute;gicos para medir el objetivo 1
INDICADOR GESTI&Oacute;N
FORMULA
IG-01
Cobertura de AP
CAP (%)=
IG-02
Cobertura de AL
CAL (%)=
IG-03
Indice de Optimizaci&oacute;n del
Drenaje Pluvial
IDP (%)=
IG-04
Cobertura de intercepci&oacute;n de
aguas residuales
CIAR (%)=
Caudal interceptado m3/s
Total de caudal generado m3/s
x 100
IG-05
Cobertura de tratamiento de
aguas residuales
CTAR (%)=
Caudal tratado m3/s
Total de caudal generado m3/s
x 100
IG-06
Indice de satisfacci&oacute;n al cliente ISC (%)=
Poblaci&oacute;n Servida con conexi&oacute;n domiciliaria de AP
Poblaci&oacute;n Total en el &aacute;rea de atenci&oacute;n de la Empresa
Poblaci&oacute;n Servida con conexi&oacute;n domiciliaria de AL
Poblaci&oacute;n Total en el &aacute;rea de atenci&oacute;n de la Empresa
x 100
x 100
Sitios con problemas de inundaciones solucionados
Sitios con problemas de inundaciones existentes
Encuestados que califican con notas 4 o 5 - encuestados que
califican con 1 y 2
x 100
x 100
Total de encuestados
IG-07
Indice de vulnerabilidad en los
IVAP =
sistemas de AP
IG-08
Indice de vulnerabilidad en la
red de Alcantarillado
IVAL =
IG09
Indice de legalizaci&oacute;n de
fuentes h&iacute;dricas
ILFH (%)=
Fuentes h&iacute;dricas concesionadas legalizadas
Total de fuentes h&iacute;dricas
x 100
IG10
Indice de legalizaci&oacute;n de
bienes inmuebles
ILBI (%)=
Bienes inmuebles legalizados
Total de bienes inmuebles de la Empresa identificados por
legalizar
x 100
Indicador cualitativo hasta contar con Estudios T&eacute;cnicos
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2.1.10.2 PERSPECTIVA FINANCIERA:
Objetivo Estrat&eacute;gico 2.- Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa con Equidad
Social
Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la
Empresa con Equidad Social
Alcanzar y mantener
m&aacute;rgenes
operacionales
positivos
Lograr eficiencia en
la Planificaci&oacute;n y
Control Financiero
Focalizar los
subsidios
INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCI&Oacute;N DE PRIMER NIVEL
Cuadro 2: Indicadores de Segundo Nivel Estrat&eacute;gicos para medir el objetivo 2
INDICADOR GESTI&Oacute;N
M&aacute;rgen operacional antes de
IG 11 amortizaciones, depreciaciones e
intereses
EBITDA(%)=
Relaci&oacute;n entre subsidios e ingresos
IG12 por facturaci&oacute;n de AP y AL del
SC (%)=
periodo
IG 13 Indice de Ejecuci&oacute;n Presupuestaria
IG 14
Indice de Eficiencia en la Cobranza
Corriente
IG 15 Indice de Eficiencia en la Cobranza
IEP (%)=
IECC (%)=
FORMULA
1-
Costos operacionales + gastos administrativos y generales depreciaciones
x 100
Ingresos operacionales
Valor de subsidios por consumo dom&eacute;stico de AP y AL
Facturaci&oacute;n de AP y AL + subsidio de AP y AL (consumo
dom&eacute;stico)
Presupuesto Ejecutado
Presupuesto inicial programado-ahorro en contrataciones
Recaudaci&oacute;n vigente
x 100
x 100
x 100
Facturaci&oacute;n vigente
IEC (%)=
Recaudaci&oacute;n Vigente + Recaudaci&oacute;n meses anteriores
Facturaci&oacute;n vigente + (Cuentas x Cobrar)
x100
18
2.1.10.3 PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS:
Objetivo Estrat&eacute;gico 3.- Alcanzar la eficiencia en los procesos institucionales con
transparencia, responsabilidad ambiental y participaci&oacute;n ciudadana.
Alcanzar la eficiencia en los procesos institucionales con
transparencia, responsabilidad ambiental y participaci&oacute;n
ciudadana.
Optimizar la gesti&oacute;n
operacional y la
gesti&oacute;n del
mantenimiento de
la infraestructura y
el equipamiento de
sistemas de AP
Optimizar los procesos
empresariales y la
eficiencia laboral de la
Empresa
Optimizar la
operaci&oacute;n y el
mantenimiento del
sistema de
saneamiento
Reducir el
porcentaje de agua
distribuida que no
es facturada
Mejorar la eficacia
de la
comunicaci&oacute;n
interna y externa
en la Instituci&oacute;n
Reducir el
consumo del
recurso agua
potable
INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCI&Oacute;N DE PRIMER NIVEL
Cuadro 3: Indicadores Estrat&eacute;gicos para medir el objetivo 3
INDICADOR GESTI&Oacute;N
FORMULA
1-
Indice de p&eacute;rdidas desde la
IG 16 captaci&oacute;n hasta la distribuci&oacute;n a la
salida de la planta
IPCD (%)=
Indice de roturas en redes de AP
IG 17 (sin considerar conexiones
domiciliarias
IRAP(%)=
IG 18
Indice de agua distribuida y no
facturada
Nivel de taponamientos en redes
IG 19 (incluye colectores y excluye
domiciliarias)
Volumen de AP distribuida a la salida de planta
Volumen de Agua captada (r&iacute;os y embalses, vertientes,
pozos) - Volumen de agua para otros usos
x 100
Roturas en tuber&iacute;as de agua potable incluyendo v&aacute;lvulas y accesorios
Longitud total de redes (Km)
IANC(%)=
1-
Volumen de AP facturado
Volumen agua distribuida procedentes de plantas de
tratamiento, vertientes y pozos
NTRC
(No. /Km)=
No. de taponamientos en redes de AL
Longitud de redes de AL
(No. /Km)=
No. de roturas en redes de AL
Longitud de redes de AL
IG 20
Nivel de roturas en redes (incluye
colectores y excluye domiciliarias)
NRR
IG 21
Nivel de consumo de agua por
conexi&oacute;n en servicio
CAC=
IG 22 Empleados por mil conexiones
EMC=
IG 23 Indice de comunicaci&oacute;n interna
ICI=
x 100
Volumen de agua potable facturado dom&eacute;stico en los &uacute;ltimos
/12
12 meses
Total conexiones dom&eacute;sticas con servicio de AP (promedio)
No. total de servidores p&uacute;blicos al final del periodo
Total conexiones con servicio de AP al final del periodo
GPW (Medici&oacute;n de comunicaci&oacute;n bajo par&aacute;metros de firma Best Place to
Work) usando los &iacute;ndices de Informaci&oacute;n y Accesibilidad
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2.1.10.4
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO:
Objetivo Estrat&eacute;gico 4.- Potenciar el desarrollo del talento humano, la gesti&oacute;n del
conocimiento y el soporte tecnol&oacute;gico.
Potenciar el desarrollo del talento humano, la gesti&oacute;n del
conocimiento y el soporte tecnol&oacute;gico.
Mejorar el desempe&ntilde;o
del Talento
Humano
Fortalecer la
implementaci&oacute;n
de TIC’s en la
Empresa
Gestionar el
conocimiento de
la Empresa
INDICADORES PARA MEDIR LOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCI&Oacute;N DE PRIMER NIVEL
Cuadro 4: Indicadores Estrat&eacute;gicos para medir el objetivo 4
INDICADOR GESTI&Oacute;N
IG 24
Indice de desempe&ntilde;o del talento
humano
IDL (%)=
FORMULA
N&uacute;mero de servidores, profesionales y obreros con evaluaci&oacute;n
superior a 69/100
x 100
No. total de servidores, obreros, profesionales evaluados
GPW (Medici&oacute;n de bajo par&aacute;metros de firma Best Place to Work)
IG 25 &Iacute;ndice de Clima Laboral
ICL (%)=
Usando los &iacute;ndices de Informaci&oacute;n de Clima Laboral
IG 26
Indice que mide la mejora del
soporte tecnol&oacute;gico de la Empresa
IST (%)=
N&uacute;mero de subprocesos prioritarios con soporte t&eacute;cnico
espec&iacute;fico
x 100
N&uacute;mero de subprocesos prioritarios
IG 27 Indice de gesti&oacute;n del conocimiento IGC=
No. transferencias de pr&aacute;cticas exitosas a trav&eacute;s de filial
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2.1.11 MATRIZ ESTRAT&Eacute;GICA
Con base en los objetivos estrat&eacute;gicos planteados y los indicadores definidos se han establecido las metas
plurianuales en la matriz estrat&eacute;gica de la Empresa.
Adicionalmente, conociendo la importancia de manejar esquemas de monitoreo tanto en el &aacute;rea urbana
como rural, siendo esta &uacute;ltima la de mayor potencial de expansi&oacute;n urbana, los indicadores m&aacute;s
importantes, como son los de cobertura de servicios y de p&eacute;rdidas, han sido desglosados en ciudad y
parroquias con el fin de contar con informaci&oacute;n que permita identificar y generar acciones que
contribuyan a la disminuci&oacute;n de la brecha de servicios entre los sectores urbano y rural del DMQ.
A continuaci&oacute;n se presenta la matriz estrat&eacute;gica empresarial:
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MATRIZ ESTRAT&Eacute;GICA (METAS 2011 -2014)
OBJETIVO
ESTRATEGICO
a. Satisfacer la demanda de AP.
b. Satisfacer la demanda de servicio de AL
c. Optimizar el manejo integral del drenaje
pluvial
PERSPECTIVA DEL CLIENTE
LOGRO ALCANZADO
2010
META 2011
META 2012
META 2013
META HASTA EL 2014
Cobertura de AP DMQ
96,53%
96,80%
97,00%
97,50%
98,00%
Ciudad
98,30%
98,50%
98,70%
98,90%
99,10%
Parroquias
91,50%
92,00%
92,20%
93,50%
93,80%
Cobertura de AL DMQ
91,97%
92,50%
93,00%
94,00%
95,00%
Ciudad
97,28%
97,40%
97,60%
98,00%
98,80%
Parroquias
76,80%
78,60%
80,00%
83,00%
OBJETIVOS DE CONTRIBUCI&Oacute;N
INDICADOR GESTI&Oacute;N
IG-01
IG-02
IG-03 Indice de Optimizaci&oacute;n del Drenaje Pluvial
0,00%
37,50%
56,25%
75,00%
IG-04 Cobertura de intercepci&oacute;n de aguas residuales
0,00%
12,90%
20,97%
29,03%
Alcanzar una capacidad de
intercepci&oacute;n de aguas
residuales del 30%
IG-05 Cobertura de tratamiento de aguas residuales
0,00%
0,03%
1,00%
2,00%
Alcanzar una capacidad de
tratamiento de aguas
residuales del 3%
IG-06 Indice de satisfacci&oacute;n al cliente
83,84%
85,20%
86,60%
87,90%
Alcanzar un nivel de
satisfacci&oacute;n del cliente del
89.3%
d. Descontaminar aguas de r&iacute;os y quebradas **
e. Mejorar la satisfacci&oacute;n del Cliente
IG-07 Indice de vulnerabilidad en los sistemas de AP
f. Reducir la vulnerabilidad de los sistemas de la
Empresa ante la presencia de desastres
naturales y de origen antr&oacute;pico
PERSPECTIVA FINANCIERA
IG-08
PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
Indice de vulnerabilidad en la red de
Alcantarillado
Terminos de Referencia para la
Estudio y Plan de Gesti&oacute;n del
contrataci&oacute;n de los Estudios y
Riesgo sismico y volc&aacute;nico
Plan de Gesti&oacute;n del riesgo S y V
Sistemas de Gesti&oacute;n del Riesgo
implementados en los dos
Sistemas mayores
Sistemas de Gesti&oacute;n de riesgo
implementados en 4 sistemas de AP
Obtener sistemas de Gesti&oacute;n de
riesgo implementados en 6
sistemas de Agua Potable
Identificaci&oacute;n de riesgos por
movimientos en masa
Sistemas de Gesti&oacute;n del Riesgo
implementados en zonas de
mayor riesgo
(5% de infraestructura)
Sistemas de Gesti&oacute;n del Riesgo
implementados en zonas de mayor
riesgo
(10% de infraestructura)
Obtener sistemas de Gesti&oacute;n de
riesgo implementados en zonas
de mayor riesgo
Estudio y Plan de Gesti&oacute;n del
Riesgo sismico y volc&aacute;nico
g. Asegurar la disponibilidad de fuentes h&iacute;dricas
legalizadas
IG09 Indice de legalizaci&oacute;n de fuentes h&iacute;dricas
15,66%
36,14%
56,63%
78,31%
Legalizar el 100% ( 83 fuentes
h&iacute;dricas principales) utilizadas
en los sistemas de agua potable
de la Empresa
h. Legalizar los bienes inmuebles de propiedad
de la Empresa y los requeridos para nuevos
proyectos
IG10 Indice de legalizaci&oacute;n de bienes inmuebles
3,77%
26,89%
48,11%
74,06%
Legalizar el 100% (424 bienes
inmuebles) de propiedad de la
Empresa
a. Alcanzar y mantener m&aacute;rgenes operacionales
positivos
IG 11
M&aacute;rgen operacional antes de amortizaciones,
depreciaciones e intereses
31,14%
32,00%
33,00%
34,00%
Alcanzar el 35% de M&aacute;rgen
Operativo
b. Focalizar los subsidios
IG12
Relaci&oacute;n entre subsidios e ingresos por
facturaci&oacute;n de AP y AL del periodo en el DMQ
40,29%
40,00%
32,65%
30,61%
Otorgar subsidios a familas de
bajos ingresos hasta por un
28.57% de los ingresos
operacionales de la Empresa
IG 13 Indice de Ejecuci&oacute;n Presupuestaria
73,45%
80,00%
85,00%
90,00%
Alcanzar un 95% de ejecuci&oacute;n
presupuestaria
IG 14 Indice de Eficiencia en la Cobranza Corriente
79,16%
82,50%
85,00%
87,50%
Lograr el 90% de recuperaci&oacute;n
de la cartera corriente
IG 15 Indice de Eficiencia en la Cobranza
87,99%
91,25%
92,50%
93,75%
Lograr una eficiencia en la
cobranza del 95%
5,67%
3,83%
3,66%
3,50%
Disminuir al 3% las p&eacute;rdidas
entre el vol&uacute;men captado y el
distribuido, en el DMQ
c. Lograr eficiencia en la Planificaci&oacute;n y Control
Financiero
IG 16
Indice de p&eacute;rdidas desde la captaci&oacute;n hasta la
distribuci&oacute;n a la salida de la planta
IG 17
Indice de roturas en redes de AP (sin considerar
conexiones domiciliarias
0,44
0,42
0,40
0,38
Disminuir a 0.35 el n&uacute;mero de
roturas en las tuber&iacute;as de Agua
Potable por km de red
Indice de agua distribuida y no facturada DMQ
29,91%
29,00%
28,00%
27,00%
25,00%
Ciudad
24,45%
24,60%
24,30%
24,10%
23,60%
Parroquias
41,56%
38,50%
35,80%
33,00%
27,00%
a. Optimizar la Gesti&oacute;n Operacional y la Gesti&oacute;n
del Mantenimiento de la Infraestructura y el
Equipamiento de Sistemas de Agua Potable
b. Reducir el porcentaje de agua potable
distribuida que no es facturada
IG 18
IG 19
Nivel de taponamientos en redes (incluye
colectores y excluye domiciliarias)
0,38
0,36
0,34
0,33
Disminuir a 0.32 el n&uacute;mero de
taponamientos por km de red
IG 20
Nivel de roturas en redes (incluye colectores y
excluye domiciliarias)
0,60
0,55
0,50
0,45
Disminuir a 0.41 el n&uacute;mero de
roturas por km de red
d. Reducir el consumo de Agua Potable
IG 21
Nivel de consumo de agua por conexi&oacute;n en
servicio
26,48
26,00
25,50
25,00
Reducir el consumo de agua
potable a 24 m3 por conexi&oacute;n
en servicio
e. Optimizar los procesos empresariales y la
eficiencia laboral de la Empresa
IG 22 Empleados por mil conexiones
5,32
5,08
4,90
4,70
4.50 empleados por mil
conexiones
c. Optimizar la Operaci&oacute;n y el mantenimiento
del Sistema de Saneamiento
f. Mejorar la eficacia de la comunicaci&oacute;n interna
en la Instituci&oacute;n
PERSPECTIVA DE FORMACI&Oacute;N Y CRECIMIENTO
86,00%
Alcanzar una optimizaci&oacute;n del
manejo de Drenaje Pluvial del
93.75%
IG 23 Indice de comunicaci&oacute;n interna
MEDIA -
MEDIA -
MEDIA +
MEDIA +
Alcanzar una calificaci&oacute;n de
ALTA en la medici&oacute;n de
comunicaci&oacute;n bajo el
par&aacute;metro de la firma Best
Place to Work
IG 24 Indice de desempe&ntilde;o del talento humano
0,00%
5,00%
8,00%
11,00%
Incrementar en un 15% el
indice de desempe&ntilde;o del
talento humano, el cual se mide
el siguiente a&ntilde;o del periodo en
medici&oacute;n
IG 25 &Iacute;ndice de Clima Laboral
55,40%
64,90%
69,40%
74,90%
Alcanzar una calificaci&oacute;n de
78.5 en la medici&oacute;n de clima
laboral bajo el par&aacute;metro de la
firma Best Place to Work
60,00%
82,50%
90,00%
100,00%
Al 2013 los 40 subprocesos
prioritarios deben tener un
soporte tecnol&oacute;gico, y al 2014
se debe contar con el estudio
de ERP.
0
1
2
3
a. Mejorar el desempe&ntilde;o del Talento Humano
b. Fortalecer la implementaci&oacute;n de TIC&acute;S en la
Empresa
IG 26
Indice que mide la mejora del soporte
tecnol&oacute;gico de la Empresa
c. Gestionar el conocimiento en la Empresa
IG 27 Indice de gesti&oacute;n del conocimiento
Alcanzar 4 transferencias de
pr&aacute;cticas exitosas por medio de
consultor&iacute;as
** Metas de Indicadores en revisi&oacute;n debido a que est&aacute;n en ejecuci&oacute;n los Estudios
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RESPONSABLES ESTRATEGICOS POR OBJETIVOS DE CONTRIBUCION Y POR INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO ESTRATEGICO
1. Garantizar el acceso,
disponibilidad y calidad
de los servicios de AP y
Saneamiento a los
ciudadanos del DMQ
OBJETIVOS DE CONTRIBUCI&Oacute;N
RESPONSABLES ESTRAT&Eacute;GICOS
INDICADOR GESTI&Oacute;N
(RESPONDE OBJETIVO DE CONTRIBUCI&Oacute;N)
a. Satisfacer la demanda de AP.
Gerente T&eacute;cnico de Infraestructura
IG-01 Cobertura de AP
Gerente Comercial
b. Satisfacer la demanda de servicio de AL
Gerente T&eacute;cnico de Infraestructura
IG-02 Cobertura de AL
Gerente Comercial
c. Optimizar el manejo integral del drenaje
pluvial
Gerente T&eacute;cnico de Infraestructura
IG-03 Indice de Optimizaci&oacute;n del Drenaje Pluvial
Gerente de Operaciones
IG-04 Cobertura de intercepci&oacute;n de aguas residuales
Gerente T&eacute;cnico de
Infraestructura
IG-05 Cobertura de tratamiento de aguas residuales
Gerente T&eacute;cnico de
Infraestructura
IG-06 Indice de satisfacci&oacute;n al cliente
Gerente de Planificaci&oacute;n y
Desarrollo
IG-07 Indice de vulnerabilidad en los sistemas de AP
Gerencia de Gesti&oacute;n Ambiental y
Reponsabilidad Social
d. Descontaminar aguas de r&iacute;os y quebradas **
e. Mejorar la satisfacci&oacute;n del Cliente
f. Reducir la vulnerabilidad de los sistemas de la
Empresa ante la presencia de desastres
naturales y de origen antr&oacute;pico
Gerencia T&eacute;cnica de Infraestrutura
Gerente Comercial
Gerente de Gesti&oacute;n Ambiental y
Responsabilidad Social
IG-08
Gerente de Operaciones
Gerente de Gesti&oacute;n Ambiental y
Responsabilidad Social
IG09 Indice de legalizaci&oacute;n de fuentes h&iacute;dricas
Direcci&oacute;n Jur&iacute;dica
h. Legalizar los bienes inmuebles de propiedad
de la Empresa y los requeridos para nuevos
proyectos
Director Jur&iacute;dico
IG10 Indice de legalizaci&oacute;n de bienes inmuebles
Direcci&oacute;n Jur&iacute;dica
a. Alcanzar y mantener m&aacute;rgenes operacionales
Gerente Financiero
positivos
IG 11
M&aacute;rgen operacional antes de amortizaciones,
depreciaciones e intereses
Gerencia Financiera
b. Focalizar los subsidios
IG12
Relaci&oacute;n entre subsidios e ingresos por
facturaci&oacute;n de AP y AL del periodo
Gerencia de Planificaci&oacute;n
c. Lograr eficiencia en la Planificaci&oacute;n y Control
Financiero
Gerente de Planificaci&oacute;n y Desarrollo
Gerente Financiero
IG 13 Indice de Ejecuci&oacute;n Presupuestaria
Gerente Financiero
IG 14 Indice de Eficiencia en la Cobranza Corriente
Gerente comercial
IG 15 Indice de Eficiencia en la Cobranza
Gerente Comercial
IG 16
Indice de p&eacute;rdidas desde la captaci&oacute;n hasta la
distribuci&oacute;n a la salida de la planta
IG 17
Indice de roturas en redes de AP (sin considerar
Gerente de Operaciones
conexiones domiciliarias
a. Optimizar la Gesti&oacute;n Operacional y la Gesti&oacute;n
del Mantenimiento de la Infraestructura y el
Gerente de Operaciones
Equipamiento de Sistemas de Agua Potable
b. Reducir el porcentaje de agua potable
distribuida que no es facturada
c. Optimizar la Operaci&oacute;n y el mantenimiento
del Sistema de Saneamiento
Gerente de Operaciones
Gerente Comercial
Gerencia Comercial
IG 18 Indice de agua distribuida y no facturada
Gerente de Operaciones
IG 19
Nivel de taponamientos en redes (incluye
colectores y excluye domiciliarias)
IG 20
Nivel de roturas en redes (incluye colectores y
Gerente de Operaciones
excluye domiciliarias)
Nivel de consumo de agua por conexi&oacute;n en
servicio
Gerente de Operaciones
Gerente de Operaciones
d. Reducir el consumo de Agua Potable
Gerencia de Gesti&oacute;n Ambiental y
Responsabilidad Social
IG 21
e. Optimizar los procesos empresariales y la
eficiencia laboral de la Empresa
Gerencia de Administraci&oacute;n y Gesti&oacute;n del
Talento Humano
IG 22 Empleados por mil conexiones
Gerente de Administraci&oacute;n y
Gesti&oacute;n del Talento Humano
IG 23 Indice de comunicaci&oacute;n interna
Director de Comunicaci&oacute;n Social
y Transparencia
IG 24 Indice de desempe&ntilde;o del talento humano
Gerente de Administraci&oacute;n y
Gesti&oacute;n del Talento Humano
IG 25 &Iacute;ndice de Clima Laboral
Gerente de Administraci&oacute;n y
Gesti&oacute;n del Talento Humano
f. Mejorar la eficacia de la comunicaci&oacute;n interna Director de Comunicaci&oacute;n Social y
en la Instituci&oacute;n
Transparencia
a. Mejorar el desempe&ntilde;o del Talento Humano
4. Potenciar el
desarrollo del talento
humano, la gesti&oacute;n del
conocimiento y el
soporte tecnol&oacute;gico
Indice de vulnerabilidad en la red de
Alcantarillado
g. Asegurar la disponibilidad de fuentes h&iacute;dricas
legalizadas
2. Alcanzar y mantener
la sostenibilidad de la
Empresa con Equidad
Social
3. Alcanzar la eficiencia
en los procesos
institucionales con
transparencia,
responsabilidad
ambiental y
participaci&oacute;n
ciudadana.
RESPONSABLES DE LOS
INDICADORES DE GESTION
Gerencia Comercial
Gerente de Administraci&oacute;n y Gesti&oacute;n del
Talento Humano
b. Fortalecer la implementaci&oacute;n de TIC&acute;S en la
Empresa
Gerente de Planificaci&oacute;n y Desarrollo
IG 26
Indice que mide la mejora del soporte
tecnol&oacute;gico de la Empresa
c. Gestionar el conocimiento en la Empresa
Gerente de Planificaci&oacute;n y Desarrollo
IG 27 Indice de gesti&oacute;n del conocimiento
Gerente de Planificaci&oacute;n y
Desarrollo
Gerente de Planificaci&oacute;n y
Desarrollo
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3. PLAN PLURIANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
Para la ejecuci&oacute;n del Plan Estrat&eacute;gico Empresarial, se han considerado los lineamientos t&eacute;cnicos y los
proyectos prioritarios determinados en el Plan Maestro de largo plazo con que cuenta la Empresa, los
mismos que se desagregan en una serie de Acciones Estrat&eacute;gicas que est&aacute;n contempladas en los
Programas Plurianuales en los que se encuentran definidos los proyectos y los l&iacute;deres responsables
de su ejecuci&oacute;n, factores que contribuyen a su compromiso y a la consecuci&oacute;n de metas y objetivos
institucionales. El Plan Plurianual de la Empresa, por cada una de sus Gerencias y Direcciones consta
en Anexo No.2.
3.1 PRIORIZACION DE PROGRAMAS PLURIANUALES
La determinaci&oacute;n de la prelaci&oacute;n de las Acciones Estrat&eacute;gicas fue realizada usando el m&eacute;todo de
Matriz de Priorizaci&oacute;n que implica tratar en conjunto los criterios de importancia basados en
supuestos cualitativos, los cuales son cuantificados de acuerdo al conocimiento del giro del negocio
de cada responsable estrat&eacute;gico, bajo el siguiente marco metodol&oacute;gico:
-
El listado de Acciones Estrat&eacute;gicas son los Programas identificados en los Documentos
Plurianuales de cada Direcci&oacute;n o Gerencia de la EPMAPS.
Los Programas plurianuales t&eacute;cnicos obedecen a una Planificaci&oacute;n de Largo Plazo, que en el
caso de la EPMAPS est&aacute; definido por el Plan Maestro.
Para catalogar una Acci&oacute;n como Estrat&eacute;gica debe cumplir con cualquiera de los siguientes
aspectos:
(1) Los programas son un conjunto de proyectos sujetos de inversi&oacute;n.
(2) La Ejecuci&oacute;n de los programas (acciones estrat&eacute;gicas) ser&aacute;n implementadas o est&aacute;n en
ejecuci&oacute;n por un equipo multidisciplinario institucional.
(3) La Ejecuci&oacute;n de los programas (acciones estrat&eacute;gicas) son implementadas por un equipo
interinstitucional a nivel Municipal, Regional o Nacional.
-
La gesti&oacute;n de priorizaci&oacute;n se basa en 3 niveles de actuaci&oacute;n:
Eje (x) &quot;Impacto Financiero&quot;: Ahorro en Costos / Retribuci&oacute;n Econ&oacute;mica
Eje (y) &quot;Grado de Impacto al Objetivo de Contribuci&oacute;n”
Eje (z) &quot;Impacto en la Comunidad”
- La evaluaci&oacute;n de cada nivel de actuaci&oacute;n se sostiene en los siguientes criterios.
Eje (x) y Eje (y)
[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
Muy Bajo
Trivial
Bajo
Tolerable
Medio
Moderado
Alto
Importante
Muy Alto
Muy
Importante
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Eje (z)
Bajo Impacto
Impacto Negativo
-
Poco Impacto
Impacto Moderado
Alto Impacto
Impacto Positivo
Posteriormente y luego de la priorizaci&oacute;n se localizan los resultados en un plano cartesiano
de 2 ejes y se incorpora adem&aacute;s el “Eje z” que es el eje virtual decisorio del grado de
importancia para la comunidad de la acci&oacute;n estrat&eacute;gica analizada.
URGENTE
ESTRATEGICO
I
II
Eje (y)
IMPORTANTE
5
4
NO IMPORTANTE
3
2
1
Eje (x)
0
1
2
III
3
4
5
IV
Este plano cartesiano est&aacute; dividido en cuatro cuadrantes, de los cuales dos son importantes:
Cuadrante I: Urgente –Importante
Cuadrante II: Estrat&eacute;gico- Importante
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ESTRAT&Eacute;GICO.- Su resultado realiza una alta contribuci&oacute;n al logro de nuestra visi&oacute;n, a la
estrategia en su conjunto y a los factores cr&iacute;ticos de &eacute;xito, contribuyendo en alto grado a la
sostenibilidad empresarial.
IMPORTANTE.- Su resultado realiza un aporte a nuestra misi&oacute;n, a nuestros objetivos y metas
institucionales de alta prioridad.
URGENTE.- Programas en crisis, problemas apremiantes o recurrentes o programas cuyas fechas
est&aacute;n establecidas definitivamente.
NO IMPORTANTE.- Programas que deben ser analizados a mayor profundidad para decidir
sobre las acciones de cumplimiento legal obligatorio.
El enfoque institucional debe estar orientado al cuadrante II o cuadrante estrat&eacute;gico, que
representa la planificaci&oacute;n y ejecuci&oacute;n de la visi&oacute;n estrat&eacute;gica.
La Empresa debe tomar sus decisiones de implementaci&oacute;n de proyectos a los Programas
localizados en el Cuadrante II. Los Programas que se encuentran en los otros cuadrantes “NO
SIGNIFICAN” que no deben ser ejecutados; al contrario SI SE DEBEN EJECUTAR pero con otra
conciencia de prioridad, en varios casos por requisitos de cumplimiento legal o para solucionar
problemas persistentes o recurrentes que entorpecen la din&aacute;mica empresarial.
Este conjunto de Programas constituyen el Plan Plurianual de Proyectos, del cual se derivan los
Programas Operativos y los Planes de Trabajo Anuales de cada Gerencia y Direcci&oacute;n de la
Empresa, y para cada proyecto se establece un responsable o l&iacute;der de proyecto que debe
responder por la ejecuci&oacute;n del mismo.
3.2 RESULTADOS DE LA PRIORIZACI&Oacute;N DE LOS PROGRAMAS PLURIANUALES
De un total de aproximadamente 69 Programas o Acciones Estrat&eacute;gicas, se determin&oacute; que la
Alta Direcci&oacute;n de la EPMAPS debe concentrar sus recursos y esfuerzos en 45 principales,
resultado del an&aacute;lisis de priorizaci&oacute;n, de ellos 17 constituyen programas de alto impacto hacia
la comunidad. A continuaci&oacute;n se presentan los resultados del ejercicio de priorizaci&oacute;n:
26
URGENTE
ESTRATEGICO
Impacto
al
Objetivo
I
II
IMPORTANTE
5
D
B
A
O
J
U
T
M
R
G
H
L
4
F
E
V
K
P
N
I
S
3
NO IMPORTANTE
C
W
Q
2
X
1
Y
Impacto
Financiero
0
1
2
III
3
4
IV
5
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I CUADRANTE: URGENTE E IMPORTANTE:
IMPACTO
AL CLIENTE
URGENTE / IMPORTANTE (CUADRANTE I)
1
Aseguramiento de la calidad del agua
GP
2
Incremento de capacidad de potabilizaci&oacute;n de agua en el DMQ
GT
3
Nuevas l&iacute;neas de conducci&oacute;n de agua cruda
GT
4
Nuevas l&iacute;neas de conducci&oacute;n de agua tratada
GT
5
Control de inundaciones
GT
B
6
Manejo integral y mitigaci&oacute;n de riesgos en laderas de Quito
GO
C
7
Planificaci&oacute;n de la reconstrucci&oacute;n post-desastre en la ciudad
GT
D
8
Comunicaci&oacute;n Interna
DCT
E
9
Incremento de capacidad de intercepci&oacute;n en Ciudad
GT
F
10 Buen Gobierno Corporativo
A
GP
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II CUADRANTE: ESTRATEGICO E IMPORTANTE:
IMPACTO
AL CLIENTE
PLANIFICADOR / IMPORTANTE (CUADRANTE II)
11 Universalizaci&oacute;n de Cobertura del servicio de agua potable (conexiones)
GC
12 Universalizaci&oacute;n de Cobertura del servicio de alcantarillado (conexiones)
GC
13 Reducci&oacute;n de Agua no contabilizada
GO
14 Descontaminaci&oacute;n de los r&iacute;os de Quito
GO
15 Racionalizaci&oacute;n de tarifas y focalizaci&oacute;n de subsidios
GP
16 Universalizaci&oacute;n de Cobertura del servicio de agua potable en ciudad (redes)
GT
17 Universalizaci&oacute;n de Cobertura del servicio de agua potable en Parroquias (redes)
GT
18 Servicio al Cliente (FRONT DESK) y acuerdos de servicio
GC
G
H 19 Gesti&oacute;n integral del Riesgo
J
GR
20 Gesti&oacute;n del Talento Humano por competencias laborales.
GA
21 Prestaci&oacute;n de nuevos servicios
GC
22 Responsabilidad Social Empresarial
GR
23 Imagen Corporativa
DCT
24 Satisfacci&oacute;n de la Demanda de Agua Potable en el DMQ (Incremento de capacidad de fuentes)
GT
25 Universalizaci&oacute;n de Cobertura del servicio de alcantarillado en ciudad (redes)
GT
26 Reducci&oacute;n de Consumos
GO
K 27 Universalizaci&oacute;n de Cobertura del servicio de alcantarillado en Parroquias (redes)
GT
29
II CUADRANTE: ESTRATEGICO E IMPORTANTE:
L
28 Reducci&oacute;n de Costos Operativos, administrativos y comerciales
GO
29 Gesti&oacute;n de tecnolog&iacute;a de informaci&oacute;n y comunicaci&oacute;n de TIC's
GP
M 30 Programa de control Financiero
N
GF
31 Gerenciamiento del riesgo (Control Interno)
AI
32 Gesti&oacute;n por procesos
GP
33 Implementaci&oacute;n tecnol&oacute;gica para planificar, operar y mantener los Sistemas de AP
GO
34 Implementaci&oacute;n tecnol&oacute;gica para planificar, operar y mantener los Sistemas de AL
GO
35 Planificaci&oacute;n y Alineamiento Estrat&eacute;gico
GP
36 Sistema de Informaci&oacute;n Geogr&aacute;fica
GP
37 Gesti&oacute;n Ambiental y Manejo de Cuencas Hidrogr&aacute;ficas (Gesti&oacute;n Integral del Agua)
GR
38 Optimizaci&oacute;n de sistemas de saneamiento
GO
39 Sistema Empresarial de Gesti&oacute;n Ambiental
GR
40 Legalizaci&oacute;n de fuentes h&iacute;dricas
DJ
41 Mejoramiento de la calidad de auditor&iacute;a interna
AI
42 Ecoeficiencia
GR
43 Incremento de capacidad de intercepci&oacute;n en parroquias
GT
44 Incremento en la generaci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica
DH
O
P
Q
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II CUADRANTE: ESTRATEGICO E IMPORTANTE:
R
45 Reducci&oacute;n de la cartera vencida
GC
S
46 Administraci&oacute;n del Sistema de inventario de activos de la EPMAPS.
GA
47 Optimizaci&oacute;n de sistemas de agua potable
GO
48 Mantenimiento de los sistemas de agua potable
GO
49 Mantenimiento de los sistemas de Saneamiento
GO
50 Legalizaci&oacute;n de bienes inmuebles
DJ
51 Fortalecimiento Institucional
GF
52 Optimizaci&oacute;n en el manejo y archivo de la informaci&oacute;n
GF
53 Determinaci&oacute;n e Implementaci&oacute;n del sello &eacute;tico de la Empresa
AI
54 Implementaci&oacute;n de unidades de negocio
GO
55 Reducci&oacute;n de gases y de presi&oacute;n en el sistema de Alcantarillado
GP
T
U
V
W
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III CUADRANTE: URGENTE &amp; NO IMPORTANTE:
IMPACTO
AL CLIENTE
URGENTE / NO IMPORTANTE
X
56
Plan de monitoreo de par&aacute;metros hidrometeorol&oacute;gicos
GO
Y
57
Fuentes Alternativas de Energ&iacute;a
DH
SIMBOLOGIA
GA
Gerencia Administrativa
GC
Gerencia Comercial
GP
Gerencia de Planificaci&oacute;n y Desarrollo
GF
Gerencia Financiera
GO
Gerencia de Operaciones
GT
Gerencia T&eacute;cnica de Infraestructura
GR
Gerencia de Gesti&oacute;n Ambiental y Responsabilidad Social
DH
Direcci&oacute;n de Hidroelectricidad
DJ
Direcci&oacute;n Jur&iacute;dica
DCT
AI
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social y Transparencia
Auditor&iacute;a Interna
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3.3 ALCANCE DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS
3.3.1 Satisfacci&oacute;n de la Demanda de Agua Potable en el DMQ.- Incluye aquellos nuevos
proyectos que permiten dotar de agua potable a la poblaci&oacute;n, garantizando la satisfacci&oacute;n de
la demanda, en el mediano y largo plazo, tomando como fuentes tanto el agua superficial
como la subterr&aacute;nea.
Entre los principales proyectos est&aacute; R&iacute;os Orientales que se constituye en la &uacute;nica soluci&oacute;n
definitiva que tiene Quito para atender la demanda de agua potable en el mediano y largo
plazos. En este proyecto ha sido concebido en etapas, para la Etapa I, inicialmente se
realizar&aacute;n los estudios de los ramales Chalpi y Quijos y posteriormente su construcci&oacute;n.
En relaci&oacute;n al agua subterr&aacute;nea, se contemplan los estudios para el an&aacute;lisis sobre la calidad y
disponibilidad del acu&iacute;fero de Quito, que constituye una reserva estrat&eacute;gica para el Distrito, as&iacute;
como la perforaci&oacute;n de pozos que atienden necesidades puntuales de ciertas zonas.
El responsable estrat&eacute;gico es la Gerencia T&eacute;cnica de Infraestructura
3.3.2 Incremento de la capacidad de potabilizaci&oacute;n.- Se compone de varios proyectos
contemplados en el Plan Maestro que permiten ampliar la capacidad de las plantas de
tratamiento en funci&oacute;n de la demanda de la poblaci&oacute;n, entre los principales est&aacute; la
construcci&oacute;n de la Planta de tratamiento de Paluguillo, su posterior ampliaci&oacute;n y la ampliaci&oacute;n
de la Planta de Bellavista en el mediano plazo.
Los responsables estrat&eacute;gicos son la Gerencia T&eacute;cnica de Infraestructura y el Programa de
Saneamiento Ambiental
3.3.3 Universalizaci&oacute;n de la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado.Incorpora aquellos proyectos que permiten llegar a nuestros clientes del DMQ a trav&eacute;s de
redes y conexiones domiciliarias, aprovechando la infraestructura con que ya cuenta la
empresa, considerando par&aacute;metros de calidad y normas vigentes.
En estos dos Programas la Empresa trabaja en varios frentes como la atenci&oacute;n con nuestros
servicios en las &aacute;reas de expansi&oacute;n urbana, los centros poblados de las parroquias rurales y sus
zonas de expansi&oacute;n, en ambos casos con un &eacute;nfasis especial en aquellas que est&aacute;n en proceso
de regularizaci&oacute;n por parte de la Unidad “Regula Tu Barrio” del MDMQ. En el proceso de
priorizaci&oacute;n de este tipo de obras, un insumo importante son los pedidos de servicios por
parte de la ciudadan&iacute;a y sus representantes, que pueden ser atendidos por la Empresa o bajo
la modalidad de Co-gesti&oacute;n y participaci&oacute;n de la comunidad. En este punto se ha establecido
un esquema de priorizaci&oacute;n acordado y coordinado con las Administraciones Zonales y la
Secretar&iacute;a de Coordinaci&oacute;n Territorial y Participaci&oacute;n Ciudadana.
En los pr&oacute;ximos cinco a&ntilde;os se espera invertir alrededor de USD 40 millones en barrios
regularizados y requerimientos de la comunidad que se encuentren enmarcados dentro de las
pol&iacute;ticas territoriales del Distrito, dando un &eacute;nfasis importante a la atenci&oacute;n de parroquias
rurales y de barrios urbano-marginales.
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Los responsables estrat&eacute;gicos son las Gerencias T&eacute;cnica de Infraestructura, Comercial y de
Operaciones.
3.3.4 Control de inundaciones.- Incorpora aquellos proyectos que permiten optimizar la
capacidad de drenaje pluvial, especialmente en la ciudad de Quito, disminuyendo la
ocurrencia de inundaciones. Entre los principales se encuentran en ejecuci&oacute;n est&aacute;n los
colectores Anglo French, Galo Plaza, La Prensa, Garrochal, San Carlos, Mariscal Sucre,
previ&eacute;ndose iniciar la construcci&oacute;n o ampliaci&oacute;n en el mediano plazo de los colectores Central
de I&ntilde;aquito (norte y sur), Seis de Diciembre (norte y sur), El Colegio (norte, occidental y
oriental) y otros en las parroquias rurales del DMQ, de acuerdo a lo contemplado en el Plan
Maestro de Agua Potable y Saneamiento.
Adicionalmente se realizar&aacute;n estudios que permitan optimizar la infraestructura existente y
alternativas que permitan definir pol&iacute;ticas que disminuyan el nivel de impermeabilizaci&oacute;n del
suelo en el DMQ, con el fin de destinar mayor nivel de inversiones hacia la expansi&oacute;n de
servicios de agua potable y alcantarillado a parroquias rurales y sectores periurbanos.
Los responsables estrat&eacute;gicos son la Gerencia T&eacute;cnica de Infraestructura y el Programa de
Saneamiento Ambiental
3.3.5 Descontaminaci&oacute;n de R&iacute;os de Quito.- En el camino hacia un manejo responsable e
integral del ciclo del agua por parte de la EPMAPS, que va desde la captaci&oacute;n del recurso hasta
su devoluci&oacute;n a la naturaleza, con el menor impacto posible, se ha planteado el Programa de
descontaminaci&oacute;n de los r&iacute;os y quebradas del DMQ, estando en elaboraci&oacute;n la formulaci&oacute;n de
un “Plan de Manejo de la descontaminaci&oacute;n de los r&iacute;os de Quito”.
El Programa contempla la construcci&oacute;n de interceptores, tanto en ciudad (R&iacute;o Grande,
quebrada San Francisco, entre otros) como en parroquias (Quebrada Shullum, Lloa, entre
otros); y, en los r&iacute;os Mach&aacute;ngara y Monjas; emisarios y, la construcci&oacute;n de plantas de
tratamiento de aguas residuales, de acuerdo con las definiciones t&eacute;cnicas y econ&oacute;micas del
estudio.
Los responsables estrat&eacute;gicos son la Gerencia T&eacute;cnica de Infraestructura y el Programa de
Saneamiento Ambiental
3.3.6 Reducci&oacute;n de Consumos.- El agua es un bien indispensable para la vida en el planeta y
su manejo responsable es responsabilidad de todos, por lo que la racionalizaci&oacute;n de su
consumo es de importancia estrat&eacute;gica ya que permite preservar el recurso aguas y en el caso
de la Empresa diferir en el tiempo altas inversiones que implican captar y traer nuevas fuentes
de agua al DMQ.
Este Programa tiene tres ejes principales: ambiental relacionado con el recurso;
comunicacional relacionado con los aspectos educativos y culturales de la poblaci&oacute;n
orientados al buen uso del agua y disminuci&oacute;n del desperdicio; y, el tarifario referente a temas
econ&oacute;micos y de equidad como son subsidios y accesibilidad.
Los responsables estrat&eacute;gicos son la Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social y Transparencia,
Programa de Saneamiento Ambiental y Gerencia de Gesti&oacute;n Ambiental y Responsabilidad
Social.
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3.3.7 Reducci&oacute;n de Agua No Contabilizada—En concordancia con el Programa anterior y
tambi&eacute;n con miras a fortalecer la gesti&oacute;n operativa eficiente de la Empresa, los proyectos
contemplados en este programa est&aacute;n orientados a reducir las p&eacute;rdidas, tanto t&eacute;cnicas como
comerciales, contribuyendo tambi&eacute;n al diferimiento de inversiones.
Los principales proyectos estrat&eacute;gicos tienen que ver con la modelaci&oacute;n y sectorizaci&oacute;n
hidr&aacute;ulica, instalaci&oacute;n de macromedidores, sistemas de telemetr&iacute;a y telecontrol, gesti&oacute;n
comercial en conexiones clandestinas; y, en varios casos, la reposici&oacute;n de infraestructura que
ha cumplido con su vida &uacute;til.
Los responsables estrat&eacute;gicos son las Gerencias Comercial, de Operaciones y el Programa de
Saneamiento Ambiental
3.3.8 Gesti&oacute;n del Talento Humano por competencias laborales.- Considerando que la base de
toda empresa eficiente es su talento humano, la EPMAPS incorpora en este Programa, una
serie de proyectos orientados a fortalecer las competencias que debe tener el personal para
lograr altos niveles de eficiencia que permitan seguir la estrategia empresarial y alcanzar la
visi&oacute;n planteada por la organizaci&oacute;n. El Primer paso fue la realizaci&oacute;n de un estudio para
determinar los perfiles y competencias que deben tener los servidores, esto permitir&aacute; definir
la brecha entre las competencias actuales del personal y las que requiere cada uno de los
puestos, permitiendo efectivos programas de capacitaci&oacute;n orientados a disminuirla, y en el
caso de nuevo personal, la contrataci&oacute;n de servidores que se ajusten a los perfiles requeridos
por la instituci&oacute;n.
Con este insumo se pueden establecer planes de carrera y de capacitaci&oacute;n de una manera
t&eacute;cnica y mejorar el clima laboral institucional, para que nuestros servidores y obreros cuenten
con el conocimiento te&oacute;rico y las habilidades y destrezas, estando adem&aacute;s a gusto en su lugar
de trabajo.
El Responsable estrat&eacute;gico es la Gerencia de Administraci&oacute;n y Gesti&oacute;n del Talento Humano.
3.3.9 Fortalecimiento Institucional (Servicio al cliente, Buen Gobierno Corporativo y otros).Con el fin de fortalecer la organizaci&oacute;n y lograr altos niveles de satisfacci&oacute;n tanto del cliente, se
emprender&aacute;n proyectos orientados a automatizar algunos procesos, especialmente aquellos
vinculados con la cadena de valor. Dentro de este Programa se incluyen proyectos vinculados
con optimizar la Atenci&oacute;n al cliente como el (FRONT DESK) y proyectos que permitan fortalecer
la gesti&oacute;n por procesos y vincular el sistema integrado de gesti&oacute;n de calidad con la toma de
decisiones.
Merece especial atenci&oacute;n el proyecto orientado a la incorporaci&oacute;n de buenas pr&aacute;cticas de
Gobierno Corporativo, tendientes a generar confianza hacia la Empresa por los diferentes
involucrados y de manera especial la comunidad del DMQ, incrementando la transparencia en
la gesti&oacute;n institucional. Este proyecto se sustenta en tres ejes fundamentales que son:
generaci&oacute;n sostenible de valor para los grupos de inter&eacute;s de la EPMAPS, adecuada
administraci&oacute;n del riesgo y transparencia de la informaci&oacute;n avalada por los organismos de
control.
A continuaci&oacute;n se resume el cuadro de inversiones de la Empresa 2011 – 2014 que incorpora la
inversi&oacute;n en ampliaci&oacute;n y mejoramiento de la infraestructura productiva como la inversi&oacute;n en
proyectos de fortalecimiento institucional.
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CUADRO RESUMEN DE INVERSIONES 2011-2014
GERENCIA / DEPARTAMENTO
GERENCIA COMERCIAL
GERENCIA FINANCIERA
GERENCIA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO
GERENCIA DE RESPONSABILIDAD Y
GESTION AMBIENTAL
AUDITORIA INTERNA
TOTAL
2011-2014
PERSPECTIVA DE LA
COMUNIDAD
7.634.515,46
460.000,00
4.614.089,46
9.578.550,00
74.000,00
1.965.900,00
1.550.900,00
PERSPECTIVA DE PERSPECTIVA DE
PROCESOS
FORMACION Y
INTERNOS
CRECIMIENTO
3.000.426,00
20.000,00
280.000,00
180.000,00
PERSPECTIVA
FINANCIERA
20.000,00
246.000,00
415.000,00
179.000,00
96.000,00
DIRECCION DE COMUNICACI&Oacute;N
3.165.000,00
3.165.000,00
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE
HIDROELECTRICIDAD
DIRECCION JURIDICA
7.694.999,00
5.370.000,00
1.072.700,00
1.072.700,00
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
GESTION DEL TALENTO HUMANO
8.548.248,94
2.904.683,94
250.458.263,68
250.458.263,68
50.989.650,00
60.891.500,66
50.989.650,00
1.529.514,16
900.000,00
58.461.986,50
402.638.327,74
312.121.101,24
10.704.326,00
67.231.551,50
GERENCIA TECNICA DE
INFRAESTRUCTURA
PSA
GERENCIA DE OPERACIONES
TOTAL
9.238.550,00
83.000,00
2.324.999,00
61.200,00
4.647.565,00
934.800,00
12.581.349,00
4. PLANIFICACI&Oacute;N FINANCIERA
4.1 PLANIFICACI&Oacute;N FINANCIERA DE MEDIANO Y LARGO PLAZO
La Planificaci&oacute;n Estrat&eacute;gica brinda a la m&aacute;s alta direcci&oacute;n de la empresa una definici&oacute;n b&aacute;sica
de la proyecci&oacute;n empresaria, las expectativas futuras y las metas a cumplir que permitir&aacute;n
alcanzar los objetivos estrat&eacute;gicos planteados en el proceso. Complementariamente, la
planificaci&oacute;n financiera de largo plazo que est&aacute; en concordancia con la planificaci&oacute;n t&eacute;cnica
establecida en el Plan Maestro de Agua Potable y Saneamiento, permite asignar los fondos de
modo que se alcancen las estrategias previamente aprobadas.
La planificaci&oacute;n financiera orienta la gesti&oacute;n a fin de mantener equilibrio en el movimiento
financiero de la Empresa, garantizando su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, sin
descuidar la atenci&oacute;n a la poblaci&oacute;n del DMQ. Esta planificaci&oacute;n incorpora la proyecci&oacute;n de los
estados financieros (Balance General, Resultados y Flujo de Caja), para lo que se considera el
crecimiento esperado de la demanda, los ingresos en funci&oacute;n de las tarifas vigentes, los costos
de operaci&oacute;n de los servicios, el pago del servicio de la deuda existente, as&iacute; como de nuevos
cr&eacute;ditos que se requieran para ampliaci&oacute;n de la infraestructura disponible.
Para realizar estas proyecciones se cuenta con un Modelo de Planificaci&oacute;n Financiera de Largo
Plazo y un m&oacute;dulo que permita desarrollar el Plan Financiero Anual de corto plazo de la
empresa, lo que constituye adem&aacute;s una valiosa herramienta de simulaci&oacute;n que facilita el
an&aacute;lisis de las consecuencias que podr&iacute;a tener sobre la empresa las cambios en tarifas, la no
asignaci&oacute;n o disminuci&oacute;n de recursos por parte del Gobierno Central o la contrataci&oacute;n de
nuevos cr&eacute;ditos, entre otros aspectos. Tambi&eacute;n permite evaluar el impacto generado por
medidas de pol&iacute;tica institucional que tienen repercusi&oacute;n en el &aacute;mbito financiero, como
aquellas vinculadas con &eacute;l mejoramiento de la eficiencia de los procesos internos, el control de
costos, el otorgamiento de subsidios a la poblaci&oacute;n de menores ingresos del DMQ o aquellas
resultantes de los compromisos adquiridos en los procesos de contrataci&oacute;n colectiva.
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La planificaci&oacute;n financiera de mediano y largo plazo permite adem&aacute;s planificar con
oportunidad la negociaci&oacute;n de las nuevas l&iacute;neas de cr&eacute;dito que se requiera, sea con la banca
nacional de desarrollo o con los organismos multilaterales de cr&eacute;dito, a fin de que no se
difieran inversiones necesarias para el abastecimiento de los servicios p&uacute;blicos que ofrece la
EPMAPS.
El alcance del Modelo de Planificaci&oacute;n Financiera se aprecia en la siguiente imagen del panel
de control de esta herramienta.
4.2 PLANIFICACI&Oacute;N FINANCIERA DE CORTO PLAZO
El primer a&ntilde;o de la planificaci&oacute;n financiera de largo plazo equivale al plan financiero de corto
plazo, dado que este &uacute;ltimo replica la informaci&oacute;n que extrae del primero. La diferencia reside
en el grado de detalle y facilidades de an&aacute;lisis que se le dar&aacute; a la planificaci&oacute;n de corto plazo
de la EPMAPS.
La planificaci&oacute;n de actividades de corto plazo de la Empresa se refleja en el Plan Anual de
Trabajo est&aacute; alineada al Plan Financiero anual y al Presupuesto de la organizaci&oacute;n. El Plan de
trabajo es un insumo b&aacute;sico de la planificaci&oacute;n financiera anual que considera tanto el n&uacute;mero
de clientes (ingresos operativos proyectados) como con las inversiones, costos operativos y de
administraci&oacute;n (egresos proyectados). A esto hay que agregar los ingresos y egresos no
operativos previstos.
La planificaci&oacute;n financiera permite adem&aacute;s realizar el monitoreo del cumplimiento de planes
y metas financieros, lo cual alerta en caso de desv&iacute;os entro lo planificado y ejecutado a fin de
tomar las acciones correctivas necesarias por parte de los ejecutivos de la EPMAPS.
El Plan Financiero Anual cuenta con mayor grado de detalle que el de LP dado que existe un
mayor grado de certeza en cuanto a la temporalidad de los usos y fuentes de fondos.
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5. CONTROL DE GESTION
El Control de Gesti&oacute;n constituye una pr&aacute;ctica de autoevaluaci&oacute;n, no con el fin de mostrar que
todo el cumplimiento est&aacute; en “verde”, sino con el objetivo de detectar oportunamente los
problemas que se han suscitado y definir planes de acci&oacute;n que permitan alcanzar las metas
trazadas. Adicionalmente, es un buen term&oacute;metro para definir el nivel de exigencia y
compromiso empresarial, generando la posibilidad de ir escalando, dentro de un proceso de
aprendizaje y mejora continua, que nos lleve a plantearnos cada vez nuevos desaf&iacute;os y retos
institucionales.
Se tiene planteado establecer tres niveles de control de gesti&oacute;n. Estrat&eacute;gico, operativo y
financiero; permitiendo evaluar resultados, ejecuci&oacute;n, contrataci&oacute;n e inversi&oacute;n.
5.1 CONTROL DE GESTI&Oacute;N DE INDICADORES ESTRAT&Eacute;GICOS
Los Indicadores estrat&eacute;gicos se monitorean en forma constante y alimentan estad&iacute;sticas que
permiten identificar comportamientos y tendencias para el proceso de toma de decisiones. Si
bien es cierto el criterio predomina sobre las herramientas, se estima que el grado de madurez
empresarial actual, permite incorporar en una herramienta inform&aacute;tica (Business Objects) el
seguimiento de los indicadores y objetivos estrat&eacute;gicos, generando ahorro en tiempo de
obtenci&oacute;n y disminuyendo la posibilidad de error, obteni&eacute;ndolos directamente de los sistemas
inform&aacute;ticos disponibles en la Instituci&oacute;n, en la medida de lo posible.
5.2. CONTROL DE GESTI&Oacute;N DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
Con la ayuda de las herramientas tecnol&oacute;gicas Project Server y Business Objects se ha podido
hacer un monitoreo en l&iacute;nea de los proyectos de la Empresa, donde cada responsable de
proyecto registra el porcentaje de avance en el periodo (mensual) y este a su vez se muestra
en reportes gerenciales en el Business Objects con par&aacute;metros de semaforizaci&oacute;n. Estas dos
herramientas han permitido un mejor control del avance de los proyectos de cada una de las
&aacute;reas de la Empresa, y constituye una herramienta de trabajo importante para los usuarios en
el cumplimiento de sus actividades.
Adicionalmente, se debe establecer un sistema de control de gesti&oacute;n financiero, que permita
efectuar un an&aacute;lisis a nivel de avances y cumplimiento, con los recursos financieros utilizados y
la oportunidad de los mismos.
5.3. ESQUEMA DE ALERTAS Y SEMAFORIZACION PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS Y CONTROL
DE GESTION
Con la definici&oacute;n de metas a nivel de indicadores y de los Programas a ejecutarse que
constituyen un conjunto de proyectos o acciones a ejecutarse, se ha establecido un esquema
exigente de semaforizaci&oacute;n corporativo, que permita disparar alertas dentro de nuestros
sistemas y m&eacute;todos de control de gesti&oacute;n para una &aacute;gil toma de decisiones y acciones
correctivas, tanto a nivel estrat&eacute;gico, operativo como presupuestario; y, en el caso de que se
decida incursionar en temas de incentivos por cumplimiento de objetivos este planteamiento
se constituya en la base de aplicaci&oacute;n. El esquema planteado es el siguiente:
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Estos par&aacute;metros de alertas ser&aacute;n establecidos en los sistemas de gesti&oacute;n estrat&eacute;gica y en los
de gesti&oacute;n de proyectos y pueden ser ajustados hacia un mayor nivel de exigencia
progresivamente.
5.4 ACUERDOS DE GESTI&Oacute;N (AUTOEVALUACI&Oacute;N)
Con la conciencia de que nuestra Empresa debe empezar a implementar acciones y mejores
pr&aacute;cticas de Buen Gobierno Corporativo, la Gerencia General ha impulsado la creaci&oacute;n de
esquemas de Compromiso con los resultados, materializados a trav&eacute;s de Acuerdos de Gesti&oacute;n,
que se suscriben entre los Gerentes y Directores de la Empresa y el Gerente General, los
referidos acuerdos tienen las siguientes implicaciones:
-
-
El ACUERDO implica la voluntad expresa del Responsable Estrat&eacute;gico de trabajar
permanentemente por el cumplimiento de los objetivos estrat&eacute;gicos y planes de
trabajo planteados por la Empresa; asegurando la transparencia y la calidad del
proceso de evaluaci&oacute;n y control de gesti&oacute;n institucional.
La medici&oacute;n de desempe&ntilde;o de cada Responsable Estrat&eacute;gico se establece de acuerdo
al siguiente est&aacute;ndar que eval&uacute;a los compromisos empresariales:
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS &gt;&gt;
60 %
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO &gt;&gt;
20 %
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCI&Oacute;N PRESUPUESTARIA &gt;&gt;
20 %
TOTAL =
-
-
100%
El Gerente General, se compromete a apoyar al Responsable Estrat&eacute;gico en el
cumplimiento de los compromisos pactados en el ACUERDO, gestionando las medidas,
normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
acordados, que lleven al cumplimiento de las metas trazadas.
El ACUERDO ser&aacute; objeto de dos evaluaciones, una correspondiente al primer semestre,
en julio de cada a&ntilde;o y otra correspondiente a diciembre, en enero del a&ntilde;o
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-
subsiguiente. Dicha evaluaci&oacute;n y seguimiento se realizar&aacute;n sobre la base de los
indicadores y formatos establecidos.
Para la evaluaci&oacute;n y seguimiento del ACUERDO se utilizar&aacute;n como medios de
verificaci&oacute;n, los Indicadores del Mapa Estrat&eacute;gico Institucional, el Plan de Trabajo y el
Presupuesto Anual de cada Responsable Estrat&eacute;gico que forma parte del Plan de
Trabajo Corporativo Empresarial. La evaluaci&oacute;n de dichos instrumentos, durante la
vigencia de este Acuerdo, ser&aacute; efectuada por el Departamento de Planificaci&oacute;n y
Control de Gesti&oacute;n.
6. CONCLUSI&Oacute;N
En s&iacute;ntesis la EMPAPS es una empresa que prioriza Planificaci&oacute;n y cuenta con todos los
instrumentos que le permitan proyectarse al futuro con pasos seguros para mantener
servicios de alta calidad y atender la demanda de servicios en el mediano y largo plazo, sin
descuidar los principios de sostenibilidad, equidad y solidaridad en la prestaci&oacute;n de servicios
b&aacute;sicos vinculados con mejorar la calidad de vida de la poblaci&oacute;n del DMQ.
El sistema integrado de planificaci&oacute;n que se sustenta un modelo de gesti&oacute;n que considerando
el mandato establecido en la Constituci&oacute;n, el Plan Nacional para el Buen Vivir y la Planificaci&oacute;n
del MDMQ, considera como pilares de su gesti&oacute;n la sostenibilidad, la eficiencia y la calidad de
los servicios que ofrece a la ciudadan&iacute;a, alineando a toda la organizaci&oacute;n para cumpliendo con
su misi&oacute;n alcanzar su visi&oacute;n.
El sistema de planificaci&oacute;n de la Empresa dise&ntilde;ado bajo la metodolog&iacute;a del Balanced Score
Card, integra la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica que establece los lineamientos conceptuales sobre
los que se sustenta la gesti&oacute;n institucional y la planificaci&oacute;n plurianual y anual, claramente
vinculada con los objetivos estrat&eacute;gicos.
Adem&aacute;s, integra la planificaci&oacute;n t&eacute;cnica y financiera de largo y mediano plazo, con el fin de
contar y prever la necesidad de recursos financieros para la materializaci&oacute;n de lo planificado,
siempre procurando mantener una econom&iacute;a sana en la Empresa.
El control de gesti&oacute;n es esencialmente un sistema de informaci&oacute;n cuyas entradas son los datos
para medir la ejecuci&oacute;n y los logros obtenidos y sus salidas, los indicadores de desempe&ntilde;o y de
avance, calculados a partir de esos datos, siendo lo m&aacute;s importante las decisiones que se
toman a partir de esta informaci&oacute;n, siempre bajo un exigente esquema de autoevaluaci&oacute;n.
Con todo lo antes se&ntilde;alado la Empresa ha realizado un importante esfuerzo de planificaci&oacute;n a
todo nivel, siendo este el punto de partida, ahora el reto propuesto es ejecutar lo planificado
en beneficio de la ciudad, recordando siempre nuestra misi&oacute;n: “PROVEER SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO CON EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL”.
40
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