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I. Informaci&oacute;n General de la Empresa:
1. Indique la raz&oacute;n social de la empresa.
GLORIA S.A. – RUC 20100190797
2. Indique el sector industrial al que pertenece.
GLORIA S.A. Es l&iacute;der en elaborar y comercializar l&aacute;cteos, leches
industrializadas y otros productos de consumo masivo.
3. Describa el producto principal que oferta.
Gloria S.A. entre sus diversos producto que oferta destacan sus
productos principales que en la actualidad lideran el mercado en la
producci&oacute;n y venta de leches y yogures gracias a una campa&ntilde;a de
marketing racional de gran impacto orientada a ni&ntilde;os, adolescentes y
j&oacute;venes que no s&oacute;lo impuls&oacute; las ventas de la compa&ntilde;&iacute;a sino que
contribuy&oacute; tambi&eacute;n a desarrollar el mercado de l&aacute;cteo.
II. Modelo de Negocio:
1. Desarrollar el Modelo de Negocio de la Empresa, tomando en
consideraci&oacute;n: Propuesta de Valor, Clientes, Infraestructura y
Finanzas (Modelo CANVAS).
El Grupo Gloria es un conglomerado industrial de capitales peruanos
conformado por empresas con presencia en Per&uacute;, Bolivia, Colombia y Puerto
Rico. Conforman el Grupo las empresas: Gloria S.A. Farmac&eacute;utica del Pac&iacute;fico
S.A.C, Centro Papelero S.A.C, Yura S.A., Cementos Sur S.A., Industrias
Cachimayo S.A.C., Racionalizaci&oacute;n Empresarial S.A., Distribuidora de
Productos de Calidad S.A. y Log&iacute;stica del Pac&iacute;fico S.A. en Per&uacute;; Pil Andina S.A.
en Bolivia; Suiza Dairy Corporation, Suiza Fruit Corporation, Neva Plastics
Manufacturing Corporation y Garrido &amp; Compa&ntilde;&iacute;a Incorporated en Puerto Rico
y en Colombia, con la reciente adquisici&oacute;n de Algarra S.A., que marc&oacute; un hito
trascendental dentro de la estrategia de crecimiento regional del Grupo Gloria.
Las actividades de las empresas que conforman el Grupo est&aacute;n orientadas a
los sectores: alimenticio, principalmente l&aacute;cteo, cementero, farmac&eacute;utico, de
envases de cart&oacute;n, transporte y aduanero. El crecimiento y fortalecimiento
estrat&eacute;gico del Grupo Gloria se sustenta a base del liderazgo de sus marcas en
los mercados donde opera.
Clientes:
Los productos de la compa&ntilde;&iacute;a se destinan principalmente al mercado nacional
(92%). Adicionalmente, se exporta leche evaporada a 40 pa&iacute;ses en el Caribe,
Am&eacute;rica Latina, el Medio Oriente y el Oeste de &Aacute;frica. Los principales canales
de venta que posee son: distribuidores (43%), Supermercados (14%) y
mayoristas (5%).
Gloria basa su estrategia de marketing en la calidad de sus productos, precios
competitivos, desarrollo de marcas propias y privadas y su pol&iacute;tica de servicio
orientada en un 100% al cliente. Asimismo, se vale de su reconocimiento
internacional respaldado en m&aacute;s de 60 a&ntilde;os de experiencia elaborando leche
evaporada con tecnolog&iacute;a de punta.
La competitividad de precios es posible gracias a la optimizaci&oacute;n de los
procesos, a una permanente reducci&oacute;n de costos y a los altos vol&uacute;menes de
producci&oacute;n, teniendo hoy en d&iacute;a, una de las plantas productoras de leche
evaporada m&aacute;s grandes del mundo. El desarrollo de marcas privadas facilita el
acceso a los diferentes mercados y canales de distribuci&oacute;n, mientras que el
desarrollo de marcas propias esta respaldad por una estrategia e inversi&oacute;n de
marketing apropiadas. Su pol&iacute;tica de servicio se sustenta en el soporte
necesario que se brinda a cada mercado, reconociendo las necesidades de los
clientes en cada pa&iacute;s que donde exporta.
Estrategia:
La compa&ntilde;&iacute;a busca mantener el liderazgo en el mercado local de l&aacute;cteos y
derivados, e incrementar su participaci&oacute;n tanto nacional como internacional.
Par tal fin orienta sus estrategias y planes de acci&oacute;n a la mejora continua de
sus procesos y productos; as&iacute; como, el desarrollo de nuevos productos que
aumenten la diversificaci&oacute;n de su cartera y satisfagan las expectativas de los
consumidores.
Finanzas:
Realizar inversiones destinadas a incrementar la capacidad productiva de la
planta.
Estas inversiones abarcan todos los procesos, desde la recepci&oacute;n de la leche
fresca, desde sus centros de acopio, hasta el producto final.
Todo esto se enmarca en su estrategia de asegurar la calidad de sus
productos, la eficiencia de los costos, el cumplimiento de los m&aacute;s rigurosos
est&aacute;ndares de calidad y de protecci&oacute;n al medio ambiente, as&iacute; como, la
diversificaci&oacute;n de la oferta de productos, para abastecer la creciente demanda
de leche y de derivados l&aacute;cteos, y lograr captar nuevos mercados
(estratificados por edades, por condici&oacute;n socioecon&oacute;mica, por h&aacute;bitos de
consumo, entre otros factores), tanto a nivel nacional, como internacional.
MODELO CANVAS QUE SE APLICA EN GRUPO GLORIA SA.
2. Presentar la Visi&oacute;n y Misi&oacute;n Actual y Evaluar su cumplimiento.
GRUPO GLORIA
Visi&oacute;n
Somos una corporaci&oacute;n de capitales peruanos con un portafolio diversificado
de negocios, con presencia y proyecci&oacute;n internacional.
Aspiramos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores, con
servicios y productos de la m&aacute;s alta calidad y ser siempre su primera opci&oacute;n
Misi&oacute;n
Mantener el liderazgo en cada uno de los mercados en que participamos a
trav&eacute;s de la producci&oacute;n y comercializaci&oacute;n de bienes con marcas que
garanticen un valor agregado para nuestros clientes y consumidores.
Los procesos y acciones de todas las empresas de la Corporaci&oacute;n se
desarrollar&aacute;n en un entorno que motive y desarrolle a sus colaboradores,
mantenga el respeto y la armon&iacute;a en las comunidades en que opera y asegure
el m&aacute;ximo retorno de la inversi&oacute;n para sus accionistas.
En el proceso de b&uacute;squeda de datos acerca de la misi&oacute;n y visi&oacute;n de Gloria S.A.
pudimos encontrar solo la visi&oacute;n y misi&oacute;n que pertenecen al Grupo Gloria, por
lo que, al ser Gloria S.A. una unidad estrat&eacute;gica de negocios, requiere una
propia visi&oacute;n y misi&oacute;n que la identifique en las actividades que realiza.
Por tal motivo, nosotros presentamos la siguiente tentativa de visi&oacute;n y misi&oacute;n
tratando de que estas est&eacute;n acorde a la empresa Gloria S.A.; bas&aacute;ndonos en la
comparaci&oacute;n de la visi&oacute;n y misi&oacute;n de otras empresas que comparten el mismo
rubro de Gloria S.A. adem&aacute;s incluimos la perspectiva de la visi&oacute;n y misi&oacute;n que
tienen diversos autores al respecto, los cuales hemos estudiado, bas&aacute;ndonos
tambi&eacute;n, en nuestro propio criterio.
3. Presentar la Visi&oacute;n y Misi&oacute;n Propuesta.
Visi&oacute;n
Mantener el liderazgo en el mercado nacional y expandirnos en el mercado
internacional, a partir de la elaboraci&oacute;n de una amplia gama de productos
alimenticios, con precios competitivos poniendo a disposici&oacute;n de nuestros
consumidores productos de alta calidad a trav&eacute;s de buenas pr&aacute;cticas
industriales y comerciales; llegando a ser siempre su primera opci&oacute;n.
Misi&oacute;n
Elaborar y comercializar productos alimenticios, orient&aacute;ndonos a impulsar la
innovaci&oacute;n en cada uno de &eacute;stos, para obtener los m&aacute;s altos est&aacute;ndares de
calidad que satisfagan a nuestros consumidores en los mercados que
abastecemos y que contribuyan a una adecuada alimentaci&oacute;n en los hogares.
Crecer en forma sostenida y racional, generando beneficios para sus
accionistas y, desarrollando y motivando a nuestro personal. La filosof&iacute;a en la
cual basamos nuestro &eacute;xito es cumplir nuestras obligaciones con una conducta
&eacute;tica, fomentando una cultura de &eacute;xito en todos los integrantes de nuestra
empresa. Asimismo procuramos el bienestar y progreso de las comunidades en
las que actuamos.
III. Grupos de Inter&eacute;s y Poder:
1. Identificar los Stakeholders.
En el grupo Gloria se identifica a los clientes, proveedores,
competidores, empledos y planta.
2. Analizar y Graficar la matriz de Inter&eacute;s – Poder de Stakeholders.
LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER
a. LA AMENAZA DE ENTRADA A LA INDUSTRIA – Gloria, Laive y Nestl&eacute;
son las empresas que lideran el mercado de l&aacute;cteos y derivados a nivel
nacional, poseen una integraci&oacute;n vertical (desde el acopio, producci&oacute;n,
comercializaci&oacute;n y distribuci&oacute;n) lo cual les permite generar sinergias y
econom&iacute;as de escala. - Ingresar a competir directamente con Gloria
involucra poseer una estructura de costos altamente efectiva y
tecnolog&iacute;a de punta, obtener productos con altos est&aacute;ndares de calidad
y que puedan ser reconocidos como tal. Asimismo, involucra el logro de
acuerdos con los principales proveedores de leche, cosa que Gloria lo
tiene ganado desde hace 60 a&ntilde;os a nivel nacional.
b. PODER DE NEGOCIACI&Oacute;N DE LOS PROVEEDORES - Mantener el
liderazgo en el mercado significa haber alcanzado un elevado poder de
negociaci&oacute;n para con los proveedores. Gloria posee acuerdos de
grandes vol&uacute;menes, lo cual le permite obtener el mejor precio de leche
fresca. Poseer una diversidad geogr&aacute;fica le permite disminuir el riesgo
de desabastecimiento de materia prima. - Otro factor importante en
cuanto a la negociaci&oacute;n con los proveedores, es que otros principales
proveedores de Gloria son empresas subsidiarias al grupo, hecho que le
ha permitido la integraci&oacute;n vertical y obtener econom&iacute;as de escala (Por
ejemplo: Corlasa – Argentina, Pil Andina – Bolivia, Empac S.A.) Respecto de los proveedores, existe la amenaza que el Estado
intervenga en favor de los ganaderos cuando existan tensiones.
c. PODER DE NEGOCIACI&Oacute;N DE LOS COMPRADORES - Gloria tiene
como principal cliente a Deprodeca, empresa subsidiaria del grupo,
quien se encarga de comercializar y distribuir los productos a nivel
nacional e internacional. Por la distribuci&oacute;n, Gloria paga a Deprodeca el
5% del total distribuido. - El cliente de este mercado viene
incrementando el consumo de leche y derivados; asimismo, producto del
cambio cultural por consumir productos de mayor valor nutricional, el
cliente ha incrementado el consumo de yogurt, jugos y n&eacute;ctares. Poseer una alta variedad de productos, marcas y presentaciones hace
que Gloria pueda hacer frente a la demanda de los clientes. Gloria
apuesta por la investigaci&oacute;n y desarrollo, lo cual le permite insertar a los
mercados novedosos productos en calidad y presentaci&oacute;n. - Una
debilidad en cuanto a los compradores es que la mayor&iacute;a de productos
que comercializa Gloria son considerados de primera necesidad, por lo
que el precio de &eacute;stos debe ajustarse a la situaci&oacute;n econ&oacute;mica y pol&iacute;tica
del pa&iacute;s.
d. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS - La leche y el queso son
parte de la canasta b&aacute;sica familiar, por lo que el consumo de estos
productos no podr&iacute;a verse afectado. - Gloria posee una alta cartera de
productos que le permiten bloquear el ingreso a posibles sustitutos de su
cartera actual (l&iacute;der en venta de leche evaporada, leche industrializada y
en yogures) - Consumo de productos a base de soya (Gloria tambi&eacute;n
posee estos productos con su marca “Soy vida”)
e. RIVALIDAD COMPETITIVA - Las principales empresas que compiten
con Gloria son Laive y Nestl&eacute;, siendo Gloria quien lidera el mercado con
una participaci&oacute;n del 77%. - En cuanto a leche evaporada y derivados es
marcada la guerra de precios, por ello, aun cuando Gloria posea la
mayor participaci&oacute;n del mercado tiene claro que debe disminuir su
participaci&oacute;n de ventas en lo que respecta a leche evaporada (61.1%
para el 2010) redistribuyendo sus ingresos a aquellos productos que
ofrecen mayor margen, como son los yogurt (crecimiento de 16.7%
respecto al 2009) y jugos y n&eacute;ctares (crecimiento de la producci&oacute;n en
8% respecto al 2009) y la participaci&oacute;n de mercado de Gloria viene
siendo 20.5%.
3. Identificar de los grupos estrat&eacute;gicos y determinaci&oacute;n de su
posici&oacute;n actual en el mercado.
GRUPOS ESTRATEGICOS DE GLORIA S.A – POSICION ACTUAL EN EL
MERCADO.
cuadro comparativo de las empresas participantes en el sector l&aacute;cteo, tanto
de empresas d&eacute;biles como fuertes, as&iacute; en base a ello poder distinguir las
caracter&iacute;sticas m&aacute;s resaltantes de cada empresa y a su vez esto permitir&aacute;
explicar por qu&eacute; existen solo tres empresas sobresalientes en este sector.
As&iacute; mismo, un mapa competitivo permita ver al detalle la el porcentaje de
participaci&oacute;n en el mercado que presenta la empresa, as&iacute; como su
respectivo volumen de ventas. Del an&aacute;lisis de este se puede observar la
supremac&iacute;a que Gloria S.A. mantiene a trav&eacute;s de los a&ntilde;os, mientras que
empresas como Nestle y Laive tambi&eacute;n concentran participaci&oacute;n en el
mercado, pero en menor proporci&oacute;n. Por &uacute;ltimo se mostrara una matriz en
donde se identifica a los principales competidores de una empresa as&iacute; como
sus fortalezas y debilidades espec&iacute;ficas en relaci&oacute;n con la posici&oacute;n
estrat&eacute;gica de la empresa en estudio.
GLORIA S.A
-
-
-
-
La diversidad de marcas
de un mismo producto a
diferentes precios hace
que los consumidores en
mayor&iacute;a opten por sus
productos.
La trascendencia de
gloria ha generado
confianza la cual ayudo
a Gloria a establecerse
en los hogares.
El acopio mayormente
se concentra en
Arequipa, Lima y la
libertad.
Presenta una integraci&oacute;n
vertical pues abarcan el
acopio de leche fresca,
su principal insumo,
procesamiento,
envasado y finalmente
su distribuci&oacute;n lo que le
permite obtener
importantes econom&iacute;as
de escala.
NESTLE
-
-
-
-
Los productos a son
orientados a diferentes
mercados que son
confiables por el
desempe&ntilde;o de la
empresa de brindar
calidad en sus
productos.
La orientaci&oacute;n de sus
productos ha sido para
la mejora de la salud ya
que ha implantado en la
producci&oacute;n la
investigaci&oacute;n de
productos para reci&eacute;n
nacidos y ancianos.
Nestl&eacute; tiene algunos
productos que est&aacute;n
dise&ntilde;ados para las
necesidades de
profesionales en la
industria de bebidas y
alimentos.
El acopio de concentra
en Cajamarca
LAIVE
-
-
-
-
La leche y mantequilla
lleva el nombre de la
empresa produce leche
evaporada entera y
semidescremada as&iacute;
como leche fresca en
presentaci&oacute;n tetra pack.
Asimismo la empresa
Laive se ha enfocado
m&aacute;s en el rubro de
embutidos no dejando
la relaci&oacute;n con
productos l&aacute;cteos que
tiene importancia en su
cartera de productos el
cual brinda a su
mercado.
Ha desarrollado un
sistema web el cual ha
mejorado la
comunicaci&oacute;n y el
marketeo de sus
productos.
Laive ha tenido la
posibilidad de mejorar
ya que ha implantado
en la empresa una
integraci&oacute;n vertical.
IV. Objetivos:
1. Presentar los objetivos de la empresa y evaluar el cumplimiento de
cada uno de ellos.
-
Incrementar el consumo per c&aacute;pita de l&aacute;cteos a nivel nacional, as&iacute; como
aprovechar el crecimiento de consumo de jugos y refrescos.
-
Liderar en la producci&oacute;n y venta de leches y yogures con una campa&ntilde;a
de marketing orientada a ni&ntilde;os, adolescente y j&oacute;venes.
-
Seguir fortaleciendo su presencia en el mercado local de l&aacute;cteos y
derivados y su posici&oacute;n competitiva mediante una estrategia
multimarcas, a la vez de diversificar el mix de productos para reducir la
dependencia al negocio l&aacute;cteo.
Evaluaci&oacute;n del cumplimiento:
Gloria tiene una participaci&oacute;n de mercado 80.2% con unas ventas $400
millones en el a&ntilde;o &uacute;ltimo (2008)
El mercado de productos l&aacute;cteos y derivados se caracteriza por la
concentraci&oacute;n en pocos productores locales. De acuerdo a la Asociaci&oacute;n de
Ganaderos Lecheros del Per&uacute;, as&iacute; mismo busca mantener la preferencia de
sus consumidores a trav&eacute;s de campa&ntilde;as, lanzamientos de nuevos productos y
presentaciones.
En el mercado de leche evaporada, Gloria ha mostrado una participaci&oacute;n
promedio de alrededor de 82.6% en los &uacute;ltimos tres a&ntilde;os y cuenta adem&aacute;s con
aproximadamente el 70.0% del mercado de leche UHT y fresca. Asimismo, ha
incrementado su participaci&oacute;n en el mercado de yogurt de 68.3% en el 2004,
a cerca de 81.0% en los &uacute;ltimos tres a&ntilde;os, mientras que en el de mantequilla lo
hizo de 12.9% a 53.0% en el mismo periodo.
En el de jugos y n&eacute;ctares la participaci&oacute;n que predomina es la de CJRL
(Frugos) y AJE (Pulp); no obstante, la participaci&oacute;n de Gloria se ha mantenido
alrededor de 15.0% en los &uacute;ltimos dos a&ntilde;os.
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