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CATEGOR&Iacute;A
Marketing Social
T&Iacute;TULO
“Aguas Adentro”
NOMBRE DE LA COMPA&Ntilde;&Iacute;A
AySA
&Aacute;REA
Direcci&oacute;n de Relaciones con la Prensa
T&iacute;tulo del Programa | Aguas Adentro
Nombre de la compa&ntilde;&iacute;a | AySA – Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
A&ntilde;o de emisi&oacute;n: 2014
Duraci&oacute;n: 15 cap&iacute;tulos
Coproducci&oacute;n entre AySA y Canal Encuentro
AySA
Desarrollo del Proyecto: Carlos Humberto Ben
Director Relaciones con la Prensa AySA: Diego Mu&ntilde;iz
Departamento de Prensa Institucional
Jefatura de prensa: Dolores Flores Pir&aacute;n- Producci&oacute;n ejecutiva
Agustina Haurigot – Desarrollo de contenidos
Canal Encuentro
Directora del canal: Mar&iacute;a Rosenfeldt
Responsable producciones internas: Gabriela Guershanik
Productora delegada: Mariana Arroyo
Productora La Azotea
Desarrollo del Proyecto: Eduardo Aliverti
Conducci&oacute;n: Dar&iacute;o Szmulewicz
Realizaci&oacute;n: Norberto Lud&iacute;n
Productor Ejecutivo: Pablo Milstein
Direcci&oacute;n de producci&oacute;n: Pablo Green
Gui&oacute;n: Esteban Landau
Coordinaci&oacute;n de producci&oacute;n: Joana Podlischevsky
A-1) INTRODUCCI&Oacute;N
En marzo de 2006 el Estado Nacional cre&oacute; la empresa Agua y Saneamientos Argentinos (AySA)
para gestionar los servicios fundamentales de agua potable y desag&uuml;es cloacales en la Ciudad de
Buenos Aires y en 18 partidos del primer cord&oacute;n
del conurbano, un &aacute;rea estrat&eacute;gica del pa&iacute;s y la de mayor densidad poblacional de todo su
territorio.
Su &aacute;rea de acci&oacute;n ocupa aproximadamente 1.800 kil&oacute;metros cuadrados, donde viven once
millones de personas, lo que la convierte en una de las m&aacute;s grandes proveedoras de estos
servicios en el mundo.
En AySA trabajan 6134 empleados, abocados a la tarea de atender a los nueve millones y medio
de habitantes y a la expansi&oacute;n de los servicios.
La empresa produce m&aacute;s de cinco millones de metros c&uacute;bicos de agua potable por d&iacute;a, los cuales
son entregados a trav&eacute;s de una red de distribuci&oacute;n de 19.691 kil&oacute;metros. Por otra parte, se
encarga de colectar, transportar y tratar los desag&uuml;es cloacales (la longitud total de esta red es
de 12.172 kil&oacute;metros).
Actualmente, en el radio de intervenci&oacute;n de la concesionaria, la poblaci&oacute;n abastecida con agua
potable ronda el 87%, mientras el 67% cuenta con desag&uuml;es cloacales. La incorporaci&oacute;n de
aquellos habitantes que a&uacute;n no tienen acceso a estas prestaciones esenciales es el objetivo
prioritario de AySA, adem&aacute;s de otras metas fundamentales como la mejora continua de la
calidad de los servicios y el cuidado del medio ambiente.
A-2) SITUACI&Oacute;N
La empresa se comunica diariamente a trav&eacute;s del servicio que brinda, pero entiende que
tambi&eacute;n debe generar conciencia en la comunidad sobre la responsabilidad que todos tienen en
el cuidado de un elemento tan vital como el agua.
Si bien desde el &aacute;rea de Relaciones con la Prensa de AySA trabajamos para generar y distribuir
informaci&oacute;n en el p&uacute;blico sobre las distintas actividades de la empresa, cre&iacute;mos necesario
plantear una estrategia utilizando canales de comunicaci&oacute;n m&aacute;s masivos que logren posicionar
AySA como un referente en materia de concientizaci&oacute;n del uso y cuidado del agua.
De ese modo, y bajo la creencia de que son los medios masivos y la educaci&oacute;n las mejores
herramientas para difundir el mensaje del cuidado del agua, es que en el a&ntilde;o 2012 se comenz&oacute; a
desarrollar un proyecto para producir un programa de televisi&oacute;n junto a Canal Encuentro, la
se&ntilde;al del Ministerio de Educaci&oacute;n de la Naci&oacute;n.
Aguas Adentro
“Aguas Adentro” es una serie documental de quince cap&iacute;tulos que aborda la tem&aacute;tica de la
importancia del agua desde una perspectiva hist&oacute;rica, cient&iacute;fica, social y ambiental.
La serie presenta un panorama m&aacute;s concreto acerca del acceso de la poblaci&oacute;n a fuentes de
agua segura, la contaminaci&oacute;n y los conflictos por el agua; la influencia del cambio clim&aacute;tico
sobre los glaciares y el aumento del nivel del mar, la gesti&oacute;n sustentable, el uso racional del
agua, la conservaci&oacute;n de las fuentes, la importancia de los recursos h&iacute;dricos para la generaci&oacute;n
de energ&iacute;a y el lugar que tiene el l&iacute;quido vital dentro de nuestra cultura.
Canal Encuentro
Canal Encuentro es el primer canal de televisi&oacute;n del Ministerio de Educaci&oacute;n de la Rep&uacute;blica
Argentina. Funciona en el marco de Educ.ar Sociedad del Estado. Fue creado en mayo de 2005, a
trav&eacute;s del Decreto N.&deg; 533/05. En diciembre de 2006, fue reconocido por la Ley de Educaci&oacute;n
Nacional N.&deg; 26.206. Comenz&oacute; su transmisi&oacute;n el 5 de marzo de 2007.
Si bien se dirige a todo el p&uacute;blico, esta se&ntilde;al constituye una importante herramienta para la
comunidad educativa. Es un canal federal que incluye contenidos de todas las regiones de la
Argentina, adem&aacute;s de producciones adquiridas de prestigiosas productoras de Am&eacute;rica Latina y
del mundo. Se trata de un servicio p&uacute;blico de comunicaci&oacute;n y no posee publicidad.
Canal Encuentro alcanza a m&aacute;s de seis millones de hogares de todo el pa&iacute;s, durante las
veinticuatro horas, a trav&eacute;s de una red de mil cuatrocientos cableoperadores; mediante franjas
horarias en distintos canales locales de televisi&oacute;n abierta.
A-3) OBJETIVOS
El objetivo de encarar este tipo de producciones, que contienen una propuesta est&eacute;tica y de
contenido atractivas, es poder hacer llegar al p&uacute;blico, y sobre todo a las nuevas generaciones, el
mensaje del cuidado del agua y el ambiente, as&iacute; como la valoraci&oacute;n del servicio del suministro
de agua potable y saneamiento.
Esta visi&oacute;n va m&aacute;s all&aacute; de que AySA es una “operadora” de servicios de agua y saneamiento, sino
que es una empresa modelo de gesti&oacute;n que se proyecta socialmente m&aacute;s all&aacute; de su radio de
acci&oacute;n.
-Instalar la importancia del agua como elemento esencial para el desarrollo y bienestar de la
sociedad.
-Presentaci&oacute;n de las problem&aacute;ticas m&aacute;s urgentes del agua como m&eacute;todo de concientizaci&oacute;n y
prevenci&oacute;n.
-Concientizaci&oacute;n en el cuidado y el uso sostenible de los recursos naturales del pa&iacute;s a partir de
la identificaci&oacute;n de estos con el p&uacute;blico.
- Fortalecer la integraci&oacute;n de la comunidad; a trav&eacute;s de la educaci&oacute;n, en el cuidado del agua y el
ambiente y la valoraci&oacute;n del servicio de suministro de agua potable y saneamiento; esenciales
para la vida.
A-4) EJECUCI&Oacute;N DEL PLAN
Los contenidos, materiales y temas del programa, fueron realizados por AySA y se produjeron en
forma conjunta entre el &aacute;rea de Prensa Institucional de la empresa y la productora La Azotea.
El objetivo fue encontrar diferentes historias a lo largo y ancho del pa&iacute;s que sirvieran de
disparador para explicar algunos conceptos clave relacionados al agua, el ambiente y la
sustentabilidad. As&iacute;, para cada cap&iacute;tulo se traz&oacute; un tema eje:
Cap 1: Agua, cultura y civilizaci&oacute;n
Cap 2: El Origen del agua y de la vida
Cap 3: El ciclo del agua
Cap&iacute;tulo 4: Agua y Urbanizaci&oacute;n
Cap&iacute;tulo 5: El abastecimiento
Cap&iacute;tulo 6: Agua y salud
Cap&iacute;tulo 7: Cambio clim&aacute;tico
Cap&iacute;tulo 8: Contaminaci&oacute;n
Cap&iacute;tulo 9: Tecnolog&iacute;a y energ&iacute;a
Cap&iacute;tulo 10: Uso racional
Cap&iacute;tulo 11: El derecho al agua
Cap&iacute;tulo 12: El poder del agua
Cap&iacute;tulo 13: Huella H&iacute;drica
Cap&iacute;tulo 14: El agua que nos rodea
Cap&iacute;tulo 15: El agua entre nosotros
Todo el material trabajado en AySA y La Azotea fue sometido a evaluaci&oacute;n de los productores
designados por Canal Encuentro, previo a la emisi&oacute;n de cada cap&iacute;tulo para realizar correcciones
y evaluar criterios de contenido, est&eacute;tica y detalles t&eacute;cnicos como calidad de visualizaci&oacute;n y
sonido.
El rodaje de la serie const&oacute; de 90 jornadas de filmaci&oacute;n que se realizaron entre la ciudad de
Buenos Aires y las provincias de Mendoza, Corrientes, Misiones, Santa Cruz, Neuqu&eacute;n, R&iacute;o Negro,
San Juan, Provincia de Buenos Aires, Jujuy, Salta y C&oacute;rdoba.
Aguas Adentro se emiti&oacute; por Canal Encuentro en junio de 2014 y continu&oacute; al aire hasta principios
de 2015 cuando se estrenaron los &uacute;ltimos dos cap&iacute;tulos de la serie, en sinton&iacute;a con las
efem&eacute;rides del D&iacute;a Mundial del Agua (22 de marzo) y el D&iacute;a Nacional del agua (31 de marzo).
A-5) EJECUCI&Oacute;N DEL PLAN
-P&uacute;blico interno de la empresa
-usuarios
-Comunidad educativa (estudiantes y docentes)
-Cient&iacute;ficos
-Periodistas
-Periodistas especializados en ambiente y educaci&oacute;n
-Referentes en materia de ambiente y ecolog&iacute;a
A-6) CANALES DE COMUNICACION
Comunicaci&oacute;n interna:
-Comunicado a todos los empleados de la
empresa a trav&eacute;s del correo electr&oacute;nico.
Comunicaci&oacute;n externa:
-Publicaci&oacute;n de gacetilla en la p&aacute;gina
web de AySA
Env&iacute;o de gacetillas a:
-medios especializados en
educaci&oacute;n, ambiente,
sustentabilidad, cultura y
cr&iacute;tica de TV.
-medios del interior.
-secretar&iacute;as de turismo, cultura
y educaci&oacute;n de cada provincia
donde se film&oacute; la serie.
-Pautado en radios (Radio del
Plata, radio Imagina, Fm
Milenium)
-AySA TV (Canal Web de AySA,
www.aysatv.com.ar)
-Web de Canal Encuentro
-YouTube de AySA S.A.
-Plataforma web de contenidos
educativos Conectate.gob.ar,
del Ministerio de Educaci&oacute;n de
la Naci&oacute;n
A-7) ACCIONES SOPORTE DEL PLAN COMUNICACIONAL
-Posteos en las redes sociales
de AySA
-Aplicaci&oacute;n de Facebook de Aguas Adentro
Desarrollamos una aplicaci&oacute;n para que desde
nuestro Facebook oficial el p&uacute;blico pueda
acceder a la informaci&oacute;n de la serie y a su vez
ver los cap&iacute;tulos cargados en Youtube desde
Facebook.
No te pierdas el nuevo cap&iacute;tulo de la serie &quot;Aguas Adentro&quot;
Ma&ntilde;ana a las 21 hs, Canal Encuentro estrena el cap&iacute;tulo “El
Abastecimiento”, de la serie documental Aguas Adentro, una
coproducci&oacute;n de AySA y la se&ntilde;al del Ministerio de Educaci&oacute;n.
En este cap&iacute;tulo veremos c&oacute;mo la geograf&iacute;a, y la forma en que se
presenta el agua en cada lugar, condicionan el modo en que nos
abastecemos de este recurso.
&iquest;C&oacute;mo se potabiliza el agua que consumimos?&iquest;C&oacute;mo se captan y se
transportan cada una de las gotas que usamos d&iacute;a a d&iacute;a?
-Env&iacute;o de gacetillas a radios con
informaci&oacute;n de cada nuevo
cap&iacute;tulo.
-Estreno de los cap&iacute;tulos 14 “El
agua que nos rodea” y 15 “El agua
entre nosotros”, como acci&oacute;n del
D&iacute;a Mundial del Agua (22 de marzo)
y D&iacute;a Nacional del Agua (31 de
marzo).
Las repeticiones son los S&aacute;bados a las 20:00 / Domingos a las 2:30 /
Lunes a las 14:30 / Martes a las 11:00 / Mi&eacute;rcoles a las 2:00 hs
-Evento lanzamiento de la serie en el Palacio de las Aguas Corrientes (06/06/2014)
-Colecci&oacute;n especial de la serie documental Aguas Adentro. Regalo
institucional para periodistas, entrevistados, ministerios y secretar&iacute;as.
B) LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
Al ser una coproducci&oacute;n con Canal Encuentro, la serie tom&oacute; gran visibilidad ya que la se&ntilde;al del
Ministerio de Educaci&oacute;n de la Naci&oacute;n alcanza a m&aacute;s de seis millones de hogares de todo el pa&iacute;s,
durante las veinticuatro horas, a trav&eacute;s de una red de mil cuatrocientos cableoperadores.
Adem&aacute;s puede verse en vivo a trav&eacute;s de Internet, posibilitando el acceso a los contenidos por
parte de los pa&iacute;ses de Latinoam&eacute;rica y el mundo.
Secretar&iacute;as y ministerios de turismo y cultura del interior del pa&iacute;s solicitaron la transmisi&oacute;n de la
serie. En el caso de la provincia de Misiones, Aguas Adentro se transmiti&oacute; durante 2014 por la
se&ntilde;al LT 85 Tv Canal 12 de Multimedios S.A.P.E.M que alcanza la ciudad de Posadas, parte de la
provincia de Corrientes, parte de Brasil y Paraguay a trav&eacute;s de sus 14 repetidoras.
-Aguas Adentro en la programaci&oacute;n de Aerol&iacute;neas Argentinas
Se seleccionaron cuatro cap&iacute;tulos de Aguas Adentro para proyectar en el
sistema de entretenimiento de la flota E190 de Aerol&iacute;neas Argentinas que ofrece, a trav&eacute;s de
pantallas individuales interactivas, m&aacute;s de 50 propuestas de video: programas de la TV P&uacute;blica,
del canal Encuentro, exitosas series internacionales, programas infantiles y de inter&eacute;s general.
-Finalistas en los New York Tv &amp;
Film Festival Awards
En la edici&oacute;n 2015 de los New
York TV &amp; Film Festival Awards,
Aguas Adentro fue reconocido con el certificado de finalista en la categor&iacute;a “Ambiente y
ecolog&iacute;a”.
-Premio UBA al periodismo educativo y cultural
La 8&deg; edici&oacute;n del Premio UBA al periodismo educativo y
cultural destac&oacute; con el primer puesto en el Rubro
Educaci&oacute;n a nuestra serie documental Aguas Adentro.
-Reconocimientos en el Honorable Senado de la Naci&oacute;n y
la Legislatura Porte&ntilde;a
El 25 de septiembre de 2015, la Legislatura de la Ciudad
Aut&oacute;noma de Buenos Aires declar&oacute; de Inter&eacute;s Ambiental a
la serie documental Aguas Adentro:
Asimismo, el 22 de octubre del 2014, Aguas Adentro fue
declarada de inter&eacute;s por el Honorable Senado de la
Naci&oacute;n Argentina.
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