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                                INFORME DE AUDITORIA
Al Se&ntilde;or Presidente del
ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
Ing. Juan LEGISA
Av. Ingeniero Madero 1020, 10 piso -CAPITAL FEDERAL.
En uso de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 118 de la Ley N&deg; 24.156 la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION procedi&oacute; a efectuar una auditor&iacute;a de
gesti&oacute;n en el &aacute;mbito de ese Organismo a su cargo, con el objeto que se detalla en el
apartado I.
I.
OBJETO DE AUDITORIA
Seguimiento de las observaciones y recomendaciones efectuadas al Ente
Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) mediante las auditor&iacute;as practicadas al
31/12/97, a efectos de constatar la correcci&oacute;n de las deficiencias detectadas.
II.
ALCANCE DEL EXAMEN
El presente examen fue realizado de conformidad con las normas de auditor&iacute;a
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por la Resoluci&oacute;n
N&deg; 145/93, dictada en virtud de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119, inciso d)
de la Ley N&deg; 24.156, habi&eacute;ndose practicado los siguientes procedimientos:
1- Relevamiento de las auditor&iacute;as practicadas al 30/08/96 y su seguimiento al
31/12/97.
1.a.- An&aacute;lisis de los Informes de Auditor&iacute;a contenidos en la Actuaci&oacute;n Interna
AGN N&deg; 515/96 “Documento de Situaci&oacute;n del ENRE al 30/08/96”, elaborado por Area
Normativa de la GGERyP.
1.b.- Seguimiento de dicha Actuaci&oacute;n: An&aacute;lisis de los Informes realizados por la
Gerencia de Entes Reguladores durante el per&iacute;odo Agosto/96-Diciembre/97, referidos a
los temas de auditor&iacute;a se&ntilde;alados en la Actuaci&oacute;n de referencia.
1.c- Relevamiento y an&aacute;lisis de los correspondientes Descargos efectuados por
el ENRE a los Informes de Auditor&iacute;a precedentemente se&ntilde;alados y de las contestaciones
formuladas por la AGN sobre el particular.
2- Sistematizaci&oacute;n de las observaciones y recomendaciones formuladas al
ENRE en cada uno de los Informes de Auditor&iacute;a objeto de an&aacute;lisis.
2.a.- Dicha sistematizaci&oacute;n fue elaborada teniendo en cuenta los temas
abordados en los Informes se&ntilde;alados, a saber:
• Tarifas Diferenciales para Jubilados y Pensionados.
• Procedimientos aplicados para la aprobaci&oacute;n de los Ajustes de Tarifas por
Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica.
• Auditor&iacute;as Contables.
• Sistema de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica.
• Obras en la V&iacute;a P&uacute;blica.
• Calidad de Producto y Servicio T&eacute;cnico.
3- Concertaci&oacute;n de entrevistas:
- Presidente del Ente Regulador.
4- Elaboraci&oacute;n de cuestionarios.
4.a.- Remitidos mediante Nota AGN N&deg; 683/98 y cumplimentado por Nota
ENRE N&deg; 21.288 de fecha 07/09/98.
5- Sistematizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n proporcionada por el Ente Regulador a
trav&eacute;s de los cuestionarios cumplimentados.
6- Compendio de la informaci&oacute;n relevada a trav&eacute;s de la elaboraci&oacute;n del
presente informe.
Las tareas de campo propias del objeto de examen han sido desarrolladas entre
el 20/04/98-31/07/98.
- Limitaciones al alcance:
El Ente cumpliment&oacute; la remisi&oacute;n de informaci&oacute;n mediante Nota ENRE N&deg;
21.288 de fecha 7 de septiembre de 1998, es decir, con posterioridad al cierre de la
presente auditor&iacute;a. Tal circunstancia impidi&oacute;, conforme lo exige la labor de auditor&iacute;a,
efectuar in situ las verificaciones correspondientes; en sus consecuencias, el objeto
definido en el apartado I se ha visto limitado en sus alcances.
III.
ACLARACIONES PREVIAS
El presente informe constituye un seguimiento de la Actuaci&oacute;n Interna AGN N&deg;
515/96.
En las “Consideraciones Iniciales” de la citada Actuaci&oacute;n se especific&oacute; el
objetivo perseguido: cumplimentar el pedido efectuado por la Oficina de Actuaciones
Colegiadas a la Gerencia General (de Entes Reguladores y Privatizaciones) con relaci&oacute;n
a la unificaci&oacute;n de todos los informes realizados al 30/08/96.
Para la ejecuci&oacute;n de la labor, el Area Normativa de esa Gerencia General relev&oacute;
a esa fecha los informes de auditor&iacute;a comunicados al ENRE y aprobados por la
Comisi&oacute;n de Supervisi&oacute;n y el Colegio de Auditores, procediendo luego a su
sistematizaci&oacute;n.
En el presente informe se abord&oacute; el an&aacute;lisis de las observaciones y
recomendaciones oportunamente formuladas en las Actuaciones AGN relevadas al
30/08/96.
Asimismo, a fin de constatar las correcciones eventualmente implementadas, se
analizaron los informes (que referidos a los temas de auditor&iacute;a sistematizados en la
Actuaci&oacute;n Interna AGN N&deg; 515/96) fueron realizados con posterioridad, es decir
durante el periodo Agosto/96-Diciembre/97, como asimismo, se procedi&oacute; al
relevamiento y an&aacute;lisis de los Descargos emitidos por el Ente.
A los efectos de tomar conocimiento del estado de situaci&oacute;n actual, y por ende,
obtener informaci&oacute;n actualizada, se procedi&oacute; a confeccionar cuestionarios. Las
preguntas fueron elaboradas teniendo en cuenta el an&aacute;lisis de toda la documentaci&oacute;n
especificada.
Lo precedentemente expuesto constituye una s&iacute;ntesis de los procedimientos
practicados.
El estado de situaci&oacute;n actual relevado se expone a trav&eacute;s de los cuadros
siguientes.
En el Punto IV se efect&uacute;an las observaciones surgidas del an&aacute;lisis de la
informaci&oacute;n proporcionada por el ENRE.
Tema: Tarifas Diferenciales para Jubilados y Pensionados
Seguimiento de las Observaciones formuladas mediante las Actuaciones AGN
N&deg; 114/94 y N&deg; 179/95 (aprobadas respectivamente por las Resoluciones AGN N&deg;
131/94 y N&deg; 110/96) y de las consideraciones efectuadas por el Ente Regulador
mediante Nota ENRE N&deg; 5838/95.
- Objeto de Auditor&iacute;a:
“Verificar si el ENRE ha instrumentado un sistema de control eficiente y
eficaz del R&eacute;gimen Tarifario Diferencial para Jubilados y Pensionados en funci&oacute;n
de las recomendaciones efectuadas en el informe aprobado por Resoluci&oacute;n AGN
N&deg; 236/93”(Per&iacute;odo Auditado: a&ntilde;o 1994).
Requerimientos de informaci&oacute;n
Respuestas del Ente Regulador
&iquest;El ENRE efect&uacute;a las verificaciones contables
sobre la base de las Declaraciones Juradas
presentadas por las empresas (Res. ANSeS N&deg;
290/93)?.
Las empresas Concesionarias proporcionan
informaci&oacute;n necesaria a los efectos de poder
efectuarse un correcto control del sistema.
El r&eacute;gimen fue modificado (Decreto N&deg; 319/97 y
Resoluci&oacute;n SSS N&deg; 036/97), no requiri&eacute;ndose la
intervenci&oacute;n del ENRE a partir del 1/05/97.
No contesta.
Se ha verificado la realizaci&oacute;n de una auditor&iacute;a No contesta
testigo (en los meses de junio/julio de 1994)
encomendada a la SIGEN en sede administrativa de
Edesur.
&iquest;Se realizaron auditor&iacute;as similares en el per&iacute;odo
Julio/94-Diciembre/97?.
Conforme a lo manifestado por el Ente Regulador No contesta
en su Nota N&deg; 5338/95, punto i), &iquest;la planificaci&oacute;n
de las auditor&iacute;as a realizar son independiente de las
que eventualmente fueron encomendadas a la
SIGEN?
En caso afirmativo, identif&iacute;quese las auditor&iacute;as No contesta
practicadas en las empresas Distribuidoras durante
el a&ntilde;o 1996/1997.
&iquest;Se ha implementado un programa de acceso No contesta
directo a los registros sistematizados de las
Distribuidoras, a fin de ejercer un control m&aacute;s
adecuado y en tiempo real de todos los aspectos
vinculados con la atenci&oacute;n comercial de los
usuarios.?
En caso afirmativo, especificar la incidencia del No contesta
mismo para mejorar los controles actualmente
ejercidos en el tema bajo an&aacute;lisis.
Tema: Procedimiento aplicado para la aprobaci&oacute;n de los Ajustes de las Tarifas de
Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a
Seguimiento de las Observaciones efectuadas mediante las Actuaciones AGN
N&deg; 145/94 y N&deg; 632/95, aprobadas respectivamente por las Resoluciones AGN N&deg;
104/94 y N&deg; 130/96, y de las consideraciones formuladas por el Ente Regulador
mediante Nota ENRE N&deg; 6676/96.
- Objeto de Auditor&iacute;a:
“Verificaci&oacute;n del procedimiento aplicado para la aprobaci&oacute;n de los ajustes
de las Tarifas de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a solicitados por la Empresa Edenor S.A. y
dispuestos por Resoluciones ENRE N&deg; 42/94; 110/94 y 185/94”. (Per&iacute;odo Auditado
a&ntilde;os 1994/96).
Requerimientos de informaci&oacute;n
Respuestas del Ente Regulador
Analizados los ajustes tarifarios previstos para el
a&ntilde;o 1994, los cuadros tarifarios aprobados fueron
aplicados retroactivamente.
A fin que el procedimiento se ajuste a un sistema
adecuado de planificaci&oacute;n temporal, &iquest;qu&eacute; acciones
se implementaron para que las Distribuidoras sean
notificadas en tiempo oportuno de los precios
estacionales
aprobados
por
la
Secretar&iacute;a
interviniente?.
&iquest;Se ha regularizado la presentaci&oacute;n extempor&aacute;nea
de las solicitudes de ajustes tarifarios por parte de
las Distribuidoras?.
&iquest;Se ha regularizado el car&aacute;cter no retroactivo de las
Resoluciones ENRE aprobatorias de los ajustes
tarifarios?.
Las notificaciones a las Concesionarias
corresponde a la Secretar&iacute;a de Energ&iacute;a de la
Naci&oacute;n, conforme fuera informado por Nota
ENRE N&deg; 6676 del 29/02/96 (El ENRE adjunta
copia de la citada Nota).
El ENRE no ha verificado presentaciones
extempor&aacute;neas de las respectivas solicitudes
(Remite a la Nota ENRE 6676/96).
Las Resoluciones ENRE aprobatorias de los
ajustes se dictan dentro de los plazos previstos en
la normativa vigente (Remite a la Nota citada).
Corresponde aclarar que la Actuaci&oacute;n AGN N&deg; 537/97: “Estudio Especial:
Verificaci&oacute;n de los procedimientos aplicados para la determinaci&oacute;n de los ajustes de las
tarifas aplicadas por las Distribuidoras de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica” no fue considerada en la
elaboraci&oacute;n del cuestionario remitido, toda vez que, a la fecha de cierre de la labor de
campo, dicha Actuaci&oacute;n no fue comunicada al Ente Regulador.
Tema : Auditor&iacute;as Contables
Seguimiento de las Observaciones efectuadas mediante las Actuaciones AGN
N&deg; 207/94; N&deg; 289/94 y N&deg; 233/96, aprobadas respectivamente por las Resoluciones
AGN N&deg; 134/94; N&deg;13/95 y N&deg;272/96.
Requerimientos de informaci&oacute;n
Respuestas del Ente Regulador
&iquest;Se ha implementado la separaci&oacute;n de funciones en S&iacute;. Por Acta N&deg; 345 del 02/07/97 se dispuso que
lo que respecta a Movimientos de Fondos y el Departamento Administrativo estuviera
Registraciones Contables?.
conformado por los Sectores Contabilidad,
Tesorer&iacute;a, Compras, y Personal; sin embargo
hasta la fecha no se ha podido materializar la
separaci&oacute;n de funciones.
&iquest;Se implement&oacute; el Archivo de Proveedores?.
No. Se ha optado por un Archivo referenciado de
Proveedores contenido en el sistema inform&aacute;tico
contable utilizado a partir del mes de enero de
1995.
&iquest;Se implement&oacute; el uso de la cuenta “Valores a S&iacute;, se abri&oacute; dicha cuenta en el sistema contable.
Depositar”?.
&iquest;En el Organigrama est&aacute; diferenciado el Sector No. Las cobranzas significativas se producen dos
Cobranzas del Sector Pagos?.
veces al a&ntilde;o en oportunidad del cobro de la tasa
que se recibe por transferencia bancaria o
cheques. Esta situaci&oacute;n minimiza el riesgo de
que se produzcan errores.
&iquest;Respecto a la constituci&oacute;n de plazos fijos, se S&iacute;. A partir del ingreso al organismo en la C.U.T.
aplican las prescripciones establecidas por el la normativa vigente no permite constituir plazos
Decreto N&deg; 2.663/92?.
fijos.
&iquest;Se ha reglamentado la pol&iacute;tica a seguir sobre la S&iacute;. Es pol&iacute;tica del Organismo asegurar todos los
constituci&oacute;n de seguros, Ley N&deg; 24.065, Art. 9, bienes de su propiedad.
T&iacute;tulo I, Cap.III?.
&iquest;Existe en la actualidad un Registro de Bienes de S&iacute;. Se ha implementado el Registro Bienes de
Uso?.
Uso, siendo a&uacute;n necesario la evaluaci&oacute;n del
rubro Muebles de Oficina.
&iquest;Se ha regularizado la situaci&oacute;n legal del inmueble El ENRE se ha trasladado a un inmueble de su
que ocupa el ENRE?.
propiedad, sito en Avda. Madero 1020, pisos
7,8.9 y10.
&iquest;Se implement&oacute;
Procedimientos?.
un
Manual
de
Normas
y No.
&iquest;Se cumple con el aporte del 1,5% establecido en el No. Se ha elevado Nota en donde se brinda la
Art. 4&deg; del Decreto N&deg; 1.024/93, Fondo Nacional de informaci&oacute;n requerida para posibilitar los
Desempleo?.
estudios de factibilidad t&eacute;cnico-financieras que
permita la inclusi&oacute;n del organismo en el sistema
de prestaciones por desempleo.
&iquest;Se cumple con la ampliaci&oacute;n (detalle) de los gastos S&iacute;. La rendici&oacute;n de fondos fijos detalla en forma
efectuados?.
individual cada gasto efectuado, el que es visado
y refrendado.
&iquest;Se registr&oacute; el cobro de un cr&eacute;dito a la Secretar&iacute;a de No.
Energ&iacute;a por $ 163.741?.
&iquest;Se implement&oacute; el Libro de Inventario, Memoria y S&iacute;.
Balance?.
&iquest;Se cuenta con Recibos espec&iacute;ficos para el Cobro de S&iacute;.
Tasas?.
La Actuaci&oacute;n AGN N&deg; 923/97: “Evaluaci&oacute;n integral de la estructura de control
interno representado por el ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control del Ente, en cuanto a la existencia, efectividad y continuidad
de operaci&oacute;n”, no fue considerada para la elaboraci&oacute;n del cuestionario remitido, toda
vez que, a la fecha de cierre de la labor de campo, dicha Actuaci&oacute;n no fue comunicada
al Ente Regulador.
Tema : Sistema de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
Seguimiento de las Observaciones efectuadas mediante Actuaci&oacute;n AGN N&deg;
255/95, aprobada por Resoluci&oacute;n N&deg; 79/96, y de las consideraciones formuladas por el
ENTE REGULADOR al informe de Auditor&iacute;a mediante Nota ENRE N&deg; 6040/96.
- Objeto de Auditor&iacute;a:
“Controles efectuados por el ENRE respecto de la Calidad de Servicio y de
Producto de la actividad del Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica de las Empresas
Transener, Transcomahue, y Transnoa”.(Per&iacute;odo Auditado: Febrero-Septiembre
de 1994).
Requerimientos de informaci&oacute;n
Respuestas del Ente Regulador
Procedimiento Regulado para la Ampliaci&oacute;n de la
Capacidad de Transporte:
&iquest;Se ha solicitado a CAMMESA la explicitaci&oacute;n de
la metodolog&iacute;a de c&aacute;lculo utilizada para la
determinaci&oacute;n de la participaci&oacute;n ponderada de los
beneficiarios en los costos de inversi&oacute;n de las
obras, a fin de que la definici&oacute;n de las variables
aplicadas sean de f&aacute;cil obtenci&oacute;n para la mayor&iacute;a
de las Empresas mediante la adecuada
especializaci&oacute;n en el uso de herramientas
inform&aacute;ticas?
No. La metodolog&iacute;a est&aacute; suficientemente explicitada
y las herramientas inform&aacute;ticas est&aacute;n a disposici&oacute;n
de los agentes que as&iacute; lo requieran. Los escenarios
se entregan con las gu&iacute;as de Transener.
La propuesta del Ente de evaluar la modificaci&oacute;n No
del Art&iacute;culo 21 del “Reglamento de Acceso a la
Ampliaci&oacute;n de la Capacidad de Transporte de
Energ&iacute;a El&eacute;ctrica”, a efectos de sustituir el valor
ponderado del 30% asignado “a la oposici&oacute;n de los
beneficiarios a la propuesta presentada en las
Audiencias P&uacute;blicas” y elevarlo al 50%, ha sido
instrumentado reglamentariamente.
&iquest;Fue analizada la posibilidad de ponderar la No
representaci&oacute;n de los intereses de los usuarios?
Respecto de los Informes sobre Indisponibilidades,
a fin de evitar errores de interpretaci&oacute;n en el cruce
de datos, se han implementado instructivos para
que CAMMESA y las Concesionarias elaboren
dichos informes ajust&aacute;ndose a criterios, formato y
contenidos uniformes?
&iquest;Fue implementado el Sistema de Operaci&oacute;n en
Tiempo Real (SOTR )?.
&iquest;Se habilit&oacute; el Sistema de Medici&oacute;n Comercial
(SMC) en el Sistema de Transporte de Alta
Tensi&oacute;n, regulariz&aacute;ndose el cumplimiento de los
requisitos de instalaci&oacute;n de los instrumentos de
medici&oacute;n y registros exigidos, y asimismo ejercer
la potestad sancionatoria que por desv&iacute;os en la
medici&oacute;n le determina el Art. 22 del Reglamento
del Servicio?.
Especificar las acciones implementadas por el
Area de Mercados El&eacute;ctricos a fin de efectivizar el
contralor de las Cl&aacute;usulas Ambientales exigidas a
los transportistas para minimizar el impacto
ambiental originado en las actividades de
transporte y transformaci&oacute;n de la energ&iacute;a el&eacute;ctrica.
S&iacute;. Se remiti&oacute; a las empresas el tipo de formulario
que se utiliza en el ENRE, para que informen las
indisponibilidades.
S&iacute;. Est&aacute; implementado parcialmente. En la
actualidad se est&aacute;n aplicando sanciones a los agentes
que no han instalado el sistema SOTR seg&uacute;n
Resoluci&oacute;n SE N&deg; 141/97.
S&iacute;. El Sistema de Medici&oacute;n Comercial est&aacute;
habilitado y el Departamento de Transporte ha
comenzado a formular cargos a aquellos agentes que
no cumplan con la normativa.
Los transportistas han presentado al ENRE un Plan
de Gesti&oacute;n Ambiental a desarrollar por cada una de
las empresas donde se detallan las acciones a
realizar en un determinado per&iacute;odo. Adem&aacute;s, en
cada ampliaci&oacute;n proyectada, previa a su aprobaci&oacute;n
por el ENRE, se debe realizar la Evaluaci&oacute;n del
Impacto Ambiental de la misma.
&iquest;Por los incumplimientos verificados, se han No. No obstante se remiten todas las sanciones
aplicado sanciones a las empresas transportistas?. aplicadas a las transportistas, desagregadas en forma
mensual.
&iquest;Se ha implementado una base de datos sobre el No.
estado de situaci&oacute;n de las servidumbres
administrativas de electroducto (Ley N&deg; 19.552 y
N&deg; 24.065)?.
Tema : Obras en la V&iacute;a P&uacute;blica
Seguimiento de las Observaciones efectuadas mediante las Actuaciones AGN
N&deg; 626/95 (aprobada por la Resoluci&oacute;n AGN N&deg; 133/96) y N&deg;476/97 (comunicada al
Ente Regulador mediante Nota AGN N&deg; 479/98 del 21/05/98).
- Objeto de Auditor&iacute;a
“Verificaci&oacute;n de los controles efectuados por el ENRE en relaci&oacute;n a las
obras ejecutadas en la v&iacute;a p&uacute;blica por parte de las empresas Distribuidoras del
Servicio” (Per&iacute;odo Auditado 01/01/94-31/12/96).
Requerimientos de informaci&oacute;n
Respuestas del Ente Regulador
&iquest;Se instrument&oacute; un sistema de verificaciones
sistematizadas en forma conjunta con las que se
efect&uacute;an sobre las obra de instalaciones el&eacute;ctricas
que ejecutan las Distribuidoras y/o sus contratistas
en la v&iacute;a p&uacute;blica?.
S&iacute;. Se han profundizado las acciones mediante la
concurrencia en forma aleatoria a las cabeceras
operativas de las Distribuidoras, efectuando el
control in situ de los apartamientos a lo normado
por la Resoluci&oacute;n ENRE N&deg; 171/95, adopt&aacute;ndose
un criterio estad&iacute;stico por muestreo, teni&eacute;ndose en
cuenta la totalidad de los trabajos en ejecuci&oacute;n. A
tal fin, se instruy&oacute; a las empresas la puesta a
disposici&oacute;n de un registro de los trabajos que se
encuentran en ejecuci&oacute;n, indicando su estado con el
objeto de efectuar los controles diarios sobre los
mismos. Se han instruido sumarios y formulado
cargos.
S&iacute;. Se dise&ntilde;&oacute; un procedimiento m&aacute;s expeditivo y
eficiente de recepci&oacute;n y tr&aacute;mite de reclamos,
denuncias, actuaciones de oficio relacionados a
exptes. sobre seguridad en la v&iacute;a p&uacute;blica, que
involucr&oacute; a los Departamentos de Atenci&oacute;n de
Usuarios y de Distribuci&oacute;n y Comercializaci&oacute;n de
Energ&iacute;a El&eacute;ctrica, y a las Area de Aplicaci&oacute;n y
Administraci&oacute;n de Normas Regulatorias y de
Sistemas. Asimismo, desde el 1/03/98 el ENRE
incorpor&oacute; a un profesional abogado con dedicaci&oacute;n
exclusiva a la tramitaci&oacute;n de expedientes sobre
seguridad p&uacute;blica y a un estudiante avanzado en
Derecho.
S&iacute;. El ENRE ordena v&iacute;a fax que en 24 hs. informen
sobre accidentes que podr&iacute;an involucrar a la
seguridad p&uacute;blica y de los que el Ente tuvo
conocimiento por un medio diferente al establecido
en las notas que instruyen el deber de informaci&oacute;n
de los referidos accidentes.
No. Ante posibles incumplimientos se ordena a la
Distribuidora que informe y se ha formado
expediente para investigar su conducta.
&iquest;Se ha reformulado la relaci&oacute;n existente entre las
distintas &aacute;reas a fin de dotarlas de mayor
dinamismo y eficacia en la tramitaci&oacute;n de
expedientes y su resoluci&oacute;n, efectiviz&aacute;ndose de esta
manera el cobro de las sanciones correspondientes?.
&iquest;Se implement&oacute; las medidas adecuadas a fin que las
Distribuidoras se ajusten a lo establecido en la Nota
N&deg; 6892/3/94 (deber de informaci&oacute;n de los
accidentes acaecidos)?.
&iquest;Por los incumplimientos verificados se aplicaron
las sanciones correspondientes?.
&iquest;Se ha continuado con la gesti&oacute;n iniciada mediante
Notas ENRE N&deg; 5802/95 y N&deg; 6041/96 tendientes a
concertar convenios con el Gobierno Aut&oacute;nomo de
la Ciudad de Buenos Aires y los Municipios del
Gran Buenos Aires y La Plata, a fin de elaborar
planes de inspecci&oacute;n y normas actualizadas y/o
ajustadas a la real situaci&oacute;n del sistema el&eacute;ctrico, de
aplicaci&oacute;n por parte de las Distribuidoras?
&iquest;Con relaci&oacute;n a los reclamos de usuarios por temas
relacionados con la seguridad en la v&iacute;a p&uacute;blica, se
ha implementado la realizaci&oacute;n de inspecciones
para su constataci&oacute;n y determinar las
responsabilidades atribuibles a las Distribuidoras
por deficiencias de los trabajos ejecutados?.
&iquest;Se instrument&oacute; un registro de empresas habilitadas
a fin de sistematizarse la informaci&oacute;n necesaria para
la optimizaci&oacute;n de la gesti&oacute;n de control?.
S&iacute;. Se han continuado, si bien a&uacute;n no se han
celebrado los convenios respectivos. Se est&aacute;
evaluando las acciones a desarrollar por las partes
para luego celebrar los convenios.
S&iacute;. Con los reclamos mensuales se forma
expediente
formul&aacute;ndose
cargos
a
las
Distribuidoras, aplic&aacute;ndose las sanciones en los
casos que correspondan.
No. El Ente ejerce su actividad de contralor
respecto de las Distribuidoras. El accionar y el
consiguiente cumplimiento de las normas vigentes
por parte de los contratistas y subcontratistas
resultan responsabilidad de la concesionaria
contratante, a quien se le aplicar&aacute;n las sanciones
que pudieran corresponder en virtud del obrar
ileg&iacute;timo de aqu&eacute;llos
S&iacute;. El Sector Seguridad P&uacute;blica
A fin de agilizar la gesti&oacute;n del Ente:
-&iquest;Se procede a notificar en el d&iacute;a v&iacute;a fax las
anomal&iacute;as detectadas a las Distribuidoras?
-&iquest;Se ha implementado
hacer firmar por el
responsable de la obra las actas de inspecci&oacute;n in
situ labradas?.
&iquest;Se lleva una estad&iacute;stica sobre el tiempo de S&iacute;. La estad&iacute;stica se lleva en el Sector de Atenci&oacute;n
resoluci&oacute;n de los reclamos presentados por los de Usuarios.
usuarios?.
Tema: Calidad de Producto y Servicio T&eacute;cnico
Seguimiento de las Observaciones formuladas mediante Actuaciones AGN N&deg;
140/95 (aprobada por Resoluci&oacute;n AGN N&deg; 66/96) y N&deg; 764/95 (aprobada por
Resoluci&oacute;n AGN N&deg; 136/97), y de las consideraciones efectuadas por el Organismo al
Informe de la Actuaci&oacute;n AGN N&deg; 764795, mediante Nota ENRE N&deg; 11.110/96.
Sobre el particular la Actuaci&oacute;n AGN N&deg; 923/97: “Verificaci&oacute;n de los controles
efectuados por el ENRE en relaci&oacute;n a la Calidad del Producto y el Servicio T&eacute;cnico,
referente al cumplimiento de las Normas de Calidad del Servicio P&uacute;blico y Sanciones
(Subanexo 4 de los Contratos de Concesi&oacute;n de las Distribuidoras de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
correspondiente al primer semestre de la Etapa 2 de Control, sobre las Empresas Edenor
S.A. y Edesur S.A. (01/09/96-28/02/97)”, constituye un seguimiento de las actuaciones
referenciadas; atento a que no ha sido a&uacute;n comunicada, no se remiti&oacute; al Ente un
cuestionario de seguimiento. Las observaciones efectuadas en el desarrollo de la
auditor&iacute;a se transcriben a continuaci&oacute;n:
- El ENRE no ha dictado, a la fecha del presente informe de auditor&iacute;a, resoluci&oacute;n
definitiva sobre lo actuado y realizado por cada una de las distribuidoras durante el 1&deg;
semestre de la Etapa 2, con relaci&oacute;n al control de la Calidad del Producto T&eacute;cnico y el
Servicio T&eacute;cnico brindados por &eacute;stas.
- Las Distribuidoras no cumplieron con lo establecido en la Resoluci&oacute;n ENRE
N&deg; 465/96 (Base Metodol&oacute;gica para el Control de la Calidad del Producto T&eacute;cnicoEtapa 2), Punto 2.3, donde se indica que con una antelaci&oacute;n de 30 d&iacute;as corridos al inicio
de cada semestre deber&aacute;n remitir una tabla (Base de Datos) de todos los centros de
transmisi&oacute;n MT/BT.
- La Distribuidora Edenor S.A. no cumpliment&oacute; lo fijado en el punto 2.4 de la
Resoluci&oacute;n ENRE N&deg; 465/96, enviando con la debida anticipaci&oacute;n (5 d&iacute;as) la cantidad
de puntos a ser medidos.
- Las Distribuidoras no han cumplido con lo establecido en la Resoluci&oacute;n ENRE
N&deg; 465/96, Punto 2.4 (Implementaci&oacute;n de la Campa&ntilde;a de Medici&oacute;n), donde se establece
cumplimentar la planilla de auditor&iacute;a, control indicado en el Subanexo N&deg; 2 de la
misma.
- La Resoluci&oacute;n ENRE N&deg; 465/96 fue aprobada con fecha 22/08/96 e informada
a las Distribuidoras el 28 del mismo mes, es decir solo tres d&iacute;as antes de entrar en
vigencia la Etapa 2 de Control, produciendo de este modo, un natural atraso en el
desarrollo y aplicaci&oacute;n de un conjunto de actividades necesarias para el &eacute;xito de la
gesti&oacute;n de control.
- No se ha cumplido con las mediciones mensuales v&aacute;lidas que deben llevar a
cabo las Distribuidoras en el 1&deg; semestre-Etapa 2 de Control.
- A la fecha del presente Informe, el ENRE no ha dado su aprobaci&oacute;n a la
versi&oacute;n definitiva del sistema inform&aacute;tico implementado por las Distribuidoras para la
realizaci&oacute;n del seguimiento de la Calidad del Servicio T&eacute;cnico.
- A la fecha del presente informe, el Ente no ha intimado a las Distribuidoras a
darle el car&aacute;cter efectivo a la bonificaci&oacute;n correspondiente a favor de los usuarios, en
los t&eacute;rminos establecidos por la Resoluci&oacute;n ENRE N&deg; 527/96.
- El Ente aprueba la Resoluci&oacute;n ENRE N&deg; 527/96 luego de iniciada la Etapa 2
de Control de Calidad del Servicio T&eacute;cnico; al notificarla tard&iacute;amente a las
Distribuidoras se incurren en sucesivos incumplimientos de ambas partes.
- No se ha respetado lo establecido en el Punto 6 de la Base Metodol&oacute;gica para el
Control de la Calidad del Servicio T&eacute;cnico- Etapa 2, referidas a formatos, tama&ntilde;os y
descripciones de los campos correspondientes a cada tabla, que deben ser presentadas
por las Distribuidoras al Ente Regulador.
IV
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
• Tema: Tarifas Diferenciales para Jubilados y Pensionados
1. El Ente Regulador manifiesta que a partir del 01/05/97 no se requiere su
intervenci&oacute;n conforme a las modificaciones introducidas en el r&eacute;gimen de referencia.
La Resoluci&oacute;n S.E. N&deg; 532/88 cre&oacute; un r&eacute;gimen de tarifas especiales para
jubilados y pensionados usuarios de las empresas SEGBA, AGUA y ENERGIA
ELECTRICA y GAS DEL ESTADO S.E., consistente en un descuento del 50% del
valor de las mismas para quienes cobran el haber m&iacute;nimo.
El art&iacute;culo 3&deg; del Decreto N&deg; 319/97, deja sin efecto dicho r&eacute;gimen a partir del
mes de mayo de 1998, debido a que, el Poder Ejecutivo reemplaz&oacute; el subsidio por un
pago directo que los jubilados y pensionados reciben conjuntamente con sus haberes
mensuales, estando la administraci&oacute;n del mismo a cargo exclusivo de la ANSeS.
Mediante Resoluci&oacute;n SSS N&deg; 36/97, la Secretar&iacute;a de Seguridad Social resuelve:
“Establ&eacute;cese en la suma de Trece pesos con Cincuenta Centavos ($13,50) el
monto mensual del subsidio de pago directo dispuesto por el Decreto N&deg; 319/97 y en
Veinticuatro Pesos ($24) para aquellos beneficiarios que ya perciban bonificaci&oacute;n
determinada por residencia en zona austral” (art&iacute;culo 1&deg;).
La ANSeS podr&aacute; incorporar a nuevos beneficiarios que cumplan los requisitos
exigidos con sujeci&oacute;n a la partida presupuestaria correspondiente (art&iacute;culo 4&deg;).
Del r&eacute;gimen instaurado se han transcriptos s&oacute;lo los aspectos principales.
• Tema: Procedimiento aplicado para la aprobaci&oacute;n de los Ajustes de las Tarifas
de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a
2. La informaci&oacute;n obtenida del Ente remite a la Nota ENRE N&deg; 6676/96, a
trav&eacute;s de la cual se formularon las consideraciones a las observaciones que se le
efectuaron mediante la Actuaci&oacute;n AGN N&deg; 632/95, aprobada por Resoluci&oacute;n AGN N&deg;
130/96. A trav&eacute;s de dicha remisi&oacute;n no se aporte nueva informaci&oacute;n.
Esta Auditor&iacute;a verific&oacute; retrasos en las fechas de emisi&oacute;n de las resoluciones
ENRE aprobatorias de los ajustes tarifarios previstos para el a&ntilde;o 1994, toda vez que, los
cuadros tarifarios fueron aplicados retroactivamente.
En efecto, las Resoluciones relevadas N&ordm; 42/94 de fecha 13/05/94; N&ordm; 110/94 del
18/08/94 y N&ordm; 185/94 de fecha 16/11/94, se aplicaron con car&aacute;cter retroactivo a la
facturaci&oacute;n que correspond&iacute;a a la &uacute;ltima lectura de medidores posterior a la hora 0:00 de
las fechas de entrada en vigencia: 1/05/94; 1/08/94 y 1/11/94, respectivamente.
En la Nota de referencia, manifiesta el Ente que las Resoluciones han sido
emitidas dentro de los plazos administrativos previstos en los Contratos de Concesi&oacute;n,
es decir, dentro de los cinco (5) d&iacute;as h&aacute;biles contados a partir de las presentaciones
efectuadas por las Distribuidoras.
En la consideraci&oacute;n de los retrasos se formul&oacute; la siguiente Recomendaci&oacute;n: “A
los efectos que los cuadros tarifarios se informen a los usuarios con la debida antelaci&oacute;n
a su puesta en vigencia, el procedimiento deber&iacute;a ajustarse a sistemas adecuados de
planificaci&oacute;n temporal, correspondiendo reconsiderar: las fechas de recepci&oacute;n de
solicitudes de ajustes tarifarios propuestos por las distribuidoras; instar la adecuada
antelaci&oacute;n de las fechas de aprobaci&oacute;n de los Precios de Potencia y Energ&iacute;a propuestos
por CAMMESA a la Secretar&iacute;a de Energ&iacute;a, y agilizar los procedimientos internos de
controles t&eacute;cnicos-administrativos del ENRE hasta su aprobaci&oacute;n final por el
Directorio”.
Dicha recomendaci&oacute;n fue sustentada en la efectividad de un sistema que ha
previsto ajustes tarifarios de los servicios de distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica de acuerdo
a la revisi&oacute;n de precios prevista en forma secuencial, cada tres meses o seis meses,
seg&uacute;n los casos.
El Organismo, participando de dicha intencionalidad, pone en conocimiento de
esta Auditor&iacute;a - 3&deg; tercer p&aacute;rrafo de la Nota ENRE 6676/96- el haberse dirigido por
Nota al Se&ntilde;or Secretario de Energ&iacute;a, Transporte y Comunicaciones a efectos de hacerlo
part&iacute;cipe de la necesidad que tienen las Distribuidoras de contar con la informaci&oacute;n
fehaciente de los precios estacionales con anticipaci&oacute;n a la fecha de inicio de
aplicaci&oacute;n de los Cuadros Tarifarios, d&aacute;ndose consecuentemente cabida a la
recomendaci&oacute;n de instar la adecuada antelaci&oacute;n de las fechas de aprobaci&oacute;n de los
precios estacionales.
Conforme al procedimiento aplicado para la aprobaci&oacute;n de los ajustes tarifarios,
las Distribuidoras con los nuevos precios autorizados por la Secretar&iacute;a respectiva,
calculan el nuevo cuadro tarifario, solicitando por Nota al ENRE su aprobaci&oacute;n.
Siendo este el circuito, se comparten los t&eacute;rminos del Ente en cuanto a que, una
vez notificada la resoluci&oacute;n a las Distribuidoras, el ENRE procede aprobar el nuevo
cuadro tarifario propuesto dentro de los cinco (5) d&iacute;as h&aacute;biles contados a partir de las
presentaciones efectuadas.
No obstante, la presentaci&oacute;n extempor&aacute;nea de las solicitudes de ajuste tarifario
por parte de las Distribuidoras -a ra&iacute;z de no contar en forma oportuna con la
informaci&oacute;n de los precios estacionales aprobados por la Secretar&iacute;a-, inducen a concluir
que el sistema en su conjunto incumple respecto de la tutela de los derechos de los
usuarios.
El car&aacute;cter retroactivo que se dan a las resoluciones fundamentan las debilidades
del sistema auditado.
Se han reproducido las respuestas formuladas por la AGN a las consideraciones
efectuadas por el ENRE en su Nota N&deg; 6676/96.
Consecuentemente el Ente a trav&eacute;s de la remisi&oacute;n efectuada no aporta nueva
informaci&oacute;n, toda vez que las preguntas del cuestionario fueron elaboradas teniendo en
cuenta las consideraciones efectuadas por el organismo.
• Tema : Auditor&iacute;as Contables
3. De la informaci&oacute;n proporcionada surgir&iacute;a que las deficiencias detectadas
en las Auditor&iacute;as practicadas al ENRE durante los ejercicios 94/95 no en todos los
casos han sido subsanadas. (Actuaciones AGN N&deg; 207/94; N&deg; 289/94 y N&deg; 233/96).
- La separaci&oacute;n de funciones en lo que respecta a Movimientos de Fondos y
Registraciones Contables, si bien fue determinada por disposici&oacute;n formal (Acta N&deg;
345/97), a&uacute;n no ha sido materializada a la fecha.
- El Archivo de Proveedores no ha sido implementado. El Ente manifiesta haber
optado por un Archivo referenciado de Proveedores contenido en el sistema inform&aacute;tico
contable.
- Se implement&oacute; el uso de la “Cuenta de Valores”; especifica el Ente que la
misma fue abierta en el sistema contable.
- El Sector Cobranzas y el Sector Pagos no han sido diferenciados en el
organigrama. Manifiesta el Ente que las cobranzas significativas se producen dos veces
al a&ntilde;o en oportunidad del cobro de la tasa que se recibe por transferencia bancaria o
cheques, situaci&oacute;n que minimiza el riesgo de que se produzcan errores.
- El Ente especifica que se respetan las prescripciones del Decreto N&deg; 2.663/92
en lo relativo a la prohibici&oacute;n de constituir plazos fijos.
- El Ente manifiesta ajustarse a las prescripciones vigentes relativas a la
constituci&oacute;n de los seguros obligatorios sobre bienes de su propiedad.
- Si bien se ha implementado el Registro Bienes de Uso, se aclara que a&uacute;n
contin&uacute;a en grado de evaluaci&oacute;n el rubro “Muebles de Oficina”.
- El Ente manifiesta haber regularizado la situaci&oacute;n legal del inmueble que
ocupaba el ENRE; sobre el particular se especifica que el Organismo se ha trasladado a
uno de su propiedad sito en Avda. Madero 1020, pisos 7,8.9 y10.
- No fue implementado en el sector un Manual de Normas y Procedimientos.
- El Ente Regulador no ha ingresado a&uacute;n al sistema de prestaciones por
desempleo establecido por el Decreto N&deg; 1024/93. Se manifiesta que en la actualidad se
ha elevado nota (cuya copia el ENRE anex&oacute;) mediante la cual se brinda la informaci&oacute;n
requerida para posibilitar los estudios de factibilidad t&eacute;cnico-financieros que permitan
la inclusi&oacute;n del organismo en el sistema aludido.
- De lo manifestado por el Ente, surgir&iacute;a que la rendici&oacute;n de fondos fijos se
efect&uacute;a conforme a las normas contables.
- No fue registrado el cobro de un cr&eacute;dito a la Secretar&iacute;a de Energ&iacute;a por $
163.741.
- Se implement&oacute; el libro de Inventario, Memoria y Balance.
- Se implementaron en la actualidad recibos espec&iacute;ficos para el cobro de tasas.
• Tema : Sistema de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
4. De la informaci&oacute;n proporcionada por el ENRE surgir&iacute;a que los controles
efectuados a las empresas respecto de la calidad de servicio y producto t&eacute;cnico
resultan actualmente m&aacute;s eficientes.
Se detallan a continuaci&oacute;n las acciones que el Ente comunica haber
instrumentado y que oportunamente fueron recomendadas en la Actuaci&oacute;n AGN N&deg;
255/95, aprobada por Resoluci&oacute;n AGN N&deg; 79/96.
- Se han implementado y remitido a las Empresas formularios tipos a fin de que los
Informes sobre Indisponibilidades elaborados por CAMMESA y las Concesionarias se
ajusten a criterios, formato y contenidos uniformes, medida necesaria para el an&aacute;lisis e
interpretaci&oacute;n &aacute;gil de los datos a relevar.
-
El Sistema de Operaci&oacute;n en Tiempo Real (STOR), a trav&eacute;s del cual el ENRE puede
acceder a obtener informaci&oacute;n instant&aacute;nea sobre las ocurrencias que afectan al
servicio p&uacute;blico, se encuentra parcialmente implementado por parte de los agentes
del MEN, manifestando el Ente que se est&aacute;n actualmente aplicando sanciones a las
empresas que a&uacute;n no lo han implementado (conforme Resoluci&oacute;n SE. N&deg; 141/97).
- El Ente Regulador comunica que el Sistema de Medici&oacute;n Comercial se
encuentra actualmente habilitado en el Sistema de Transporte de Alta Tensi&oacute;n, lo que
posibilita al ENRE el ejercicio de la potestad sancionatoria que el Reglamento de
Servicio le fija por desv&iacute;os en la medici&oacute;n.
- Respecto de las acciones implementadas por el ENRE a fin de efectivizar el contralor
de las Cl&aacute;usulas Ambientales exigidas a los Transportistas para minimizar el impacto
ambiental originado en las actividades de transporte y transformaci&oacute;n de la energ&iacute;a
el&eacute;ctrica, manifiesta el Ente que los Transportistas han presentado un Plan de Gesti&oacute;n
Ambiental a desarrollar por cada una de las empresas, donde se detallan las acciones a
realizar en un determinado per&iacute;odo. Adem&aacute;s en cada ampliaci&oacute;n proyectada, previa a su
aprobaci&oacute;n por el ENRE, se debe realizar la evaluaci&oacute;n del impacto ambiental de la
misma.
El Ente comunica que por los desv&iacute;os verificados sobre el particular no se han
aplicado sanciones. No obstante, independientemente, se acompa&ntilde;aron anexos donde se
detallan las sanciones aplicadas a las transportistas durante el per&iacute;odo a&ntilde;o 1994marzo/98, desagregadas por mes.
- La contestaci&oacute;n negativa obtenida del Ente respecto de la propuesta de evaluar
la modificaci&oacute;n del Art&iacute;culo 21 del “Reglamento de Acceso a la Ampliaci&oacute;n de la
Capacidad de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica”, a efectos de sustituir el valor ponderado
del 30% asignado “a la oposici&oacute;n de los beneficiarios a la propuesta presentada en las
Audiencias P&uacute;blicas” y elevarlo al 50%, inducir&iacute;a a considerar que ha sido dejada sin
efecto.
- No fue implementada una base de datos sobre el estado de situaci&oacute;n de las
servidumbres administrativas de electroducto (Ley N&deg; 19.552 y N&deg; 24.065),
recomendaci&oacute;n que el Ente, al efectuar su descargo mediante Nota ENRE N&deg; 6040/96,
manifest&oacute; que tomar&iacute;a en cuenta.
• Tema: Obras en la V&iacute;a P&uacute;blica
5. De la informaci&oacute;n proporcionada por el ENRE surgir&iacute;a un significativo
grado de implementaci&oacute;n de las recomendaciones oportunamente formuladas en la
Actuaci&oacute;n AGN N&deg;476/97 (comunicada al Ente Regulador mediante Nota AGN N&deg;
479/98 del 21/05/98).
El Ente Regulador especifica que:
- Respecto de los controles ejercidos sobre las obras en ejecuci&oacute;n en la v&iacute;a
p&uacute;blica, se han profundizado las acciones mediante la concurrencia en forma aleatoria a
las cabeceras operativas de las Distribuidoras, exigi&eacute;ndoseles la puesta a disposici&oacute;n de
un registro de los trabajos que se encuentran en ejecuci&oacute;n, a efectos de efectuar el Ente
Regulador, en forma diaria, el control in situ de los apartamientos a la normativa
vigente.
- El Sector Seguridad P&uacute;blica notifica en el d&iacute;a v&iacute;a fax las anomal&iacute;as detectadas
a las Distribuidoras.
- Ante los incumplimientos verificados se instruyeron sumarios y se efectuaron
cargos.
- Se ha reformulado la relaci&oacute;n existente entre los Departamentos de Atenci&oacute;n
de Usuarios y de Distribuci&oacute;n y Comercializaci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica, y de las Areas
Aplicaci&oacute;n y Administraci&oacute;n de Normas Regulatorias y de Sistema, a fin de dotarlas de
mayor dinamismo y eficacia en la tramitaci&oacute;n de expedientes y su resoluci&oacute;n,
efectiviz&aacute;ndose el cobro de las sanciones correspondientes.
- Respecto de los reclamos formulados por los usuarios con relaci&oacute;n al sistema
auditado, mensualmente el ENRE forma expediente para la tramitaci&oacute;n y resoluci&oacute;n de
los mismos.
- El Departamento de Atenci&oacute;n de Usuarios confecciona estad&iacute;sticas sobre el
tiempo de resoluci&oacute;n de los reclamos presentados
- Con relaci&oacute;n al deber de informaci&oacute;n de las Distribuidoras de los accidentes
acaecidos que comprometen la seguridad p&uacute;blica (determinado por la Nota ENRE N&deg;
6892/94), el ENRE les ha fijado al efecto un plazo de 24 hs. Se especifica que por los
incumplimientos verificados se forman expedientes para investigar la conducta de la
Distribuidora.
- La gesti&oacute;n iniciada mediante Notas ENRE N&deg; 5802/95 y N&deg; 6041/96,
tendientes a concertar convenios con el Gobierno Aut&oacute;nomo de la Ciudad de Buenos
Aires y los Municipios del Gran Buenos Aires y La Plata, a fin de elaborar planes de
inspecci&oacute;n y normas actualizadas a la real situaci&oacute;n del sistema el&eacute;ctrico, de aplicaci&oacute;n
por parte de las Distribuidoras, contin&uacute;a en etapa de instrumentaci&oacute;n; seg&uacute;n lo
especificado por el Ente, se est&aacute; evaluando las acciones a desarrollar por las partes para
luego celebrar los convenios.
Corresponde aclarar, que el Ente acompa&ntilde;&oacute; copia de los modelos de formularios
instrumentados para la constataci&oacute;n de los controles practicados en el sistema bajo
an&aacute;lisis.
• Tema: Calidad de Producto y Servicio T&eacute;cnico
Se remite a lo aclarado pertinentemente en el punto III.
V.
RECOMENDACIONES
La informaci&oacute;n recepcionada, cuyo an&aacute;lisis fue expuesto, no ha podido ser
verificada en raz&oacute;n de las consideraciones oportunamente expuestas que limitaron el
alcance de la presente auditor&iacute;a. Corresponder&aacute; al momento de ejecutarse las auditor&iacute;as
que se aprueben en el futuro realizar las verificaciones pertinentes conforme lo exige la
labor de auditor&iacute;a.
VI.
CONCLUSIONES
La presente auditor&iacute;a ten&iacute;a por objeto realizar un seguimiento de las
observaciones y recomendaciones efectuadas al Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE) mediante las auditor&iacute;as practicadas al 31/12/97, a efectos de
constatar la correcci&oacute;n de las deficiencias detectadas.
Dicho objeto se ha visto limitado por las consideraciones expuestas en
“Limitaciones al Alcance”.
En consecuencia, el presente compendio constituye una actualizaci&oacute;n de
informaci&oacute;n, la que ha sido sistematizada conforme a los procedimientos especificados
para abordar el presente an&aacute;lisis cumplido. Las verificaciones y constataciones
correspondientes deber&aacute;n ser efectuadas en oportunidad de las auditor&iacute;as que se
ejecuten en el futuro .
VII.
LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL INFORME
BUENOS AIRES, 15 de Octubre de 1998
VIII. FIRMA.
Estado de Seguimiento al 10/02/2000 de las Recomendaciones formuladas con respecto
al ENTE NACIONAL REGULADOR DE ELECTRICIDAD (ENRE)(1)
Tema: TARIFAS
Recomendaci&oacute;n
Actuaci&oacute;n
114/94 AGN ,179/95 •
AGN Aprobada por
resoluci&oacute;n 236/93,
131/94 y 110/96
•
•
Se recomienda tomar participaci&oacute;n activa a los
efectos de diagramar un sistema de control eficaz,
que surja de las negociaciones que se deber&aacute;n
efectuar con las empresas concesionarias, el ANSES
y el ENRE, &eacute;ste &uacute;ltimo como organizador,
coordinador y mediador de los intereses particulares
de cada componente del sistema.
-Deber&iacute;an efectuarse verificaciones contables
regularmente y en forma sistem&aacute;tica por parte del
ENRE, validando de &eacute;sta manera cada uno de los
pagos que se deben efectuar.
El ENRE deber&iacute;a efectuar un relevamiento de los
organismos intervinientes en el pago de las
compemsaciones a fin de estructurar un sistema de
control aplicable a los mismos.
Cumplida
No Cumplida
Varios
(4)
(4)
(4)
Tema: TARIFAS
Actuaci&oacute;n
114/94 AGN ,179/95 •
AGN Aprobada por
resoluci&oacute;n 236/93,
131/94 y 110/96
•
•
•
•
•
Recomendaci&oacute;n
El ENRE deber&iacute;a efectuar un relevamiento de los
organismos intervinientes en el pago de las
compemsaciones a fin de estructurar un sisterma de
control aplicable a los mismos
Con la implementaci&oacute;n de un sistema de control
eficaz e informaci&oacute;n brindada por el ANSES en
tiempo oportuno, se podr&iacute;a disminuir al m&iacute;nimo el
riesgo de fraude en que pudiera incurrir el usuario del
beneficio al no informar oportunamente acerca de
alguna de las causales de extinci&oacute;n del mismo.
Se deber&iacute;a efectuar una auditor&iacute;a de sistemas en las
empresas distribuidobras de electricidad, a fin de
asegurarse la existencia de este tipo de control.
El
ENRE
deber&iacute;a
efectuar
regularmente
verificaciones en las sucursales a fin de controlar que
las altas atorgadas cumplan con los recaudos exigidos
por las resoluciones citadas
Resulta necesario que el ENRE solicite a las
empresas distribuidoras de electricidad que remita
mensualmente los listados de altas y bajas a fin de
que el mismo efect&uacute;e los controles necesarios o lo
delegue al ANSES.
Cumplida
No Cumplida
Varios
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
Tema: TARIFAS
Actuaci&oacute;n
145/94 AGN
Aprobada por
resoluci&oacute;n 104/94
•
•
632/95 Aprobada por
resoluci&oacute;n 130/96
•
•
•
Recomendaci&oacute;n
Se recomienda la confecci&oacute;n de una normativa escrita
que explicite los pasos a efectuar por las prestatarias
ante los distintos tipos de ajustes como as&iacute; tambi&eacute;n
los
procedimientos,
normas
y
circuitos
administrativos a seguir con las actuaciones desde su
presentaci&oacute;n ante los sectores t&eacute;cnicos responsables
hasta la disposici&oacute;n final del propio ente
A los efectos que los futuros cuadors tarifarios se
informe a los usuarios con la debida antelaci&oacute;n a su
puesta en vigencia, el procedimiento en &eacute;ste aspecto,
deber&iacute;a ajustarse a sistemas adecuadros de
planificaci&oacute;n
temporal,
correspondiendo
reconsiderar:
-las fechas de recepci&oacute;n de solicitudes de ajustes
tarifarios propuestos por las distribuidoras
-instar la adecuada antelaci&oacute;n de las fechas de
aprobaci&oacute;n de los precios de Potencia y Energia
propuestas por CAMMESA a la Secretar&iacute;a de
Energ&iacute;a y,
-Agilizar los procedimientos internos de controles
t&eacute;cnicos adminsitrativos del ENRE hasta su
aprobaci&oacute;n final por el Directorio del mismo.
Cumplida
No Cumplida
Varios
(4)
(4)
(4)
(4)
Tema: ESTADOS CONTABLES
Actuaci&oacute;n
207/94 AGN
aprobada por
resoluci&oacute;n 134/94
•
Recomendaci&oacute;n
Hasta tanto el Ente determine su organizaci&oacute;n
definitiva, a cuyos fines se halla abocado a la
elecci&oacute;n de una Consultora, se recomienda efectuar
una segregaci&oacute;n m&iacute;nima de funciones dentro del &aacute;rea
en lo que respecta a movimiento de fondos y
registraciones contables.
•
Se aconseja realizar un archivo de proveedores por
orden alfab&eacute;tico para lograr un r&aacute;pido acceso a cada
un de ellos en particular.
•
A los fines de que el saldo de cada cuenta represente
la realidad de la situaci&oacute;n financiera del Ente, se
recomienda contabilizar la cobranza de valores en la
cuenta “Valores a Depositar”, y luego en la fecha del
dep&oacute;sito, hacer la registraci&oacute;n en la cuenta “Banco
Naci&oacute;n Cuenta Corriente
•
Deber&iacute;a existir una adecuada separaci&oacute;n de funciones
del sector cobranzas y pagos.
Cumplida
No Cumplida
Varios
X
X
(2)
X
Tema: ESTADOS CONTABLES
Actuaci&oacute;n
Recomendaci&oacute;n
•
207/94 aprobada por
resoluci&oacute;n 134/94
El Ente debe suspender la constituci&oacute;n de Plazos
Fijos hasta obtenga la autorizaci&oacute;n de la Tesorer&iacute;a
General de la Naci&oacute;n , tal como lo establece el
Decreto 2663/92
•
Las erogaciones a realizarse deber&iacute;an hacerse con
m&aacute;xima racionalidad y econom&iacute;a debido a que dichos
gastos no se efect&uacute;an sobre activos de propiedad del
Ente
•
Establecer pol&iacute;ticas para la constituci&oacute;n de seguros y
contratar la cobertura correspondiente sobre aquello
que no las poseen
•
Se sugiere contar con registros de Bienes de Uso
adicionales a los contables, donde se detalle tipo de
bien caracter&iacute;scas, n&uacute;mero identifiatorio, valor,
monto asegurado, proveedro, etc.
•
Se deben realizar las gestiones necesarias para
regularizar la situaci&oacute;n legal del inmueble que ocupa
el ENRE
Cumplida
No Cumplida
Varios
X
(3)
X
(3)
X
Tema: ESTADOS CONTABLES
Actuaci&oacute;n
Recomendaci&oacute;n
•
•
207/94 aprobada por
resoluci&oacute;n 134/94
•
•
•
•
•
Resulta aconsejable que la documentaci&oacute;n que
respalda a las compras de equipos de computaci&oacute;n
sea m&aacute;s clara en cuanto a identificaci&oacute;n y del
producto y su valor unitario. Asimismo es necesario
que se establezcan procedimientos administrativos
para controlar las altas y bajas.
Debe concretarse un procedimiento administrativo
para la recepci&oacute;n y devoluci&oacute;n de los dep&oacute;sitos en
garant&iacute;a
Las operaciones de las cuenta Dep&oacute;sitos Garant&iacute;a
Proveedores deber&iacute;an registrarse contablemente en la
Cuentas de Orden ya que representan cr&eacute;ditos
eventuales.
El Ente Regulador deber&aacute; solicitar la inclusi&oacute;n como
aportantes al Fondo Nacional de Empleo, quedando
obligados a partir de la misma a efectuar el aporte del
1,5 % seg&uacute;n lo establece el art. 4 del Decreto
n1024/93.
Los intereses deber&iacute;an exponerse en cuentas
separadas a fin de reflejar con claridad tales
compensaciones.
Los gastos de personal temporario deber&aacute;n imputarse
dentro del rubro gastos de personal en alguna
subcuenta habilitada al respecto con el nombre de
Personal Temporario.
La comisi&oacute;n inmobiliaria deber&iacute;a imputarse dentro
del rubro Alquileres y Derechos
• Se deber&iacute;a realizar una apertura m&aacute;s amplia de las
cuentas de gastos
Cumplida
No Cumplida
Varios
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
Tema: ESTADOS CONTABLES
Actuaci&oacute;n
236/96 aprobada por
Resoluci&oacute;n n&deg; 272/96
Recomendaci&oacute;n
•
Es aconsejable perfeccioanr el circuito administrativo para
registrar las multas a su devengamiento. Esto contribuye a
perfeccionar los balances mensuales.
•
Ser&iacute;a conveniente la actualizaci&oacute;n permanente de todos los
inventarios, para lo cual se estima que la salida que
operativamente produce menor impacto en la organizaci&oacute;n, es
incluir en el sistema informatizado de compra un m&oacute;dulo que
genere las novedades de altas de los bienes inventariados
•
•
Cumplida
No Cumplida
Varios
(3)
(2)
Deber&iacute;an adecuarse algunos procedimientos tales como el de
compras de servicios y analizar los motivos por los cuales en el
balance entregado por el Ente al 31 de octubre de 1995 la cuenta
Valores en Caja Moneda Nacional, en el acumulado de d&eacute;bitos y
cr&eacute;ditos arroja valores incorreectos
(3)
Es conveniente establecer plazos de cumplimiento estricto y no
pagar las asignaciones a los empleados que no cumplen con la
entrega de las constancias. Pertinenetes.
En relaci&oacute;na a la estructura organizativa es necesario que las normas y
procedimientos que surjan del trabajo encarado, sean aprobadas
formalmente por el Directorio y se conviertan en obligatorios para
todos los sectores
(3)
X
Tema: ESTADOS CONTABLES
Actuaci&oacute;n
600/95 aprobada pro
resoluci&oacute;n 45/96
Recomendaci&oacute;n
•
Se recomienda al Ente seguir con las gestiones tendientes a
efectivizar el cobro de un cr&eacute;dito a la Secretar&iacute;a de Energ&iacute;a por la
suma de $163.741 en el transcurso del pr&oacute;ximo ejercicio. Caso
contrario se deber&aacute; proceder a la anulaci&oacute;n del cr&eacute;dito registrado
•
La realizaci&oacute;n por el Ente de la transcripci&oacute;n del Inventario;
Memoria y Balance a un libro foliado deber&iacute;a ser rubricado por la
m&aacute;xima autoridad del Organismo, hasta tanto exista una
reglamentaci&oacute;n alguna sobre la registraci&oacute;n contable en libros
rubricados.
•
Para el cobro de tasas ser&iacute;a conveniente emitir comprobantes con
numeraci&oacute;n pre-impresa
•
Elaboraci&oacute;n de manuales de procedimientos.
•
De conformidad con lo dispuesto por el Decreto 2663/92 se debe
solicitar la autorizaci&oacute;n de la Tesorer&iacute;a General de la Naci&oacute;n para
realizar operaciones como dep&oacute;sitos en plazo fijo
Cumplida
No Cumplida
X
X
X
X
X
Varios
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
626/95 AGN
aprobada por
resolucion 133/96
Recomendaci&oacute;n
Cumplida
El Ente deber&iacute;a implementar controles sistem&aacute;ticos sobre las tareas que se
realizan en la v&iacute;a p&uacute;blica las empresas distribuidoras y/o sus contratistas.
Asimismo, de detectarse el no cumplimiento de las normas vigentes sobre
las tareas desarrolladas en la v&iacute;a p&uacute;blica por parte de las distribuidoras,
deber&iacute;an aplicarse las sanciones que correspondieren
X
No
Cumplida
Se tendr&iacute;a que implementar a la brevedad un programa diario de control de
los trabajos que ejecutan las empresas distribuidoras en la v&iacute;a &uacute;blica.
(2)
Realizar controles a las empresas distribuidoras cuando la ejecuci&oacute;n de las
obras en la v&iacute;a p&uacute;blica, est&eacute;n a cargo de contratistas y subcontratistas, a
fin de inducir mejoras en la calidad de los trabajos.
(2)
Ser&iacute;a conveniente concretar a la brevedad una acci&oacute;n conjunta con la
MCBA aprovechando la circunstancia de hallarse avanzadas las gestiones
correspondientes, teniendo la posibilidad de arribar a convenios con los
restantes Municipios del Gran Bs. As y la Plata.
Adoptar las medidas necesarias para que las distribuidoras informen sobre
el 100% de los accidentes ocurridos en la v&iacute;a p&uacute;blica motivo de
irregularidades debidas a la no aplicaci&oacute;n de las normas vigentes y
proceder a la aplicaci&oacute;n de sanciones si correspondiere.
Varios
(2)
X
Implementar un formulario de actas de verificaci&oacute;n foliado, con original y
cantidad de copias que se estimen necesarias, el que deber&aacute; contar con un
detalle de las observancias que deber&iacute;an cumplir para la realizaci&oacute;n de
tareas en la v&iacute;a p&uacute;blica tales como fecha, direcci&oacute;n, acera, etc.
(3)
Ser&iacute;a conveniente que el Ente llevara un registro de los contratistas y
subcontratistas que realizan trabajos para las distribuidoras.
X
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
626/95 AGN
aprobado por
resoluci&oacute;n 133/96
AGN
255/95 AGN
aprobado pro
resoluci&oacute;n 789/96
AGN
Recomendaci&oacute;n
•
Se deber&iacute;a otorgar a las comunicaciones de los Municipios el car&aacute;cter
de reclamo y, como tales, darle el tratamiento correspondiente.
•
Los reclamos recibidos deber&iacute;an ser agrupados en un &iacute;tem que
concentre todos los temas referentes a obras en la v&iacute;a p&uacute;blica, y al
mismo tiempo comunicarlos al &aacute;rea t&eacute;cnica para las verificaciones
correspondientes para que de este modo se adopten las medidas
necesarias.
•
El Ente deber&iacute;a realizar inspecciones de campo sobre las otras que se
ejecutan en la v&iacute;a p&uacute;blica.
•
El Ente debe hacer uso de la facultad sancionatoria cuando
correspondiere
•
Ser&iacute;a conveniente y necesario, contar con una metodolog&iacute;a de c&aacute;lculo
expl&iacute;cita y permanente en los procedimientos reglamentarios, que
defina la participaci&oacute;n en los costos y la evaluaci&oacute;n ponderada del
voto de cada miembro del MEM
Cumplida
No
Cumplida
Varios
(3)
X
(2)
X
(3)
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
Recomendaci&oacute;n
•
El r&eacute;gimen de Audiencias P&uacute;blicas para el tratamiento de temas inherentes
al servicio p&uacute;blico, constituye un apreciable avance para la consideraci&oacute;n
de iniciativas. En las audiencias convocadas, deber&iacute;a otorgarse valor al
voto de la representaci&oacute;n de los intereses del usuario, como as&iacute; tambi&eacute;n
considerar los beneficios derivados para el sistema en general.
•
El ENRE tendr&iacute;a que adoptar las medidas necesarias para unificar y
normatizar formatos y contenidos de los informes elaborados por
CAMMESA y por las concesionarias en un principio, a fin de evitar
eventuales errores de interpretaci&oacute;n.
255/95, aprobada por
Resoluci&oacute;n n&deg;79/96
AGN
•
•
Ser&iacute;a conveniente la implementaci&oacute;n de medidas para exigir la
informaci&oacute;n en tiempo y forma a los actores del MEM, seg&uacute;n las
funciones y facultades otorgadas al ENRE por el art. 56, inc. k, de la ley
24.065, para responder a los requerimientos p&uacute;blicos que puedan
efectuarse.
El ENRE deber&iacute;a velar por el cumplimiento de las normas establecidas y
coordinar con la SE acciones tendientes a la permanencia de las mismas, a
fin de dotar de seguridad jur&iacute;dica al sistema.
Cumplida
No
Cumpli
da
X
Varios
X
(2)
(3)
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
•
Recomendaci&oacute;n
255/95, AGN •
aprobada por
Resoluci&oacute;n 79/96
Se recomienda adoptar las medidas necesarias para la
implementaci&oacute;n y puesta en funcionamiento de ambos sistemas
SOTR y SMC para agilizar la aplicaci&oacute;n de sanciones por parte del
ENRE al detectar desv&iacute;os punibles en la calidad del servicio de
transporte de energ&iacute;a el&eacute;ctrica
•
En lo referente al cuidado de las condiciones ambientales, se deber&iacute;a
prever la adopci&oacute;n de las medidas para efectivizar el cumplimiento
de lo establecido en el inciso k) del art. 56, de la ley 24064 y de las
reglamentaciones respectivas
•
140/95 AGN
aprobada pro
resoluci&oacute;n n&deg;66/95
•
•
•
•
•
•
Ser&iacute;a conveniente que el ENRE llevara un registro actualizado, en
una base de datos, del estado de situaci&oacute;n de las servidumbres
administrativas de electroducto
Se deber&aacute; indicar en forma expl&iacute;cita la obligatoriedad del uso de
precintos en los equipos de medici&oacute;n para darle validez a los mismos.
Dentro de los ensayos exigidos deber&aacute;n estar indefectiblemente los
de clase de equipos y/o sistema completo de medici&oacute;n, los de
contraste de cada uno de los equipos a usar, los de funcionamiento y
los que verifican todas las caracter&iacute;sticas t&eacute;cnicas del equipamiento.
Asimismo deber&aacute; contar con factores de correcci&oacute;n apropiados en
caso de usar equipamiento con caracter&iacute;sticas distintas a las de
referencia.
Cumplida
No
Cumplida
Varios
•
•
(2)
(2)
X
(3)
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
140/95 AGN
aprobada pro
resoluci&oacute;n n&deg;66/95
Recomendaci&oacute;n
Cumplida
No
Cumplida
Varios
•
La metodolog&iacute;a para el control de la informaci&oacute;n b&aacute;sica, se deber&iacute;a
lograr a trav&eacute;s de un sistema de registraci&oacute;n permanente de tensi&oacute;n
en funci&oacute;n del tiempo en centros , puntos representativos del sistema
de distribuci&oacute;n o puntos seleccionados por el ENRE. Por otra parte el
libro de guardia servir&iacute;a como una comprobaci&oacute;n adicional de control
para casos particulares.
((3)
•
El ENRE deber&iacute;a realizar registros donde figuren: Plazos de
vencimiento para la entrega de la documentaci&oacute;n indicada en los
contratos de concesi&oacute;n y en las resoluciones que correspondan.
(3)
•
•
Fechas de entrega de toda la informaci&oacute;n primaria enviada por las
distribuidoras.
•
. Notas o resoluciones surgidas debido a los atrasos en la entrega de
la informaci&oacute;n requerida por el contrato de concesi&oacute;n o resoluciones
ENRE que corresponda.
•
El ENRE deber&iacute;a intimar en el tiempo oportuno a las distribuidoras y,
caso contrario, aplicar las sanciones pertinentes que est&aacute;n indicadas
en el Contrato de concesi&oacute;n, para todos los incumplimientos.
•
El ENRE deber&iacute;a tomar en cuenta el informe de “Caracterizaci&oacute;n del
sistema de medici&oacute;n de la calidad de tensi&oacute;n en los servicios de
distribuci&oacute;n el&eacute;ctrica”, que fuera elaborado por la Facultad de
Ingenier&iacute;a de la UNLP, por propia solicitud del mismo
(3)
(3)
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
140/95 AGN
aprobada por
resoluci&oacute;n n&deg;66/95
Recomendaci&oacute;n
Cumplida
No
Cumplida
Varios
•
El ENRE deber&iacute;a exigir el cumplimento de su resoluci&oacute;n n&deg; 14/93. Se
deber&iacute;an realizar los ensayos de contraste y funcionamiento a la
totalidad de los equipos de medici&oacute;n en uso para validar la
informaci&oacute;n registrada en cada uno de ellos. En consecuencia el ente
deber&iacute;a reprobar la instalaci&oacute;n de cualquier equipo nuevo si no
cumple con las caracter&iacute;sticas de referencia y los ensayos exigidos
indicados en la mencionada resoluci&oacute;n.
(3)
•
Deber&iacute;an cambiarse los equipos de medici&oacute;n por otros que cumplan
con la propia resoluci&oacute;n ENRE 14/93, en cuanto a todas las
caracter&iacute;sticas del equipo de medici&oacute;n y registro en referencia.
(3)
•
El ENRE deber&iacute;a emitir una resoluci&oacute;n ampliatoria y/o modificatoria
de la resoluci&oacute;n ENRE n&deg; 14/93, indicando la obligatoriedad del uso
de precintos en la totalidad de los equipos de medici&oacute;n y registro a
ser utilizados en la medici&oacute;n de calidad de producto t&eacute;cnico
suministrado.
El ENRE deber&iacute;a sancionar a las distribuidoras que env&iacute;en
informaci&oacute;n con: “valores fallidos, valores no enviados, o con
inconvenientes inform&aacute;ticos en los archivos” .El valor de dicha
penalizaci&oacute;n deber&iacute;a ser tal que obligue a las distribuidoras a instalar
equipamiento confiable y de caracter&iacute;sticas apropiadas para lograr un
real y efectivo control de calidad de producto t&eacute;cnico.
(3)
Se deber&iacute;a aplicar el m&eacute;todo de corregir el valor medido y luego
compararlo con lo valores permitidos de las bandas seg&uacute;n pliego de
condiciones., como as&iacute; tambi&eacute;n recalcular las penalizaciones
aplicadas.
(3)
•
•
(3)
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
Recomendaci&oacute;n
•
Adem&aacute;s de las inspecciones llevadas a cabo por el Ente, relativas a
vallado, se&ntilde;alizaci&oacute;n en calzada, y otros que actualmente se realizan,
se tendr&aacute; que instrumentar un sistema de verificaciones
sistematizada, conjuntamente con las que se efect&uacute;an, sobre las obras
de instalaciones el&eacute;ctricas que ejecutan las Distribuidoras y/o sus
contratistas, en la v&iacute;a p&uacute;blica.
•
Reformular la relaci&oacute;n existente entre las distintas &aacute;reas interesadas
del ENRE a fin de dotarlas de mayor agilidad y eficacia en la
tramitaci&oacute;n de los expedientes.Ello generar&iacute;a una acci&oacute;n coordinada
en tiempo y funci&oacute;n, logr&aacute;ndose un equilibrio de tareas, inexistente
en la actualidad, agiliz&aacute;ndose la efectivizaci&oacute;n y cobro de las
sanciones.A su vez, el Ente deber&iacute;a sancionar y no simplemente
limitarse a la formulaci&oacute;n de cargos.
476/97,AGN
aprobada por
Resoluci&oacute;n n&deg;
114/98 AGN
•
•
Ser&iacute;a necesario instrumentar las medidas adecuadas para que las
Distribuidoras se ajusten a lo establecido en la Nota n&deg; 6982/3/94 e
informen la totalidad de accidentes acaecidos y en caso contrario,
deber&iacute;an aplicar las sanciones que correspondan
Ser&iacute;a interesante revitalizar la gesti&oacute;n iniciada mediante Notas ENRE
n&deg; 5802 y n&deg; 6401 con la MCBA, haci&eacute;ndolo ahora con el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y la Plata buscar la generaci&oacute;n de
convenios similares, p ara poder ir elaborando planes de inspecci&oacute;n y
normas actualizadas, ajustadas a la real situaci&oacute;n del sistema
el&eacute;ctrico, para su posterior implementaci&oacute;n por parte de las
Distribuidoras.
Cumplida
No
Cumplida
Varios
X
(2)
X
(2)
Tema: CONTROL Y FISCALIZACION
Actuaci&oacute;n
476/97,AGN
aprobada por
Resoluci&oacute;n n&deg;
114/98 AGN
Recomendaci&oacute;n
•
•
•
•
•
Ser&iacute;a de utilidad para el ENRE la formalizaci&oacute;n de un registro de obras en
ejecuci&oacute;n, tanto para instrumentar un adecuado plan de inspecciones como
para llevar estad&iacute;sticas de fallas y problemas surgidos en la red el&eacute;ctrica
Cuando se producen reclamos de usuarios, por temas de obras en la v&iacute;a
p&uacute;blica, ser&iacute;a conveniente y necesario que el ENRE los verificara mediante
la realizaci&oacute;n de inspecciones para constatar el grado de importancia de las
mismas y la responsabilidad atribuible a cada Distribuidora a fin de
establecer la penalizaci&oacute;n correspondiente en caso de constatarse alguna
deficiencia o incumplimiento en el trabajo que realiza.
Ser&iacute;a conveniente para el ENTe poseer un registro de empresas habilitadas,
pues de esta manera se contar&iacute;a con informaci&oacute;n relativa al accionar de las
mismas referido a: obras ejecutadas, grado de capacidad t&eacute;cnicaecon&oacute;mico/financiero, nombre del representante o responsable t&eacute;cnico y
todo otro dato de inter&eacute;s que haga al &eacute;xito de la gesti&oacute;n y garantice el
correcto desarrollo de las obras que se ejecutan en la v&iacute;a p&uacute;blica.
Facilitar&iacute;a la gesti&oacute;n del Ente actuar con celeridad y rapidez notificando de
inmediato a las Distribuidoras acerca de las anomal&iacute;as detectadas (ej: se
prodr&iacute;a emplear el actual sistema llevado a cabo en el sector Atenci&oacute;n a
Usuarios, en la comunicaci&oacute;n de reclamos por falta de suministro-v&iacute;a fax en
el d&iacute;a) . Como asimismo, hace firmar las actas de inspecci&oacute;n por el
encargado de la cuadrilla o responsable de la obra en el lugar de la misma en
el momento en que se concluye su confecci&oacute;n.
Ser&iacute;a adecuado que el Ente lograra una mayor vinculaci&oacute;n entre &aacute;reas, a fin
de dar soluci&oacute;n a los problemas presentados por los usuarios en un per&iacute;odo
m&aacute;s breve, recordemos si la justicia llega en forma tar&acute;dia e
inadecuadamente, resulta innjusta.
Cumplida
No
Cumplida
Varios
(2)
(2)
(3)
X
X
Tema: ADMINISTRACION FINANCIERA
Actuaci&oacute;n
Recomendaci&oacute;n
137/94 AGN ,
aprobado por
resoluci&oacute;n 101/94
AGN
Se recomienda al organismo auditado que, en lo futuro, con car&aacute;cter previo a
disponer la facturaci&oacute;n de la Tasa Complementaria, proceda a efectuar la
pertinente evaluaci&oacute;n de las reales necesidades presupuestarias, todo ello sin
perjuicio del fiel cumplimiento de los requisitos procedimentales previstos por el
art&iacute;culo 68 del Marco Regulatorio, a fin de evitar no s&oacute;lo la violaci&oacute;n de tal
norma, sino tambi&eacute;n el consecuente trastorno administrativo y dispendio de
esfuerzos que puede implicar.
Cumplida
No
Cumplida
Varios
(3)
(1) S&oacute;lo se incluyen las Recomendaciones formuladas en Actuaciones aprobadas Colegio de Auditores de la A.G.N y/o la Comisi&oacute;n de Supervisi&oacute;n
(2) Cumplida Parcialmente
(3) ) No hay constancia de su seguimiento por Actuaci&oacute;n posterior
(4) Resulta extempor&aacute;neosu seguimiento por la modificaci&oacute;n o derogaci&oacute;n de la Normativa aplicable
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