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Eje tem&aacute;tico A. Pol&iacute;tica y cambio social
Grupo de Trabajo A-10. Experiencias pr&aacute;cticas de participaci&oacute;n pol&iacute;tica a trav&eacute;s de las TIC,
20 de noviembre-3 de diciembre de 2006
Pol&iacute;tica y Web 2.01
David F. Barrero2, J. Ignacio Criado3, M. Carmen Ramilo4
1. Introducci&oacute;n
&iquest;Cu&aacute;les son las implicaciones pol&iacute;ticas de la filosof&iacute;a colaborativa que est&aacute; detr&aacute;s
de la evoluci&oacute;n de la Web actual hacia la Web 2.0?&iquest;C&oacute;mo se est&aacute;n aplicando la Web
sem&aacute;ntica, los blogs y los wikis desde una perspectiva pol&iacute;tica? &iquest;Se puede hablar de una
Pol&iacute;tica 2.0? Sin &aacute;nimo de ser completamente exhaustivos, ni agotar las diferentes
dimensiones posibles en torno a las anteriores preguntas, en las siguientes p&aacute;ginas los
autores abordan algunas de las interacciones entre la Web 2.0 y la Pol&iacute;tica, teniendo en
cuenta que el concepto de colaboraci&oacute;n se sit&uacute;a a la base de esta nueva manera de
entender la Web.
Durante las &uacute;ltimas d&eacute;cadas, se han planteado diferentes aproximaciones a la
relaci&oacute;n entre Pol&iacute;tica y las Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n y las Comunicaciones (TIC).
En general, se tendi&oacute; a promover visiones deterministas sobre las interacciones
mencionadas entre dos extremos: desde un enfoque ut&oacute;pico que vaticinaron resultados
positivos y las enormes ventajas que se auscultaban para el futuro de nuestros sistemas
pol&iacute;ticos; mientras que las perspectivas dist&oacute;picas se centraron en un enfoque negativo y
los problemas socio-pol&iacute;ticos derivados de la utilizaci&oacute;n masiva de las nuevas TIC. Sin
embargo, la mayor&iacute;a de tales predicciones no se correspondieron con la realidad posterior
de los hechos, ya que en general, los resultados fueron produci&eacute;ndose de manera m&aacute;s
moderada de lo previsto.
Estas p&aacute;ginas tienen como objetivo principal realizar una primera aproximaci&oacute;n
de los autores a las interacciones entre Pol&iacute;tica y Web 2.0. Teniendo en cuenta nuestra
1Los autores est&aacute;n mencionados por orden alfab&eacute;tico, su contribuci&oacute;n al contenido de la ponencia ha sido
igualmente valiosa.
Agradecemos a Diego Berrueta, Eva Campos, Rafael Chamorro, Roc Fages, Juan Freire, Bel Llodr&aacute;,
Alberto Ortiz de Z&aacute;rate, I&ntilde;aki Ortiz, Josu AramberriLuis Elizondo,Aitor Urbieta y Arkaitz Zubiaga, por
las ideas aportadas durante estos &uacute;ltimos tiempos, as&iacute; como la inspiraci&oacute;n para desarrollar determinados
temas, que han sido claves para completar este trabajo. En todo caso, las posibles incorrecciones son de
nuestra exclusiva responsabilidad.
2 David F. Barrero &lt;[email protected]&gt; es Profesor Titular (E.U. interino) en el Departamento de
Autom&aacute;tica de la Universidad de Alcal&aacute;.
3J. Ignacio Criado &lt;[email protected]&gt; es Profesor Ayudante en el Departamento de Ciencia Pol&iacute;tica
y Relaciones Internacionales de la Universidad Aut&oacute;noma de Madrid.
4Mentxu Ramilo &lt;[email protected]&gt; es Investigadora en el Departamento de Ciencia Pol&iacute;tica y de la
Administraci&oacute;n de la Universidad del Pa&iacute;s Vasco.
propia experiencia investigadora durante los &uacute;ltimos a&ntilde;os en diversos proyectos sobre las
relaciones entre las TIC y algunas dimensiones de la Pol&iacute;tica, nos centramos ahora en la
evoluci&oacute;n que est&aacute; experimentando la Web, desde una filosof&iacute;a basada en el hipertexto y
el intercambio de informaci&oacute;n, hacia la llamada Web 2.0, en la que la clave es la
colaboraci&oacute;n entre personas. Por ello, las repercusiones en la esfera de la pol&iacute;tica, m&aacute;s
all&aacute; de visiones deterministas, ser&iacute;an potencialmente elevadas, teniendo en cuenta que
ahora las nuevas aplicaciones de la Web 2.0 (sobre todo, wikis y blogs) se vinculan
estrechamente con la dimensi&oacute;n de las relaciones humanas, lo que presupone unos
resultados menos tecnol&oacute;gicos y m&aacute;s pol&iacute;ticos.
En las siguientes p&aacute;ginas se realiza una presentaci&oacute;n del marco de referencia,
teniendo en cuenta las diferencias de concepto entre la Web y su evoluci&oacute;n hacia la Web
2.0. En segundo lugar, se presentan diferentes aplicaciones relacionadas con la Web 2.0,
en torno a la Web sem&aacute;ntica, los wikis y los blogs, con una especial al entorno pol&iacute;tico de
aplicaci&oacute;n. Todo ello abre despu&eacute;s una discusi&oacute;n sobre todos los aspectos abordados en la
ponencia, tratando de explorar con m&aacute;s detalle algunas de las implicaciones pol&iacute;ticas de
la nueva versi&oacute;n colaborativa de la web. Finalmente, la conclusi&oacute;n plantea un resumen de
los diferentes temas abordados en las siguientes p&aacute;ginas y abre el texto a futuras
aproximaciones a este nuevo &aacute;mbito de inter&eacute;s para el estudio sobre la relaci&oacute;n entre la
Pol&iacute;tica y las TIC.
2. La Web: un modelo que se agota. Hacia la Web 2.0
La web, tal y como se ha venido desarrollando desde los noventa, ha sido un
notable &eacute;xito tecnol&oacute;gico, con unas repercusiones sociales, econ&oacute;micas, pol&iacute;ticas y
culturales evidentes. Sin embargo, el &eacute;xito de la Web no ha sido gratuito. La web fue
inventada por Tim Berners-Lee como medio para comunicar a los distintos grupos de
cient&iacute;ficos que trabajaban en complejos experimentos en el CERN (Conseil Europ&eacute;en
pour la Recherche Nucl&eacute;aire), pero pronto qued&oacute; patente el potencial que su idea ten&iacute;a.
La Web se fue desarrollando hasta convertirse en la pieza clave para la socializaci&oacute;n de la
incipiente Internet, que a principios de los 90 era coto casi exclusivo de cient&iacute;ficos y
universidades.
La consecuente explosi&oacute;n en la utilizaci&oacute;n de la Web a mediados de los 90 dio los
resultados por todos conocidos. La Web se ha transformado en una pieza clave para las
comunicaciones a nivel global, produci&eacute;ndose una explosi&oacute;n exponencial tanto en la
cantidad de contenidos como en el n&uacute;mero de usuarios; la consecuencia de este &eacute;xito fue
que la Web enfrent&oacute; a un escenario para el que no estaba preparado, y por lo tanto surgi&oacute;
toda una serie de problem&aacute;ticas.
Buscar informaci&oacute;n en la Web puede ser una experiencia fustrante; la ingente
cantidad de informaci&oacute;n disponible en la Web junto con diversos problemas t&eacute;cnicos
derivados del formato en el que se guarda son los mayores responsables de esta situaci&oacute;n.
Existen complejos motores de b&uacute;squeda, que, como Google, nos aportan una inestimable
ayuda para localizar informaci&oacute;n, pero presentan carencias estructurales muy dif&iacute;ciles de
solucionar con la tecnolog&iacute;a presente en la Web.
Las b&uacute;squedas realizadas en sistemas de b&uacute;squeda tradicionales son puramente
sint&aacute;cticas, es decir, busca cadenas de texto, independientemente de su significado. Por
muy bien que funcione el motor de b&uacute;squeda, existen limitaciones muy dif&iacute;ciles de
superar. Si buscamos la palabra “Ramstein” en un sistema de b&uacute;squeda tradicional no
podr&aacute; diferenciar si lo que buscamos es una ciudad, un grupo musical o una canci&oacute;n. Por
otra parte, una b&uacute;squeda l&eacute;xica tampoco sabr&aacute; identificar sin&oacute;nimos dentro de un mismo
idioma y aun menos entre idiomas distintos, as&iacute;, si introducimos la palabra “ordenador”,
para un sistema sint&aacute;ctico es algo diferente a “computadora”, cuando se trata del mismo
concepto. La soluci&oacute;n a esta problem&aacute;tica exige cambios sustanciales en la arquitectura
de la Web que se plasma en el surgimiento de la Web Sem&aacute;ntica, descrita dentro de este
cap&iacute;tulo.
Por otra parte, sin entrar en consideraciones arquitect&oacute;nicas, la Web est&aacute;
experimentando una transformaci&oacute;n tanto en su contenido, como en su relaci&oacute;n con los
usuarios y el dise&ntilde;o de las p&aacute;ginas web. Estos cambios, aunque ligados a una serie de
tecnolog&iacute;as recientes que conforman un mar de siglas (AJAX, RSS, CSS, ATOM, ...)
supone un cambio en la forma de ver los servicios a trav&eacute;s de la Web, que, con el nombre
gen&eacute;rico e impreciso de Web 2.0, est&aacute; revolucionando algunos aspectos de la Web.
Dentro de este contexto se ha desarrollado una nueva generaci&oacute;n de herramientas
colaborativas est&aacute;n influenciando notablemente en el desarrollo de la Web. Siguiendo los
preceptos de la Web 2.0 estas herramientas colaborativas est&aacute;n basadas en la creaci&oacute;n de
comunidades, el modelo en red y la utilizaci&oacute;n de ciertas tecnolog&iacute;as y paradigmas de
reciente aparici&oacute;n. Dos herramientas colaborativas destacan dentro de este contexto, los
Wikis y los blogs.
La Web 2.0 es un t&eacute;rmino acu&ntilde;ado por Tim O’Reilly, que se refiere a una nueva
generaci&oacute;n de servicios en la Web basados en el concepto de red, la creaci&oacute;n de
comunidades, minimalismo en el dise&ntilde;o est&eacute;tico de la web, y la utilizaci&oacute;n de una serie de
nuevas tecnolog&iacute;as. El concepto clave detr&aacute;s de la Web 2.0, aunque escasamente
mencionada por la literatura, es el de la red. Si Internet extendi&oacute; el concepto de red a las
comunicaciones, la Web hizo lo propio para la informaci&oacute;n, la Web 2.0 crea redes entre
entidades, independientemente de si son p&aacute;ginas web, personas, fotograf&iacute;as o cualquier
otro tipo de entidad. Una segunda caracter&iacute;stica fundamental de la Web 2.0 es una vuelta
al antropocentrismo que se perdi&oacute; de cierta manera en la Web. Tareas tradicionalmente
desempe&ntilde;adas por las m&aacute;quinas, con la Web 2.0, pasan a ser desarrolladas por seres
humanos organizados entorno a comunidades m&aacute;s o menos estructuradas, y utilizando la
red como modelo organizativo fundamental5.
Despu&eacute;s de lo expuesto resulta evidente la importancia que tiene la colaboraci&oacute;n
de los servicios construidos bajo los preceptos de la Web 2.0, incluso cuando los mismos
usuarios en numerosas ocasiones no son conscientes de este proceso de colaboraci&oacute;n. La
filosof&iacute;a de la Web 2.0 se est&aacute; aplicando a numerosos campos, y uno de los m&aacute;s
importantes es, claramente, la creaci&oacute;n de nuevos contenidos; dentro de este campo, los
blogs ocupan un lugar preferente dentro de las aplicaciones 2.0. Los blogs est&aacute;n
orientados a la individualidad, a que un individuo cree sus propios contenidos, o, a lo
sumo, a crear conjuntamente contenidos mediante sindicaci&oacute;n o planetas, pero los
contenidos propiamente dichos se crean de manera individual. Los Wikis permiten crear
contenidos colaborativamente. Todos estas potencialidades convierten a los usuarios en
el centro de los servicios, de hecho son ellos mismos los creadores de los contenidos que
configuran aqu&eacute;llos .
Las nuevas potencialidades relacionadas con la filosof&iacute;a de la Web 2.0 tambi&eacute;n
5 Un ejemplo ilustrativo lo podemos encontrar en la forma de buscar informaci&oacute;n en la Web. El m&eacute;todo
tradicional es la utilizaci&oacute;n de un motor de b&uacute;squeda; estos motores de b&uacute;squeda recorren de forma
automatizada toda la Web buscando contenidos, y mediante unos complejos algoritmos, extraen
informaci&oacute;n y la introducen en unas gigantescas bases de datos denominadas &iacute;ndices. Cuando un usuario
busca informaci&oacute;n, realmente lanza una consulta contra el &iacute;ndice del buscador. El enfoque de la Web 2.0
para este problema ser&iacute;a diametralmente opuesto. Ser&iacute;an los propios usuarios del servicio quienes
introdujeran en el sistema sus direcciones Web favoritas, junto con una catalogaci&oacute;n muy b&aacute;sica basada en
palabras clave. El elemento fundamental radica en que se forman redes de usuarios junto con sus enlaces, y
haciendo un sencillo an&aacute;lisis de la red es posible inducir, por ejemplo, qu&eacute; enlaces sobre un determinado
tema son m&aacute;s populares.
han alcanzado de lleno al &aacute;mbito de la pol&iacute;tica. En este sentido, diversos estudios han
puesto de manifiesto las nuevas capacidades de los pol&iacute;ticos, empleados p&uacute;blicos y
organizaciones p&uacute;blicas para desarrollar nuevas aplicaciones en l&iacute;nea con la filosof&iacute;a de
la Web 2.0 (RAMILO, 2006). En general, esto supone reconocer al ciudadano en el
centro de la gobernaci&oacute;n colectiva, teniendo en cuenta la disponibilidad de una nueva
generaci&oacute;n de herramientas tecnol&oacute;gicas, bajo los preceptos de la Web 2.0, que prestan su
apoyo a la interacci&oacute;n de los ciudadanos con los responsables pol&iacute;ticos dentro de la esfera
digital, aunque con unas connotaciones potencialmente diferenciadas respecto a la
actividad tradicional.
En todo caso, la incorporaci&oacute;n de la filosof&iacute;a de la Web 2.0 en la esfera pol&iacute;tica se
halla en una fase inicial y tiene un contenido fundamentalmente normativo. Ello
implicar&iacute;a una superaci&oacute;n de la aproximaci&oacute;n de los gobiernos y las administraciones
p&uacute;blicas a la esfera digital, ya que hasta este momento se ha observado como un entorno
meramente informativo y unidireccional, sin capacidad de alterar las reglas del juego de
la democracia representativa y, dentro de la dimensi&oacute;n ejecutiva, casi totalmente centrado
en la mera prestaci&oacute;n unidireccional de servicios a los ciudadanos .
A pesar de lo anterior, la Web sem&aacute;ntica, los wikis y los blogs ya se han
convertido en determinados casos en plataforma de participaci&oacute;n pol&iacute;tica para los
ciudadanos, generando diversas experiencias que pueden plantear notables retos a la
manera en que los gobiernos y las administraciones p&uacute;blicas se han relacionado con la
ciudadan&iacute;a, activando la dimensi&oacute;n m&aacute;s pol&iacute;tica de dicha relaci&oacute;n, como consecuencia de
la posici&oacute;n que alcanzan los individuos dentro de la nueva perspectiva vinculada a la Web
2.0. En ese sentido resulta de inter&eacute;s realizar una aproximaci&oacute;n a determinadas
aplicaciones dentro de nuestro entorno de referencia.
3. Una aproximaci&oacute;n a las aplicaciones de la Web 2.0
3.1. La Web Sem&aacute;ntica
La Web Sem&aacute;ntica (BERNERS-LEE, 2001) es un intento de estructurar los
contenidos existentes en la Web, facilitando su interpretaci&oacute;n autom&aacute;tica por parte de las
m&aacute;quinas y, de esta manera, facilitando la b&uacute;squeda, selecci&oacute;n e integraci&oacute;n de la
informaci&oacute;n. Lo que se persigue con ello es habilitar la capacidad de escribir nuevas
aplicaciones inform&aacute;ticas que automaticen la realizaci&oacute;n de tareas pesadas que hoy en d&iacute;a
deben realizar las personas. La Web Sem&aacute;ntica no supone una ruptura frente a las
tecnolog&iacute;as existentes dentro de la web, sino que es una evoluci&oacute;n de la Web proporciona
estas nuevas funcionalidades .
La Web Sem&aacute;ntica se encuentra en plena fase de investigaci&oacute;n, y son reducidas
las ocasiones en las que ha salido de los laboratorios para ser utilizado por el p&uacute;blico en
general. Una de estas aplicaciones ya extendidas es la tecnolog&iacute;a RSS, utilizada para
realizar agregaci&oacute;n de contenidos de sitios web y constituye una de las tecnolog&iacute;as
utilizadas en las aplicaciones de la Web 2.0.
3.1.1. Consideraciones generales
La Web que disfrutamos actualmente es una excelente herramienta, y muy pocos
podr&iacute;an haber previsto hace tan s&oacute;lo unos a&ntilde;os su enorme expansi&oacute;n y la cantidad casi
infinita de aplicaciones que se han construido sobre ella. Es una sensaci&oacute;n general que
cualquier dato o servicio imaginable est&aacute; disponible en alg&uacute;n sitio de la red. Sin embargo,
con frecuencia los usuarios de la web experimentamos dificultades para hallar la
informaci&oacute;n de nuestro inter&eacute;s. Podr&iacute;a pensarse que el modelo descentralizado y
an&aacute;rquico de publicaci&oacute;n es la causa de estas inconveniencias, pero no es as&iacute; (de hecho,
este modelo se encuentra en realidad en la base del gran crecimiento que ha tenido la
web). La ra&iacute;z del problema se encuentra, en cambio, en la incapacidad de las m&aacute;quinas
para comprender y manipular los contenidos de la Web tal y como est&aacute; tecnol&oacute;gicamente
concevida .
En este panorama aparece a&uacute;n otra dificultad: para realizar eficientemente algunas
tareas aparentemente sencillas, las m&aacute;quinas necesitar&iacute;an &quot;entender&quot; los contenidos de la
web. As&iacute;, cuando realizamos una b&uacute;squeda en Google o Yahoo esperamos obtener
resultados relevantes respecto a la consulta planteada (por ejemplo: &quot;&iquest;qu&eacute; pel&iacute;culas se
estrenan hoy en mi ciudad?&quot;). Sin embargo, debido a las limitaciones de estas
herramientas, capaces de recorrer e indexar una parte significativa de la Web, pero
incapaces de entender la informaci&oacute;n que contiene, lo habitual es obtener resultados
irrelevantes. Peor a&uacute;n, para tener mayor probabilidad de &eacute;xito, nos vemos forzados a
reformular la consulta en t&eacute;rminos m&aacute;s adecuados al mecanismo de funcionamiento del
buscador (por ejemplo: &quot;cartelera oviedo&quot;). Esto no contribuye de ninguna manera a
popularizar el uso de la Web. Resulta frustrante que las m&aacute;quinas puedan realizar
c&aacute;lculos enormemente complejos y derrotar a maestros del ajedrez, pero fracasen cuando
les planteamos una pregunta cuya respuesta se encuentra (o deber&iacute;a encontrarse) de forma
trivial en la Web.
3.1.2. Algunas experiencias pol&iacute;ticas
Proyecto Esperteyu
En el Principado de Asturias, como en otras comunidades aut&oacute;nomas, se publica
un bolet&iacute;n regional donde se registran las comunicaciones administrativas que requieren
p&uacute;blico conocimiento. Esto incluye nuevas leyes, convocatorias de becas, resoluciones de
concursos, etc.
Esta informaci&oacute;n es consultada cada d&iacute;a por gran n&uacute;mero de usuarios, como
estudiantes de oposiciones en busca de convocatorias, profesionales de la abogac&iacute;a o
funcionarios pendientes de plazas de promoci&oacute;n interna. La informaci&oacute;n publicada en
este bolet&iacute;n tambi&eacute;n es de inter&eacute;s para el p&uacute;blico no especializado, que sin embargo
encuentra numerosas dificultades para acceder a ella. En la era de Internet, publicar
documentaci&oacute;n en la Web no es s&oacute;lo una obligaci&oacute;n. Que sea posible acceder por la Web
a un documento no significa que todo el mundo pueda encontrarlo o entenderlo. As&iacute;, las
carencias de los buscadores web convencionales, el desconocimiento por parte de los
ciudadanos de la estructura del bolet&iacute;n o la estructura de la administraci&oacute;n p&uacute;blica, o la
opacidad del lenguaje legal y administrativo empleado en las disposiciones (es decir, su
alejamiento del lenguaje coloquial cotidiano) constituyen barreras para acceder a la
informaci&oacute;n.
Con el objetivo de solventar estos problemas y facilitar el acceso del p&uacute;blico
general al bolet&iacute;n, el Proyecto Esperteyu (BERRUETA, 2005) de la Fundaci&oacute;n CTIC,
utiliza la Web Sem&aacute;ntica. Como parte de este esfuerzo, se ha desarrollado un novedoso
buscador sem&aacute;ntico para el bolet&iacute;n, que es capaz de encontrar los documentos m&aacute;s
relevantes bas&aacute;ndose en los conceptos presentes en la consulta, en lugar realizar la
tradicional b&uacute;squeda sint&aacute;ctica, en la que la proximidad de un documento a la pregunta
del usuario se basa en una mera comparaci&oacute;n de secuencias de letras. La diferencia de
funcionamiento se ilustra a continuaci&oacute;n con un ejemplo. La palabra &quot;viejo&quot; tiene, en la
lengua com&uacute;n, significados como &quot;persona mayor&quot;, que no son aceptables en el lenguaje
pol&iacute;ticamente correcto de los documentos legales. De hecho, un buscador sint&aacute;ctico
mostrar&iacute;a como resultados documentos en los que apareciera el apellido &quot;Viejo&quot;, pero
nunca documentos relativos a ancianos. En cambio, un buscador sem&aacute;ntico como el
desarrollado en el Proyecto Esperteyu es capaz de interpretar la intenci&oacute;n de la consulta y
producir resultados sem&aacute;nticamente relevantes, incluso sin que exista una coincidencia
de cadenas de caracteres. En el caso del bolet&iacute;n, la b&uacute;squeda sem&aacute;ntica permite recuperar
gran cantidad de documentos relativos a residencias de ancianos o ayudas a la tercera
edad.
Podcasting para el Parlamento de Canarias
Una de las aplicaciones de la Web Sem&aacute;ntica m&aacute;s popular en la actualidad es la
agregaci&oacute;n de noticias por medio de RSS o ATOM. Mediante este sistema se evita al
usuario que deba visitar manualmente los sitios web de su inter&eacute;s en busca de nuevas
publicaciones; en su lugar, la lectura de las noticias se automatiza y se presentan
conjuntamente al usuario de una manera unificada. Un ejemplo puede ayudar a visualizar
esta aplicaci&oacute;n mejor. Supongamos que un usuario es lector de tres peri&oacute;dicos, de tal
manera que para estar informado de las &uacute;ltimas noticias visita las p&aacute;ginas webs de los tres
peri&oacute;dicos en las distintas secciones que le interesan. Leer las noticias de esta manera
puede ser un proceso laborioso y costoso en t&eacute;rminos de tiempo. Utilizando agregaci&oacute;n
de noticias, se subscribir&iacute;a a las secciones de los peri&oacute;dicos de su inter&eacute;s y visitando
&uacute;nicamente una p&aacute;gina web conocer&iacute;a lo publicado en los tres peri&oacute;dicos.
El podcasting es una aplicaci&oacute;n de esta tecnolog&iacute;a que permite la subscripci&oacute;n a
archivos multimedia, t&iacute;picamente de sonido. Mediante podcasting es posible, por
ejemplo, descargar todas las ma&ntilde;anas el programa de radio favorito, guardarlo en un
reproductor mp3 port&aacute;til para escucharlo mientras el usuario se traslada al trabajo en
transporte p&uacute;blico.
Utilizando el podcasting como tecnolog&iacute;a base, el Parlamento de Canarias
implement&oacute; un innovador sistema de difusi&oacute;n de las actividades parlamentarias. Las
sesiones del Parlamento son grabadas y digitalizadas, posteriormente se cataloga cada
fragmento de la sesi&oacute;n en funci&oacute;n del orador, tema tratado, etc, para lo que se utilizan
unas taxonom&iacute;as previamente definidas. Una vez terminado este proceso, se publica en
Internet de manera que los ciudadanos puedan acceder a estos contenidos subscribi&eacute;ndose
por medio de RSS, de esta manera, cualquier ciudadano puede tener f&aacute;cilmente en su
ordenador las intervenciones parlamentarias que m&aacute;s le interesen.
3.2. Wikis
Un wiki (del hawaiano wiki wiki, &laquo;r&aacute;pido&raquo;) es una colecci&oacute;n de p&aacute;ginas
hipertexto, que pueden ser visitadas y editadas por cualquier persona -aunque en algunos
casos se exige el registro como usuario- en cualquier momento. A veces se hace un juego
de palabras refiri&eacute;ndose a los wikis como la WikiWikiWeb, ya que las iniciales son
&laquo;WWW&raquo; como las de la World Wide Web. En definitiva, un Wiki es un aplicaci&oacute;n web
que permite editar colaborativamente y de una manera sencilla p&aacute;ginas web, de manera
que varias pesonas sin conocimientos t&eacute;cnicos puedan cooperar en la elaboraci&oacute;n de una
misma p&aacute;gina web. Cuando alguien edita una p&aacute;gina wiki, sus cambios aparecen
inmediatamente en la web (WIKIPEDIA, 2006), sin pasar por ning&uacute;n tipo de revisi&oacute;n
previa. Desde el punto de vista funcional, un wiki puede tomar la met&aacute;fora de una
enciclopedia o un manual. Siguiendo uno de los principios de la Web 2.0, se trata de una
&quot;beta&quot; permanente, en continua revisi&oacute;n y mejora. Vemos la versi&oacute;n actual de una voz o
una p&aacute;gina, pero tambi&eacute;n toda su historia queda almacenada.
3.2.1. Consideraciones generales
La utilizaci&oacute;n de un Wiki cobra sentido en el momento en el que un grupo de
personas requiere trabajar sobre un mismo documento. Un ejemplo de aplicaci&oacute;n es este
texto, que ha sido creado por varias personas geogr&aacute;ficamente dispersas utilizando un
Wiki como medio de edici&oacute;n y coordinaci&oacute;n. Sin embargo las aplicaciones de un wiki no
se quedan aqu&iacute;: desde crear documentaci&oacute;n para un software, la elaboraci&oacute;n de una
enciclopedia completa hasta para que un grupo de alumnos mantengan apuntes sobre una
asignatura, las aplicaciones posibles s&oacute;lo est&aacute;n limitadas por la imaginaci&oacute;n.
En cuanto al formato de hipertexto, se emplea un lenguaje de marcado bastante
sencillo, similar al de las primeras generaciones de las p&aacute;ginas web, que se utiliza para
crear los contenidos del wiki. Este lenguaje utilizado por los wikis permite introducir
texto, enlaces y se pueden incrustar imag&aacute;nes en las p&aacute;ginas. Adem&aacute;s de estas
herramientas de edici&oacute;n, los wikis proporcionan unas herramientas para la gesti&oacute;n de los
distintos usuarios que participan en el wiki y los diversos atributos asociados a los
mismos.
La raz&oacute;n por la que el lenguaje de edici&oacute;n de wikis no es el mismo que el de las
p&aacute;ginas web tradicionales, el HTML, reside en que muchas de las etiquetas del HTML
son cr&iacute;pticas y no es f&aacute;cil de utilizar por usuarios sin conocimientos t&eacute;cnicos. Hacer
visibles las etiquetas de HTML provoca que el texto en s&iacute; sea dif&iacute;cil de leer y editar para
la mayor&iacute;a de usuarios; por lo tanto se promueve el uso de edici&oacute;n en texto llano con unas
convenciones f&aacute;ciles para la estructura y el estilo. Otra raz&oacute;n a&ntilde;adida para no utilizar el
lenguaje tradicional de la web radica en que es beneficioso que los usuarios no puedan
usar ciertas funcionalidades del HTML; de esta manera se consigue consistencia en la
visualizaci&oacute;n, as&iacute; como seguridad extra para el usuario.
3.2.2. Usos de inter&eacute;s
Wikipedia
La Wikipedia (http://www.wikipedia.org) es una enciclopedia libre multiling&uuml;e
que permite la recopilaci&oacute;n, el almacenamiento y la transmisi&oacute;n de la informaci&oacute;n de
forma estructurada basada en la tecnolog&iacute;a wiki, herramienta colaborativa que permite a
cualquiera editarla. Es posiblemente el ejemplo m&aacute;s desarrollado de proyecto
colaborativo global de una comunidad virtual de pares (FREIRE, 2005). Es un perfecto
ejemplo de c&oacute;mo la tecnolog&iacute;a adecuada dando soporte a una buena filosof&iacute;a de trabajo
puede dar un resultado ciertamente espectacular.
Jimmy Wales, nacido en 1967, empez&oacute; la Wikipedia en 1999 de igual forma en
que se hab&iacute;an creado la mayor&iacute;a de las enciclopedias, recabando art&iacute;culos de expertos y
reenvi&aacute;ndolos para revisar. Tras 18 meses de trabajo, ten&iacute;a una enciclopedia con 12
entradas. A esa velocidad, necesitar&iacute;a unos cuantos milenios para igualarse con la
Enciclopedia Britannica. As&iacute; que Wales cre&oacute; una web basada en un software poco
conocido hasta la fecha, que facilitaba el hacer cambios en p&aacute;ginas web, mediante un
bot&oacute;n de &quot;editar&quot;. El efecto fue explosivo. Ese peque&ntilde;o bot&oacute;n convirti&oacute; a los lectores en
colaboradores, y a los colaboradores en evangelizadores.
Hoy en d&iacute;a la Wikipedia tiene m&aacute;s de 3.8 millones de art&iacute;culos y a finales de
febrero de 2006 alcanz&oacute; la cifra de 1 mill&oacute;n de usuarios registrados (adem&aacute;s de otras
miles de personas voluntarias que no se registran para publicar). En mayo de 2006, las
ediciones con m&aacute;s art&iacute;culos de las 137 ediciones existentes son, en orden descendente,
ingl&eacute;s, alem&aacute;n, franc&eacute;s, polaco, japon&eacute;s, holand&eacute;s, sueco, italiano, portugu&eacute;s y espa&ntilde;ol. A
pesar de varias pol&eacute;micas sobre las inexactitudes de los contenidos en la Wikipedia, la
revista cient&iacute;fica Nature declar&oacute; a la Wikipedia en ingl&eacute;s casi tan exacta como la
enciclopedia Britannica en art&iacute;culos cient&iacute;ficos (GILES, 2005).
TallerWeb 1.0
El TallerWeb 1.0 (RAMILO, 2006) es una experiencia colaborativa de mejora de
p&aacute;ginas web institucionales. Siguiendo la filosof&iacute;a 2.0, esta experiencia trata de situar a
los usuarios en el centro de la actividad institucional, de tal manera que de ser rmeros
consumidores pasivos de servicios se conviertan en un activo de cara a la mejora de la
prestaci&oacute;n de servicios p&uacute;blicos a trav&eacute;s de la Web.
La experiencia est&aacute; centrada en la mejora de la calidad de servicio de distintas
webs institucionales dependientes del Gobierno Vasco as&iacute; como de la Diputaci&oacute;n Foral
de &Aacute;lava por medio de los mismos usuarios de los servicios. Se agrup&oacute; a distintos
usuarios, y se realizaron distintas sesiones de acceso a los servicios junto con diversas
din&aacute;micas de grupo para profundizar en un debate sobre los mismos, de tal manera que
como resultado de dicho debate se realizaran propuestas concretas de cara a la mejora en
la prestaci&oacute;n de los servicios. La herramienta b&aacute;sica utilizada para realizar el debate y
captaci&oacute;n de propuestas de mejora fue por medio de un wiki dedicado a este fin.
Otras experiencias
Los wikis son esencialmente una herramienta y una filosof&iacute;a de trabajo que puede
ser incorporada a m&uacute;ltiples sectores distintos, desde las &aacute;reas de la salud, como es el caso
de Fluwiki (http://www.fluwikie.com/), un wiki que recopila informaci&oacute;n sobre la gripe
aviar; a informaci&oacute;n geogr&aacute;fica, como se hace en el Atlas Virtual de Catalu&ntilde;a
(http://www.gencat.net/nougencat/cas/), desarrollado por el Instituto Cartogr&aacute;fico de
Catalu&ntilde;a, el Wikimap (http://www.wikimap.es/), una experiencia colaborativa para ubicar
sobre el mapa de Madrid diversos recursos de inter&eacute;s.
Un &aacute;rea natural de desarrollo de los wikis, dada su naturaleza colaborativa, se
encuentra dentro de iniciativas de democracia electr&oacute;nica y movimientos ciudadanos.
Ejemplos de wikis en estos entornos lo tenemos en el movimiento por una Vivienda
Digna (http://www.escolar.net/wiki/index.php/Vivienda_digna/) o en Wikocracy
(http://wikocracy.com/), que pretence revisar la legislaci&oacute;n estadounidense de forma
colaborativa.
3.3. Blogs
Los blogs son una de las herramientas relacionadas con la Web 2.0 que m&aacute;s ha
crecido durante los &uacute;ltimos a&ntilde;os. Desde la aparici&oacute;n del concepto, que se suele conceder
al estadounidense Jorn Barrer (que lo acu&ntilde;&oacute; hacia finales de 1997 para referirse a su sitio
Robot Wisdom, usando la fusi&oacute;n de Web y el t&eacute;rmino ingl&eacute;s log, registro/cuaderno de
bit&aacute;cora) (CERVERA, 2006), los weblogs o blogs han colaborado a la expansi&oacute;n social
de Internet, de manera que la utilizaci&oacute;n de millones de practicantes en todo el mundo ha
desencadenado su conversi&oacute;n en un g&eacute;nero propio dentro de la World Wide Web.
3.3.1. Consideraciones generales
Se denomina Weblog, Bit&aacute;cora o Blog, seg&uacute;n Wikipedia (enciclopedia
colaborativa de la que hemos hablado en el cap&iacute;tulo anterior), a aquel sitio web
peri&oacute;dicamente actualizado que recopila cronol&oacute;gicamente textos o art&iacute;culos de uno o
varios autores donde el m&aacute;s reciente aparece primero. Existen weblogs de car&aacute;cter
personal, period&iacute;stico, pol&iacute;tico, p&uacute;blico, empresarial, corporativo, etc. (WIKIPEDIA,
2006) (http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog) .
3.3.2. Ejemplos con contenido pol&iacute;tico
Una vez planteadas las ventajas e inconvenientes de la utilizaci&oacute;n de los blogs
conviene descender al terreno de lo pr&aacute;ctico. En concreto, esta secci&oacute;n analizar&aacute; algunas
experiencias de inter&eacute;s en relaci&oacute;n con los blogs en las que han participado de alguna
manera responsables pol&iacute;ticos, otros responsables p&uacute;blicos, casos concretos de prestaci&oacute;n
de servicios, pr&aacute;cticas de participaci&oacute;n ciudadana, as&iacute; como usos por parte de la
ciudadan&iacute;a. Con ello se pretende ofrecer una visi&oacute;n amplia, aunque no exhaustiva, del
alcance de los blogs en nuestro entorno de referencia. En cualquier caso, esta breve
incursi&oacute;n en la blogosfera quedar&aacute; r&aacute;pidamente superada teniendo en cuenta las nuevas
necesidades de futuro que se vayan desarrollando y la propia evoluci&oacute;n de los blogs.
El uso m&aacute;s habitual de los blogs por parte de los responsables pol&iacute;ticos es la
publicaci&oacute;n de art&iacute;culos relacionados con su actividad pol&iacute;tica, parlamentaria e
institucional con apenas enlaces a otros documentos o fuentes de informaci&oacute;n adicional.
En un extremo se encontrar&iacute;an aquellos &quot;pol&iacute;ticos con blogs&quot; desnaturalizados que no dan
la opci&oacute;n para enviar comentarios como el del Presidente de la Generalitat Pasquall
Maragall (http://www.presidentmaragall.net/) o el blog de campa&ntilde;a del candidato del
Bloque Nacionalista Galego Anxo Quintana (http://www.quin2005.com/) en las
elecciones auton&oacute;micas de 2005.
En un t&eacute;rmino medio se encontrar&iacute;an blogs como el de Miquel Iceta
(http://www.iceta.org/blog.htm) Viceprimer Secretario del PSC o Lourdes Mu&ntilde;oz
(http://www.lourdesmunozsantamaria.blogspot.com/) Diputada del PSC en el Congreso
de los Diputados en los que la interacci&oacute;n a trav&eacute;s de comentarios no es demasiado
frecuente, siendo m&aacute;s bien un canal informativo y divulgativo de la actividad pol&iacute;tica y
p&uacute;blica m&aacute;s que de intercambio o contraste de opiniones.
Y en el otro extremo se encontrar&iacute;an aquellos &quot;bloggers pol&iacute;ticos&quot; que utilizan su
bit&aacute;cora como agenda actualizada de actividades, espacio de reflexi&oacute;n y de intercambio
de ideas sobre la(s) pol&iacute;tica(s), que reciben numerosas aportaciones y comentarios, tratan
temas que preocupan a la ciudadan&iacute;a y no siguen por defecto la l&iacute;nea oficial de su partido.
Entre
ellos
podr&iacute;an
destacarse
a
Margott
Wallstr&ouml;m
(http://weblog.jrc.cec.eu.int/page/wallstrom), Vicepresidenta de la Comisi&oacute;n Europea;
Fernando Flores (http://www.fernandoflores.cl/), Senador de la Rep&uacute;blica de Chile; Toni
Roig (http://bloc.balearweb.net/317), Portavoz del PSOE en el Ayuntamiento de Palma
de Mallorca; Jos&eacute; L&oacute;pez Orozco (http://www.joselopezorozco.com/), Alcalde de Lugo;
Rafael Estrella (http://estrella.lamatriz.org/), Diputado por Granada del PSOE; o
Lorenzo Abad&iacute;a (http://blogs.periodistadigital.com/lorenzoabadia.php), Secretario
Ejecutivo Provincial del Partido Popular de Zaragoza y promotor de la Declaraci&oacute;n por la
Libertad de Expresi&oacute;n Digital (http://www.lorenzoabadia.net/declaracion/).
A estos &quot;bloggers pol&iacute;ticos&quot; tambi&eacute;n se les denomina &quot;Pol&iacute;ticos2.0&quot; porque son
personas que escuchan a la ciudadan&iacute;a, toman en consideraci&oacute;n las quejas y sugerencias
que les llegan y explican la actividad pol&iacute;tica en la que participan d&iacute;a a d&iacute;a. Es decir, que
hacen lo que en teor&iacute;a deber&iacute;an hacer los responsables pol&iacute;ticos. Pero en los &uacute;ltimos a&ntilde;os
la desafecci&oacute;n pol&iacute;tica y la p&eacute;rdida de legitimidad de las instituciones pol&iacute;ticas y p&uacute;blicas
se ha incrementado por la pr&aacute;ctica habitual de considerar que los cargos pol&iacute;ticos est&aacute;n al
servicio de los intereses partidistas (o de los intereses privados que financian a los
partidos pol&iacute;ticos) que de la misma forma que les colocan en las listas (cerradas y
bloqueadas) les retiran de ellas si no han sido fieles a las directrices del partido; en lugar
de considerar que los cargos pol&iacute;ticos est&aacute;n al servicio de la ciudadan&iacute;a y que son
responsables de sus actos y tienen que rendir cuentas (no hacer propaganda o marketing
electoral) ante ella ya que cada ciudadana y ciudadano es en &uacute;ltima instancia accionista de
lo p&uacute;blico y soberana/o de las decisiones pol&iacute;ticas (GUADI&Aacute;N, 2006).
Existen agregadores de blogs parlamentarios como Parlamentarios.info
(http://parlamentarios.info)
en
Espa&ntilde;a
o
Diario
de
Gesti&oacute;n
(http://www.diariodegestion.com.ar) en Argentina, que permiten visualizar en una &uacute;nica
p&aacute;gina web los blogs con noticias m&aacute;s recientes.
Administraciones en red (http://eadmin.blogspot.com/) nace en octubre de 2005
de la mano de Alberto Ortiz de Z&aacute;rate e I&ntilde;aki Ortiz, dos empleados p&uacute;blicos del gobierno
vasco que trabaja en el &Aacute;rea de Modernizaci&oacute;n de la Administraci&oacute;n. Su fin es
intercambiar ideas, experiencias y conocimiento entorno a la mejora del funcionamiento
de las Administraciones P&uacute;blicos y el trabajo en red. El debate es enriquezedor ya que los
propios autores suelen discrepar en sus textos y reflexiones ofreciendo argumentos que
apoyen o constraten las ideas o planteamientos originales, de forma que se pueda ir
construyendo colaborativamente nuevas ideas, enfoques y ecuaciones para facilitar a las
instituciones p&uacute;blicas ser m&aacute;s innovadoras y trabajar en red.
En noviembre de 2003 Rafael Chamorro comienza su blog &quot;Sociedad de la
Informaci&oacute;n y Administraci&oacute;n Electr&oacute;nica&quot; (http://eadministracion.blogspot.com) para
informar y compartir experiencias con las personas interesadas en esas materias.
Chamorro es licenciado en Ciencias de la Informaci&oacute;n, Subdirector de Tecnolog&iacute;as y
Sistemas de Informaci&oacute;n en el Ministerio de Fomento y desde abril de 2004 Presidente de
ASTIC, Asociaci&oacute;n que agrupa a los funcionarios del Cuerpo Superior de Tecnolog&iacute;as de
la Administraci&oacute;n General del Estado.
El Reino Unido, puso en marcha en el a&ntilde;o 2005 el Proyecto &quot;Civic Leadership
Blogging&quot;, que apuesta por el uso de los blogs entre representantes p&uacute;blicos y empleados
de la administraci&oacute;n p&uacute;blica para fomentar actitudes de liderazgo (WIGLEY, 2005). M&aacute;s
de sesenta personas disponen de su propio blog que se incluyen en un agregador de blogs
llamado &quot;Read My Day&quot; (http://www.readmyday.co.uk/) t&iacute;tulo que muestra que las
bit&aacute;coras pretenden narrar con transparencia la realidad del d&iacute;a a d&iacute;a de los trabajadores
p&uacute;blicos: la definici&oacute;n de los problemas complejos, la b&uacute;squeda de soluciones, el proceso
de toma de decisiones, etc.
Desde agosto de 2005 un/a ciudadano/a an&oacute;nimo/a de Chicago escribe en un su
blog lo que ve y oye sobre la situaci&oacute;n del tr&aacute;fico cuando va al trabajo CTA tattler
(http://kjo84.typepad.com/cta_tattler).
Ciudades
como
Madrid
(http://www.ciudadanosdemadrid.net/), Vigo (http://vigo.cidadans.net/), Avil&eacute;s
(http://aviles.cuadernosciudadanos.net/), Manresa (http://manresa.blocsciutadans.net/),
Zaragoza (http://www.zaragozaciudad.net/) o Castell&oacute;n (http://blog.castello.es/) han
puesto en marcha iniciativas para facilitar a la ciudadan&iacute;a la apertura de blogs.
Finalmente cabe destacar la realizaci&oacute;n de encuentros de bloggers para
intercambiar experiencias como eFindex (http://www.efindex.es/), realizado en
Extremadura, Aprendices (http://aprendices.wikispaces.com) un espacio de encuentro
virtual y presencial para el aprendizaje en torno a los blogs. Y los encuentros
denominados &quot;Blogs &amp; Beers&quot; en diversas ciudades espa&ntilde;olas (Barcelona
(http://www.bbbarcelona.com/blog/),
Bilbao
(http://www.seedwiki.com/wiki/beers_and_blogs_bilbao/beers_and_blogs_bilbao), Las
Palmas, Sevilla, etc).
Las redes sociales digitales en general, y los blogs como desarrollo m&aacute;ximo de red
distribuida en particular, permiten transgredir las estructuras partidistas oficiales para
abrir el debate e influir tanto sobre la ciudadan&iacute;a en general como, especialmente, sobre
las &eacute;lites sociales y pol&iacute;ticas. De este modo los blogs pueden ser una herramienta
adecuada para el debate constructivo y abierto entre la ciudadan&iacute;a y para convertir las
ideas surgidas en el debate en una realidad a trav&eacute;s del activismo digital o ciberactivismo
(Sentada por una Vivienda Digna). Y tambi&eacute;n pueden ser objeto de vandalismos como el
reciente caso de acoso medi&aacute;tico al blog de Eduardo Madina con 600 comentarios
an&oacute;nimos con insultos a un post en el que describ&iacute;a en clave de humor una fotograf&iacute;a de
Acebes escrito la misma noche en la que Acebes compar&oacute; a Zapatero con ETA
(MADINA, 2006).
En la realidad vasca y espa&ntilde;ola de la actualidad, los blogs son minoritarios en la
poblaci&oacute;n pero llegan a un peque&ntilde;o sector que puede ser muy influyente. Por otro lado,
poca gente se encuadra totalmente en la ideolog&iacute;a de los partidos pol&iacute;ticos actuales
teniendo posturas pol&iacute;ticas m&aacute;s plurales, complejas, heterodoxas y realistas que las
posturas simplificadoras de los partidos. En este sentido, los blogs y bloggers constituyen
redes digitales por su interrelaci&oacute;n y trabajo en red (en la blogosfera) m&aacute;s que en su
presencia en la red (cada web o blog personal) que se imbrican en redes sociales m&aacute;s
amplias en las que transmiten las ideas y conocimientos que adquieren en el mundo
virtual (FREIRE, 2006).
4. Discusi&oacute;n
Las diferentes herramientas asociadas a la Web 2.0 abren oportunidades para
explorar nuevas v&iacute;as de participaci&oacute;n y de interacci&oacute;n con los gobiernos y
administraciones p&uacute;blicas en nuestras democracias representativas. Hay distintas
lecciones que se pueden extraer del &eacute;xito cosechado por la Web 2.0. Uno de los grandes
cambios introducidos hace referencia al rol que juegan los usuarios, quienes pasan de ser
unos sujetos pasivos receptores de un servicio a ser actores activos, cambiando un
paradigma centrado en la publicaci&oacute;n de contenidos a otro m&aacute;s profundo y
potencialmente transformador: la colaboraci&oacute;n. En la Web 2.0 son los usuarios tanto los
generadores de contenidos como los destinatarios de los servicios y, consciente o
inconscientemente, participan en mecanismos de colaboraci&oacute;n que proporcionan mejores
resultados que los obtenidos mediante sistemas tradicionales.
Cabe destacar el hecho de que la Web 2.0 tiene una serie de tecnolog&iacute;as asociadas,
tecnolog&iacute;as con una base dispersa y pocos elementos en com&uacute;n. Pero el cambio
fundamental introducido por la Web 2.0 se encuentra en un campo bien diferente: la
filosof&iacute;a. Conceptos como colaboraci&oacute;n, usuarios, redes o sencillez forman el n&uacute;cleo
duro del ser de la nueva web. La proliferaci&oacute;n de los blogs, la existencia de la Wikipedia,
el &eacute;xito de sitios web como Youtube o del.icio.us son una clara demostraci&oacute;n del &eacute;xito de
esta forma de trabajo colaborativa, que todav&iacute;a se halla en un estadio incipiente de
desarrollo.
La relaci&oacute;n de la Web 2.0 y la Pol&iacute;tica explora nuevas vertientes de conceptos que
no son nuevos: participaci&oacute;n, ciudadan&iacute;a, trabajo en red, etc. La aparici&oacute;n de las TIC
supuso la emergencia de visiones ut&oacute;picas que ve&iacute;an en ellas el camino para superar
barreras hasta el momento insuperables, una v&iacute;a directa que mejorar&iacute;a sustancialmente la
gobernanza y los mecanismos de participaci&oacute;n ciudadana. Sin embargo, los resultados
habr&iacute;an quedado lejos de lo esperado, como se ha apuntado recientemente en la literatura
especializada . Salvo honrosas excepciones, las TIC han servido para transportar viejas
pr&aacute;cticas mediante nuevos canales, pero esa transformaci&oacute;n radical de la pr&aacute;ctica pol&iacute;tica
no lleg&oacute; de forma generalizada.
La Web 2.0 refuerza los viejos conceptos dentro de un nuevo marco que abre
oportunidades diferentes. Si bien por s&iacute; misma no es una condici&oacute;n suficiente, es
necesaria una nueva mentalidad 2.0 en la pol&iacute;tica para que se desencadene. El gran valor
aportado por un blog no es la posibilidad de crear contenidos f&aacute;cilmente, sino su
capacidad de interacci&oacute;n entre el blogger y el lector y la capacidad de enlazar bloggers
dentro de la denominada blogosfera. En este sentido, las potencialidades del hipertexto se
ampl&iacute;an desde el &aacute;mbito de la informaci&oacute;n, hacia la vertiente de las personas, ya que son
ellas las que colaborativamente quedan enlazadas, dentro de las nuevas din&aacute;micas 2.0.
Todo ello ha abierto la puerta a desarrollar la llamada Pol&iacute;tica 2.0. En lo que
respecta a los responsables pol&iacute;ticos innovadores, las herramientas asociadas a la Web 2.0
les pueden ofrecer ventajas competitivas dentro de su organizaci&oacute;n y en la confrontaci&oacute;n
entre partidos y electoral. Pero para poder explotar esa ventaja se requiere un cambio
cultural radical pasando del pol&iacute;tico 1.0 hipercontrolador; al pol&iacute;tico 2.0 catalizador de
proyectos. En la Politica 2.0 se pierde control pero se gana influencia, reputaci&oacute;n y
relevancia al salirse del juego de suma cero al que nos tiene habituados la pol&iacute;tica
tradicional y tratar de sumar esfuerzos para construir soluciones en las que todas las
partes salgan ganando o pierdan lo menos posible. Para hacer posible ese cambio es
necesaria una estrategia basada en la educaci&oacute;n tecnol&oacute;gica y social de los pol&iacute;ticos, y en
el uso intensivo de blogs y otras herramientas en la comunicaci&oacute;n interna y externa.
En el &aacute;mbito pol&iacute;tico esto exige de los pol&iacute;ticos capacidad para adaptarse a este
nuevo medio, hacer part&iacute;cipes a los ciudadanos en su quehacer ciudadano, hablar pero
tambi&eacute;n escuchar, quedar expuesto a la cr&iacute;tica, aceptarla y adaptarse a ella. M&aacute;s que un
blog o un wiki, se requiere un cambio de mentalidad de la tradicional forma monol&iacute;tica y
unidireccional de hacer pol&iacute;tica a una mucho m&aacute;s din&aacute;mica, &aacute;gil, multidireccional y, en
cierta medida, arriesgada. De este modo, los pol&iacute;ticos presentar&iacute;an un nuevo perfil a la
ciudadan&iacute;a mediante el uso de la filosof&iacute;a 2.0 para el debate ideol&oacute;gico, plataforma de
debate y elaboraci&oacute;n de propuestas, desarrollo de proyectos, portafolio de trabajo
realizado de forma colaborativa y transparente, rindiendo cuentas de las decisiones y
pol&iacute;ticas finalmente adoptadas.
6. Conclusiones
En las p&aacute;ginas anteriores hemos realizado un recorrido por la Web 2.0 y algunas
de sus aplicaciones principales dentro de la que podr&iacute;amos llamar Pol&iacute;tica 2.0, en
especial, mediante la Web Sem&aacute;ntica, los wikis y los blogs. Adem&aacute;s de ofrecer una
aproximaci&oacute;n gen&eacute;rica a la Web 2.0, desde una consideraci&oacute;n terminol&oacute;gica y t&eacute;cnica, se
han desarrollado diferentes puntos de inter&eacute;s en torno a los anteriores instrumentos. En
todo caso, el punto clave de la relaci&oacute;n entre la Web 2.0 y la Pol&iacute;tica est&aacute; ligado a las
m&uacute;ltiples e interesantes aplicaciones que se han desarrollado en los &uacute;ltimos a&ntilde;os, tal y
como hemos comprobado a trav&eacute;s de ejemplos en la esfera pol&iacute;tica de nuestro entorno de
referencia. Todo ello, ha permitido abrir una discusi&oacute;n sobre las nuevas potencialidades
de la que podr&iacute;amos denominar Pol&iacute;tica 2.0, teniendo en cuenta los nuevos cauces para la
colaboraci&oacute;n que abre la evoluci&oacute;n futura de la Web.
Todav&iacute;a es pronto para extraer conclusiones definitivas sobre la relaci&oacute;n entre la
Web 2.0 y la Pol&iacute;tica, as&iacute; como la emergencia de una Pol&iacute;tica 2.0. De la misma manera
que tampoco pudo imaginar Tim Berners-Lee en 1990 la web que tenemos hoy en d&iacute;a, la
evoluci&oacute;n que supone la Web 2.0 hace dif&iacute;cil prever las aplicaciones a las que dar&aacute; lugar,
aunque es probable que est&eacute; ya originando algunas que cambien nuestra forma de
relacionarnos con las m&aacute;quinas. Desde una perspectiva pol&iacute;tica, tampoco es posible, ni es
nuestro deseo, realizar predicciones sobre la evoluci&oacute;n de la relaci&oacute;n con la filosof&iacute;a 2.0.
A d&iacute;a de hoy, las aplicaciones mencionadas han alcanzado un cierto grado de
incorporaci&oacute;n en determinados &aacute;mbitos de la actividad pol&iacute;tica activa, sin embargo, no
podemos afirmar que se trate de usos extendidos de manera mayoritaria, sino m&aacute;s bien
experiencias concretas sobre cuyos resultados sostenidos en el tiempo merece la pena
estar atentos.
Desde nuestro punto de vista, el futuro queda abierto a m&uacute;ltiples posibilidades.
Las relaciones entre Pol&iacute;tica y Web 2.0 evolucionar&aacute;n como as&iacute; lo deseen los miembros
de las comunidades pol&iacute;ticas en las que se produzcan, ya que formar&aacute;n parte de procesos
pol&iacute;ticos y sociales abiertos y m&aacute;s amplios, sobre los que no se deber&iacute;an realizar
predicciones, por otra parte indemostrables con los datos disponibles en este momento. A
la inversa, este argumento implica que dichos procesos no est&aacute;n bloqueados, sino que su
vigencia en el tiempo presente supone que la ciudadan&iacute;a tiene la capacidad para alterarlos
en la direcci&oacute;n de ofrecer alternativas a la pol&iacute;tica tradicional, generando nuevos espacios
colaborativos para la confrontaci&oacute;n de ideas colectivas, la adopci&oacute;n de decisiones
pol&iacute;ticas y la implantaci&oacute;n de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas. Nuestra labor como investigadores ser&aacute;
el an&aacute;lisis de las futuras experiencias dentro de este interesante &aacute;mbito.
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