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                                MEDIR LA CULTURA: Una tarea inacabada.
Salvador Carrasco Arroyo
Departament d’Economia Aplicada
Universitat de Valencia
Unidad de Investigaci&oacute;n de Econom&iacute;a de la Cultura
Valencia – Espa&ntilde;a
La realidad cultural es din&aacute;mica y extremadamente cambiante, desde la variedad
de los agentes implicados, la heterogeneidad de los territorios, o la diversidad
competencial de las instituciones, a las diferentes manifestaciones culturales,
propician un sector complejo y de dif&iacute;cil an&aacute;lisis. La propia concepci&oacute;n de cultura y
su relaci&oacute;n con el desarrollo en este escenario, dificulta la creaci&oacute;n de un sistema
de informaci&oacute;n &uacute;nico que permita instaurar sistemas globales consensuados de
indicadores m&aacute;s all&aacute; de los descriptivos.
La necesidad de evaluaci&oacute;n de las pol&iacute;ticas culturales hace imprescindible que los
indicadores traspasen esa visi&oacute;n y se comporten como verdaderas herramientas
de di&aacute;logo pol&iacute;tico y en consecuencia instrumentos necesarios para el dise&ntilde;o de
las Pol&iacute;ticas Culturales, de ah&iacute; la necesidad de establecer marcos te&oacute;ricos y
sistemas de informaci&oacute;n1 que sustenten la implementaci&oacute;n de las diferentes
pol&iacute;ticas a desarrollar.
El Sistema de Indicadores Culturales (SIC) deber&iacute;a entenderse, como aquella
parte del Sistema General de Informaci&oacute;n que proporciona informaci&oacute;n &uacute;til, fiable,
consistente y apropiada sobre el sector de la Cultura en sus diferentes niveles
territoriales (local, estatal e internacional) para todos los agentes implicados en
ella. De esta manera, los SIC debemos integrarlos en un sistema complejo de
informaci&oacute;n-comunicaci&oacute;n que responda a la necesidad de contar con informaci&oacute;n
accesible p&uacute;blicamente, sistematizada y generada de manera regular para: en
primer lugar, elaborar los indicadores que nos permitan realizar diagn&oacute;sticos; en
segundo lugar, evaluar las pol&iacute;ticas culturales y; finalmente, orientar la toma de
decisiones en el &aacute;mbito de la cultura.
Al igual que ocurre con el t&eacute;rmino cultura, el t&eacute;rmino informaci&oacute;n, como todos
aquellos t&eacute;rminos que se han ido popularizando con el uso del lenguaje cotidiano,
es entendido y utilizado con tal variedad de matices que su uso en el &aacute;mbito
cultural es necesario acotarlo. Entendemos como informaci&oacute;n cada se&ntilde;al, cada
mensaje, cada manifestaci&oacute;n que percibimos tras la observaci&oacute;n de un fen&oacute;meno
cultural. La trascripci&oacute;n num&eacute;rica de esa informaci&oacute;n en un c&oacute;digo convenido para
la identificaci&oacute;n de ciertas caracter&iacute;sticas o atributos de un objeto, individuo o
suceso la denominaremos como datos y estos constituyen la base primaria para la
confecci&oacute;n del SIC que nos permitir&aacute;n analizar los fen&oacute;menos observados.
1
Esta necesidad queda patente en la recomendaci&oacute;n realizada en el documento Agenda 21 de la Cultura plasmado en
Barcelona en mayo de 2004 donde se insta a realizar antes de 2006, una propuesta de sistema de indicadores culturales
que d&eacute; cuenta del despliegue de la Agenda 21 para facilitar su seguimiento y comparabilidad.
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La importancia de los datos est&aacute; en su capacidad de asociarse dentro de un
contexto para convertirse en informaci&oacute;n. Por si mismos, en principio, los datos no
tienen capacidad de comunicar un significado2 y por tanto no pueden afectar el
comportamiento de quien los recibe. Para ser &uacute;tiles, los datos analizados deben
convertirse en indicadores y estos nuevamente en informaci&oacute;n para ofrecer las
bases de la futura acci&oacute;n p&uacute;blica en t&eacute;rminos culturales, produci&eacute;ndose un
feedback informativo en el sistema de estad&iacute;sticas culturales. La informaci&oacute;n tiene
valor si contribuye a reducir la incertidumbre del futuro, si es susceptible de afectar
de manera efectiva la decisi&oacute;n considerada y si contribuye a modificar de forma
sensible las consecuencias de una decisi&oacute;n transformando la realidad cultural en
una nueva realidad. El problema reside en distinguir lo que es o no informaci&oacute;n, lo
que para unos agentes puede ser informaci&oacute;n para otros, con intereses distintos,
es ruido. Para resolverlo, el dise&ntilde;o de un sistema de informaci&oacute;n debe basarse en
criterios consensuados, de manera que respondan a las necesidades de los
agentes implicados desde el ciudadano a las instituciones p&uacute;blicas, pasando por
los interlocutores culturales generalmente aceptados como agentes, gestores,
promotores, investigadores y artistas.
INFORMACI&Oacute;N
DATOS
realidad
SCL
feedback
INFORMACI&Oacute;N
INDICADORES
Figura 1. Ciclo de informaci&oacute;n
La medici&oacute;n no s&oacute;lo puede entenderse como un proceso de transformaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n a datos, sino que debe insertarse adecuadamente en el sistema de
toma de decisiones. Es necesario definir, con la mayor precisi&oacute;n posible, el objeto
de atenci&oacute;n del proceso de medici&oacute;n que implica, no s&oacute;lo la definici&oacute;n del objeto o
fen&oacute;meno a cuantificar, sino tambi&eacute;n precisar las necesidades y requerimientos
que se intentan satisfacer mediante la informaci&oacute;n estad&iacute;stica y los indicadores a
construir. Sin embargo, la falta de informaci&oacute;n en el &aacute;mbito de la cultura dificulta la
consecuci&oacute;n de los objetivos planteados, la evaluaci&oacute;n pormenorizada del
funcionamiento del sector y la actuaci&oacute;n de los agentes que lo componen.
(Carrasco, S. 1999).
Uno de los principales problemas es la adecuaci&oacute;n de la informaci&oacute;n existente y
su transformaci&oacute;n a datos analizables. Existe mucha informaci&oacute;n en el entorno
cultural, sin embargo la mayor&iacute;a no es exportable a datos y en consecuencia
susceptible de convertirse en indicadores v&aacute;lidos. La confecci&oacute;n de los indicadores
culturales pasa por disponer de una gran cantidad de datos v&aacute;lidos que bajo una
estructura piramidal permitan formular, a trav&eacute;s de su an&aacute;lisis, los pertinentes
indicadores operativos, indicadores de gesti&oacute;n y estrat&eacute;gicos para la descripci&oacute;n,
2
En este sentido el dato forma parte de las estad&iacute;sticas pero no de los indicadores.
2
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seguimiento, de la realidad cultural, as&iacute; como la evaluaci&oacute;n de los procesos de
gesti&oacute;n cultural llevados a t&eacute;rmino por agentes p&uacute;blicos o privados.
La realidad, sin embargo, nos muestra que sobre los sectores y actividades
culturales, existen pocos datos primarios validos y fiables, y en consecuencia
resulta dif&iacute;cil la construcci&oacute;n de indicadores consistentes y robustos. La obtenci&oacute;n
de datos primarios, resulta un paso previo necesario para el desarrollo de un
sistema de indicadores culturales y desde nuestra perspectiva debiera convertirse
en una acci&oacute;n prioritaria en el marco de las pol&iacute;ticas culturales.
1. Qu&eacute; es un indicador
Un indicador es la manifestaci&oacute;n generalmente num&eacute;rica del an&aacute;lisis de un
proceso de identificaci&oacute;n y medici&oacute;n de una informaci&oacute;n del sector a trav&eacute;s de un
algoritmo m&aacute;s o menos sofisticado, que facilita el acceso de la informaci&oacute;n a
diferentes grupos de usuarios, permitiendo transformar la informaci&oacute;n en acci&oacute;n.
Por otra parte, como se&ntilde;ala Miguel, J. M. y Sevilla-Guzman, E. (1973), un
indicador es la conversi&oacute;n de una variable te&oacute;rica obtenida tras la observaci&oacute;n de
un fen&oacute;meno en una variable pr&aacute;ctica tras aplicar mediciones emp&iacute;ricas. Para
Gallopin (1996) los indicadores son representaciones operativas de un atributo de
un sistema, las cuales son definidas en t&eacute;rminos de un procedimiento de medida u
observaci&oacute;n determinado. Un indicador es sin&oacute;nimo de indicio, de evocaci&oacute;n, de
signo, deber&aacute; reflejar adecuadamente la naturaleza, peculiaridades y nexos de los
procesos que se originan en una actividad cultural.
La distinci&oacute;n entre indicador y dato estad&iacute;stico estriba en que el indicador tiene
siempre un referente, desde un marco conceptual a una pol&iacute;tica cultural que se
desea medir, y un significado que constata hechos, comportamientos, y formas de
vida pasadas y presentes. As&iacute; la variable “numero de edificios catalogados de
inter&eacute;s cultural” se convierte en dato y a la vez en un indicador directo que evoca
determinados comportamientos culturales y sociales en un &aacute;mbito espacial y
temporal.
Las funciones b&aacute;sicas de un indicador son: simplificaci&oacute;n, cuantificaci&oacute;n y
comunicaci&oacute;n. Los indicadores deben reducir la dimensionalidad observada, medir
cuantitativamente el fen&oacute;meno observado y por ultimo, han de transmitir la
informaci&oacute;n referente al objeto de estudio. (OCDE, 1997).
Para su construcci&oacute;n es necesario definir, en primer lugar, el objeto de atenci&oacute;n
del proceso de medici&oacute;n, lo que implica, no s&oacute;lo la definici&oacute;n del objeto o
fen&oacute;meno a cuantificar, sino precisar las necesidades y requerimientos que se
intentan satisfacer mediante la informaci&oacute;n estad&iacute;stica incorporando
necesariamente a las instituciones en sus distintos niveles de gobierno, creadores,
promotores culturales e investigadores, a fin de darle plena legitimidad, en
segundo lugar, se debe comprender y formular un marco conceptual para cada
&aacute;mbito cultural, estableciendo las variables que dar&aacute;n cuenta de los aspectos m&aacute;s
3
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relevantes de las manifestaciones culturales bajo estudio, y desarrollar los
algoritmos e instrumentos para obtener la informaci&oacute;n estad&iacute;stica requerida.
2. Las Fuentes.
Identificado el &aacute;mbito en el que se deben elaborar los indicadores es necesario
establecer el proceso de obtenci&oacute;n de la informaci&oacute;n para efectuar las mediciones.
Existen muchos m&eacute;todos mediante los cuales podemos obtener los datos
necesarios. Primero, podemos buscar datos ya recogidos o publicados por fuentes
gubernamentales, institucionales, empresariales o individuales, haciendo distinci&oacute;n
entre la recogida de datos primarios y su compilaci&oacute;n en tablas dando lugar a los
datos secundarios. Por ejemplo, el n&uacute;mero de entradas vendidas para la audici&oacute;n
de un concierto de m&uacute;sica cl&aacute;sica, el importe de las inversiones en equipamientos
culturales en un determinado territorio o el n&uacute;mero de galer&iacute;as de arte, etc. En
segundo lugar, podemos dise&ntilde;ar experimentos para obtener los datos necesarios.
Por ejemplo, un estudio para probar la eficacia de una determinada pol&iacute;tica de
promoci&oacute;n cultural basada en el control de los agentes implicados. En tercer lugar,
podemos hacer observaciones de comportamientos, actitudes u opiniones de los
individuos implicados a trav&eacute;s de diferentes t&eacute;cnicas como las din&aacute;micas de
grupo, la lluvia de ideas o el m&eacute;todo Delphi. Finalmente, la obtenci&oacute;n de datos
mediante encuestas. Aqu&iacute; no se ejerce ning&uacute;n control sobre el comportamiento de
la gente encuestada, simplemente se formulan preguntas respecto a sus
opiniones, actitudes, motivaciones, satisfacciones y otras caracter&iacute;sticas. Por
ejemplo, encuesta sobre factores determinantes en la demanda cultural, o
encuestas basadas en el an&aacute;lisis de satisfacci&oacute;n y/o motivaci&oacute;n de los usuarios de
un determinado servicio cultural.
Para dise&ntilde;ar un experimento, una encuesta o realizar un estudio observacional,
debemos comprender los distintos tipos de datos y niveles de medici&oacute;n y para ello
hemos de entender qu&eacute; es la medici&oacute;n. Seg&uacute;n Lord y Novick (1968) la medici&oacute;n
se inicia con un procedimiento que identifica elementos del mundo real y los
relaciona a trav&eacute;s de reglas sem&aacute;nticas con elementos o constructos de un
sistema l&oacute;gico abstracto (un modelo). Este proceso implica identificar un objeto
(persona o unidad observacional), las propiedades o comportamientos a medir y
finalmente una regla de asignaci&oacute;n num&eacute;rica que permita relacionar el n&uacute;mero con
la unidad de medida. En este sentido, medir es la asignaci&oacute;n de numerables a
objetos o eventos de acuerdo con ciertas reglas. Seg&uacute;n Kerlinger (1987) un
numerable es un s&iacute;mbolo que carece de significado cuantitativo si no se le
confiere. As&iacute;, por ejemplo, la medida de la caracter&iacute;stica nivel de protecci&oacute;n
urban&iacute;stica para un bien patrimonial puede hacerse asignando 1 a Alto, 2 a Medio,
3 a Bajo. Aqu&iacute; los n&uacute;meros no tienen la propiedad de cantidad, &uacute;nicamente
indican el grado de igualdad y desigualdad. En cambio, el n&uacute;mero es un numeral
con significado cuantitativo necesario para el tratamiento estad&iacute;stico e inform&aacute;tico
de la informaci&oacute;n. La medida es el eslab&oacute;n que une las caracter&iacute;sticas de los
fen&oacute;menos con los n&uacute;meros (datos).
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Por otro lado, los datos y los registros que se necesitan para nutrir el SIC se
encuentran en diferentes fuentes de informaci&oacute;n como en los institutos de
estad&iacute;sticas locales o nacionales, en los organismos e instituciones p&uacute;blicas
encargados de las &aacute;reas de cultura, deporte y educaci&oacute;n, o en empresas,
fundaciones, asociaciones, etc que configuran el tejido informacional del sistema
cultural. Frente a esta situaci&oacute;n, no parece oportuno imponer una &uacute;nica fuente
estad&iacute;stica como v&aacute;lida que dif&iacute;cilmente podr&aacute; cubrir todo el espectro de temas
involucrados.
La diversidad de fuentes y &aacute;reas t&eacute;cnicas involucradas en el tratamiento y an&aacute;lisis
de las estad&iacute;sticas culturales hace recomendable, desde la perspectiva de la
elaboraci&oacute;n de un SIC, optar por una estrategia de trabajo conjunta y coordinada
que redireccione hacia una misma senda los esfuerzos individuales. Para ello
parece oportuno formar una red que coordine a los distintos poseedores de datos
relevantes para configurar el sistema de informaci&oacute;n sobre cultura, asegurando las
sinergias, y generando los acuerdos y consensos necesarios para lograr pautas
metodol&oacute;gicas comunes.
RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DE LAS ACCIONES
FUENTES DE INFORMACI&Oacute;N
ESTADISTICAS
CULTURALES
(INDICADORES)
RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE INDICADORES
Figura 2. Red tecnocr&aacute;tica
Tan importante como acordar qu&eacute; medir y c&oacute;mo hacerlo, es que la red asuma la
tarea espec&iacute;fica de compilar y homogeneizar la informaci&oacute;n proveniente de
distintas fuentes y agentes a fin de asegurar la coherencia y calidad de la
informaci&oacute;n. (Bianco, C; Lugones, G y Peirano, F. 2003).
3. Los Datos.
La caracter&iacute;stica observada de un determinado elemento de una poblaci&oacute;n puede
expresarse b&aacute;sicamente de dos maneras distintas que corresponden a dos tipos
5
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de variables que producen dos tipos de datos: Categ&oacute;ricos o cualitativos y
num&eacute;ricos o cuantitativos.
Categ&oacute;ricos son los que se refieren a cualidades. Se trata de aspectos que no son
cuantificados directamente. Se trata de opiniones, percepciones de parte de la
poblaci&oacute;n sobre algo. Ejemplo, la respuesta a &iquest;Estar&iacute;a Ud, dispuesto a comprar
un bono para asistir regularmente al teatro? Las opciones son claramente “si” o
“no”. Num&eacute;ricos, son los que provienen directamente como medidas en n&uacute;meros o
cantidades provenientes de variables cuantitativas. Por ejemplo, la respuesta a la
pregunta &iquest;numero de veces que ha asistido a una funci&oacute;n de teatro en el ultimo
trimestre?.
Variable
Definici&oacute;n
operacional
cualitativa
nominal
Tipo de variable
ordinal
cuantitativa
escala
Fuente de datos
Datos ya
existentes
Dise&ntilde;o de
experimentos
Estudio
observacional
Realizaci&oacute;n
de encuestas
Figura 3. Estructura de variables y fuentes
Las variables cuantitativas o num&eacute;ricas se dividen en discretas y continuas, en
funci&oacute;n del n&uacute;mero finito o infinito de valores que puede tomar respectivamente
una variable entre dos datos estimados. El sistema de medida utilizado para la
obtenci&oacute;n de la informaci&oacute;n ser&aacute; el de conteo para el caso de variables discretas y
un sistema especifico de medida para el caso de variables continuas. Un ejemplo
de variables discreta ser&iacute;a el n&uacute;mero de entradas de cine vendidas en el &uacute;ltimo
mes y de variable continua, el importe de la recaudaci&oacute;n por la venta de entradas
en el &uacute;ltimo mes. En muchas ocasiones el matiz es la precisi&oacute;n de la medici&oacute;n.
Existen tres niveles pr&aacute;cticos de medici&oacute;n, el nominal, el ordinal y el de escala.
Generalmente se supone que las variables categ&oacute;ricas son medidas a niveles
nominales u ordinales y las variables cuantitativas han sido medidos en escala.
Sin embargo, a pesar que las variables cuantitativas proporcionan resultados mas
s&oacute;lidos estad&iacute;sticamente, las variables cualitativas proporcionan informaci&oacute;n cada
6
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vez m&aacute;s relevante para la toma de decisiones en el &aacute;mbito de las pol&iacute;ticas
publicas.
Tras fijar los mecanismos de medici&oacute;n es estrictamente necesario realizar la
definici&oacute;n operacional de la variable y en consecuencia del dato obtenido. El
objetivo es la perdurabilidad del significado o concepto de la variable en el tiempo
para todos y cada uno de los individuos implicados, de forma que no admita
interpretaciones que conduzcan a la formaci&oacute;n de indicadores equ&iacute;vocos.
Desde un punto de vista m&aacute;s matem&aacute;tico el dato como trascripci&oacute;n de una
informaci&oacute;n es una magnitud num&eacute;rica X i que corresponde a una variable, sea
esta del tipo cualitativa o cuantitativa. Por ejemplo, transcribimos el grado de
satisfacci&oacute;n producido (muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo) expresado
por un sujeto en un momento del tiempo ante un evento cultural donde; i
representa la opci&oacute;n a tomar, magnitud num&eacute;rica asignada a la escala de valores.
Como variable cualitativa ordinal le asignar&iacute;amos un valor num&eacute;rico fijando un
orden de menor a mayor. (muy malo = 1; malo = 2; regular = 3; bueno = 4; muy
bueno = 5). El dominio de la variable X queda constituido por las 5 opciones
posibles que puede tomar para i = {1,2,3,4,5}.
Finalmente y no menos importante a tener en cuenta es la justificaci&oacute;n econ&oacute;mica
de la medici&oacute;n que est&aacute; vinculada a la complejidad del proceso de obtenci&oacute;n del
dato y a la periodicidad de la medici&oacute;n. La justificaci&oacute;n debe basarse en la
proporcionalidad que debe existir entre los costos incurridos entre la medici&oacute;n de
una caracter&iacute;stica o hechos determinados y los beneficios y relevancia de la
decisi&oacute;n que soportamos con los datos obtenidos. La actividad de medici&oacute;n debe
ajustarse a los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad propios de sistemas de
gesti&oacute;n p&uacute;blica. As&iacute; mismo ser&aacute; recomendable identificar los momentos m&aacute;s
propicios para optimizar los recursos y obtener as&iacute; los objetivos esperados.
4. Las T&eacute;cnicas de elaboraci&oacute;n de Indicadores
Para llevar a t&eacute;rmino la elaboraci&oacute;n de los indicadores debemos utilizar la
estad&iacute;stica como herramienta. As&iacute;, el panorama metodol&oacute;gico existente abarca
diferentes procesos para su c&aacute;lculo, desde el m&aacute;s simple e intuitivo al m&aacute;s
complejo. Una clasificaci&oacute;n de estas t&eacute;cnicas podr&iacute;an ser las siguientes:
1. Valor absoluto.
2. Raz&oacute;n:
a. Proporci&oacute;n.
b. Porcentaje
3. Estad&iacute;sticos Descriptivos
4. Tasas de variaci&oacute;n
5. &Iacute;ndices:
a. simples:
b. &Iacute;ndices complejos:
7
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6. Indicadores sint&eacute;ticos:
a. Coeficiente de Correlaci&oacute;n, Regresi&oacute;n.
b. Regresi&oacute;n m&uacute;ltiple
c. T&eacute;cnicas factoriales multivariantes
Valor Absoluto. Es el valor num&eacute;rico representado matem&aacute;ticamente por una
magnitud Xt , donde el sub&iacute;ndice expresa el momento en el tiempo en el cual es
recogida la informaci&oacute;n. Representa un valor num&eacute;rico procedente de una variable
cuantitativa. Por ejemplo, N&uacute;mero de visitantes a los museos etnogr&aacute;ficos en el
tercer trimestre del a&ntilde;o.
It = X t
Una variante de este indicador seria el obtenido a trav&eacute;s de la utilizaci&oacute;n del
sumatorio. Por ejemplo, Recaudaci&oacute;n total por visitantes a los museos en el
momento t. Tomando la agregaci&oacute;n de la clasificaci&oacute;n de museos existentes (i).
n
I t = ∑ X it
i =1
Raz&oacute;n: Es uno de los indicadores mas utilizados. Es el cociente entre dos
cantidades cualquiera. Proporci&oacute;n es un tipo particular de raz&oacute;n: el cociente entre
un sumando cualquiera y la suma total. Por ejemplo, Proporci&oacute;n de conciertos de
m&uacute;sica cl&aacute;sica celebrados seg&uacute;n provincia o territorio respecto al total nacional. Si
la proporci&oacute;n se multiplica por cien se denomina porcentaje.
x
x
o
It = n t
I t (%) = n t ⋅ 100
∑ xi
∑ xi
i =1
i =1
Un indicador muy utilizado es la raz&oacute;n entre una caracter&iacute;stica (valor absoluto) y
el total de poblaci&oacute;n del territorio. Esta raz&oacute;n, nos permite obtener un indicador
relativo independiente del nivel poblacional (P) o la dimensi&oacute;n entre dos territorios
a analizar. Por ejemplo, El Equipamiento medio de las Infraestructuras culturales
(i) por cada 10000 habitantes en el momento t .
n
It =
∑x
i =1
Pt
it
⋅ 10000
Otro ejemplo podr&iacute;a ser la presi&oacute;n sobre el patrimonio cultural. N&uacute;mero de turistas
(Xt) que diariamente visitan el conjunto de bienes patrimoniales (N) de un territorio.
Considerando unidad o bien patrimonial aquella especificada por el gobierno local.
X 365
It = t
N
Estad&iacute;sticos descriptivos. Proporcionan valores absolutos (magnitudes) que
representan caracter&iacute;sticas de una variable. Los m&aacute;s empleados son las Medidas
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de Posici&oacute;n (media, mediana, moda) y las Medidas de Dispersi&oacute;n (cuant&iacute;les,
varianza, desviaciones, coeficientes de variaci&oacute;n, etc.). Por ejemplo. Precio medio
de la entrada a un Teatro de la Opera. En este caso deber&iacute;amos obtener la media
ponderada en base al precio (Xp) y n&uacute;mero de butacas (Xq) para cada una de las
zonas (i) en que est&aacute; dividida la sala del teatro. El resultado tendr&aacute; como unidad
de medida el precio.
n
It =
∑ Xp ⋅ Xq
i
i =1
i
n
∑ Xq
1=1
i
Tasa de Variaci&oacute;n. Es una herramienta que permite la comparaci&oacute;n de una
magnitud en dos periodos de tiempo. La tasa de variaci&oacute;n es absoluta (VA) si
pretende analizar la variaci&oacute;n que sufre la variable X en el periodo de tiempo t (Xt)
respecto al periodo anterior (Xt-1).
VA( X t ) = ∆X t = X t − X t −1
La tasa de variaci&oacute;n absoluta depende de las unidades de medida de la variable o
serie. Si disponemos de series de datos, la tasa de variaci&oacute;n absoluta positiva o
negativa permite vislumbrar la tendencia en el periodo analizado. Por ejemplo, La
variaci&oacute;n en t&eacute;rminos absolutos del precio medio de las entradas a un teatro de la
Opera (la magnitud base se ha calculado a trav&eacute;s del estad&iacute;stico: media
ponderada). Otro ejemplo ser&iacute;a la Tasa de variaci&oacute;n absoluta del n&uacute;mero de
pel&iacute;culas exhibida en las salas de cine entre dos a&ntilde;os consecutivos.
El inconveniente m&aacute;s importante que representa la variaci&oacute;n absoluta es la
dimensionalidad. Ello se resuelve a trav&eacute;s de incorporar la relatividad a partir del
cociente o raz&oacute;n obteniendo lo que denominamos como tasa de variaci&oacute;n relativa,
que podremos expresar en proporci&oacute;n o porcentaje y donde el periodo de an&aacute;lisis
nos permitir&aacute; mostrar la tasa como interanual, o intertrimestral. Por ejemplo, Tasa
de variaci&oacute;n interanual del presupuesto en cultura.
VR( X t ) =
VA( X t )
X
= t −1
X t −1
X t −1
&Iacute;ndices. Es una medida estad&iacute;stica que sirve para comparar una magnitud en dos
situaciones, una de las cuales se toma como referencia. Son &iacute;ndices simples los
que se refieren a una &uacute;nica magnitud, por tanto, miden la variaci&oacute;n en tanto por
uno entre el dato de referencia o base y el dato actual.
I ot =
Xt
Xo
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Suelen utilizarse cuando disponemos de una serie de datos a lo largo del tiempo,
con la intenci&oacute;n de estudiar la variaci&oacute;n de magnitudes generalmente relacionadas
con el precio, cantidad o valor. Por ejemplo, &iacute;ndice de inversi&oacute;n en miles de
d&oacute;lares en equipamientos culturales tomando como referencia el a&ntilde;o (o).
Los &iacute;ndices complejos est&aacute;n m&aacute;s vinculados al estudio de las variaciones de
magnitudes que representen grupos de bienes o servicios. Su confecci&oacute;n se
realiza a trav&eacute;s de la utilizaci&oacute;n de operadores estad&iacute;sticos como la media (en
todas sus variantes), por ejemplo, un &iacute;ndice complejo sobre la oferta cultural en las
artes esc&eacute;nicas. Este indicador reflejar&iacute;a (en funci&oacute;n de la definici&oacute;n operacional
de sus componentes) la variaci&oacute;n de la oferta media del n&uacute;mero de funciones en
teatro, danza y l&iacute;rica. Para su obtenci&oacute;n habr&iacute;a que obtener los &iacute;ndices simples de
los tres subsectores.
n
I Ae =
∑I
i =1
i
N
donde cada subsector i tendr&iacute;a un &iacute;ndice simple
I (i ) t0 =
X it
X i0
Existen otros tipos de &iacute;ndices donde se utiliza la media agregativa. El &iacute;ndice de
Bradstreet-D&ucirc;tot se define como el cociente entre la media aritm&eacute;tica de los
valores de las magnitudes simples en el periodo t con la media aritm&eacute;tica de
dichos valores en el periodo base.
n
I (i ) t0 =
∑X
it
∑X
io
i =1
n
i =1
Indicadores Sint&eacute;ticos. Es un algoritmo asociado a una macromagnitud
fundamentada te&oacute;ricamente. Su elaboraci&oacute;n se basa en la selecci&oacute;n de un
conjunto de indicadores b&aacute;sicos (parciales) representativos de la macromagnitud
elegida. Por ejemplo, el &Iacute;ndice de Desarrollo Humano (IDH) elaborado por el
PNUD de la ONU.
La metodolog&iacute;a de su c&aacute;lculo se basa en el an&aacute;lisis de correlaciones existentes
entre los indicadores parciales, o bien en metodolog&iacute;as centradas en la regresi&oacute;n
m&uacute;ltiple y en modelos econom&eacute;tricos. Los tres m&eacute;todos m&aacute;s utilizados para su
construcci&oacute;n son: El An&aacute;lisis de Componentes Principales, el An&aacute;lisis de la
Distancia y la Agregaci&oacute;n de conjuntos difusos. El objetivo principal, como aparece
en los textos cl&aacute;sicos de An&aacute;lisis Multivariante (Kendall, 1975; Lebart et all., 1995;
Anderson 1984), es la obtenci&oacute;n de una nueva variable sint&eacute;tica como
combinaci&oacute;n de un conjunto de variables. Se persigue el conocimiento colectivo
del conjunto de esas variables interrelacionadas. Su interpretaci&oacute;n es dif&iacute;cil y esta
vinculada a la interpretaci&oacute;n y definici&oacute;n del valor te&oacute;rico de la macromagnitud
(variable sint&eacute;tica).
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5. El proceso de construcci&oacute;n de un Sistema.
La construcci&oacute;n de un sistema de indicadores entra&ntilde;a la realizaci&oacute;n de las
siguientes fases:
•
Primera fase. Un diagn&oacute;stico sobre cu&aacute;l es la situaci&oacute;n actual existente en
materia de fuentes de informaci&oacute;n sobre cultura que recoja no s&oacute;lo las
instituciones y agentes p&uacute;blicos sino tambi&eacute;n a los privados que de manera
regular recopilan informaci&oacute;n en un &aacute;mbito territorial espec&iacute;fico. En el
&aacute;mbito local el Sistema de Estad&iacute;sticas Culturales debe contemplar los tres
niveles existentes en el denominado SCL. El primer nivel contemplar&aacute; los
flujos de informaci&oacute;n ya existentes entre la red de &aacute;mbito local frente a las
instituciones p&uacute;blicas o privadas (diputaciones, gobiernos regionales,
fondos, instituciones bancarias, otras instituciones culturales…) de &aacute;mbito
supralocal. El segundo nivel, la informaci&oacute;n que emana directamente del
sistema local a trav&eacute;s de la conjunci&oacute;n de la oferta y la demanda y de los
flujos vinculados a sistemas productivos locales. Finalmente, las relaciones
transversales producidas entre distintos sistemas culturales locales
pr&oacute;ximos, ya sea desde el punto de vista de la demanda como desde la
oferta.
•
Segunda Fase. Un estudio de los flujos existentes tras la b&uacute;squeda de la
armonizaci&oacute;n y simplificaci&oacute;n de la informaci&oacute;n que recogen las distintas
instituciones, siguiendo las indicaciones de los organismos internacionales
en materia de indicadores culturales. Es necesario contextualizar las
recientes aportaciones sobre las relaciones entre cultura y territorio
(Directrices UNESCO, CONACULTA, Agenda 21 de la Cultura, Uni&oacute;n
Europea, .. etc. ).
•
Tercera Fase. B&uacute;squeda de un marco conceptual y operativo. Para
entender un fen&oacute;meno es necesario tener un modelo te&oacute;rico. Los datos nos
ayudar&aacute;n a confirmar o a replantear nuestras teor&iacute;as, y en consecuencia
nuestras pol&iacute;ticas. Siempre debemos contar con un marco te&oacute;rico que nos
posibilite caracterizar los datos que necesitamos y adem&aacute;s nos ayude a
interpretarlos. A partir del diagn&oacute;stico de los flujos ya existentes en el SC y
las recomendaciones de los organismos competentes en materia de
indicadores culturales se elaborara una propuesta estrat&eacute;gica de dise&ntilde;o del
SIC. Para actuar sobre un fen&oacute;meno tambi&eacute;n es necesario disponer de un
modelo pr&aacute;ctico que nos permita estructurar y clasificar las manifestaciones
culturales seg&uacute;n los recursos y los procesos empleados para la medici&oacute;n
de la cultura en matrices de indicadores.
La ausencia de marcos conceptuales generar&aacute; datos incompatibles y en
consecuencia indicadores dif&iacute;ciles de interpretar. Definir un marco supone
establecer un delicado equilibrio entre la validez cient&iacute;fica, la aceptabilidad pol&iacute;tica
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y la factibilidad t&eacute;cnica. Por tanto, su flexibilidad es probablemente la caracter&iacute;stica
m&aacute;s relevante con la que debe contar dicho marco.
Un ejemplo puede ser el extra&iacute;do de un estudio realizado por el Ministerio de
Cultura y Deportes de Guatemala sobre indicadores culturales y deportivos
(Najera, R. et all. 2003), donde se establece un marco conceptual basado en el
paradigma del espacio-temporal de las actividades culturales como punto de
partida para organizar los &aacute;mbitos de la informaci&oacute;n, sobre los cuales es posible
organizar un sistema de indicadores, seg&uacute;n el cual, el continuo espacio-temporal
puede agruparse en tres grandes agregados que representan la din&aacute;mica de la
acci&oacute;n cultural: un acervo hist&oacute;rico y ancestral, que se incorpora en el patrimonio;
una realidad contextual, definida por la diversidad que est&aacute; en la base de las
identidades nacionales y una proyecci&oacute;n hacia el futuro, que se cristaliza en la
vigencia de las expresiones culturales, en su reproducci&oacute;n y en los procesos
creativos de la sociedad.
Desde otro punto de vista m&aacute;s pr&oacute;ximo a las pol&iacute;ticas culturales en el &aacute;mbito local
L&oacute;pez de Aguileta, I. (2000) plantea, desde la legitimidad de la intervenci&oacute;n del
estado, cuatro posibles modelos que vienen definidos en funci&oacute;n de sus
finalidades. En primer lugar, el mecenazgo estatal, basado en la vinculaci&oacute;n
directa entre el poder y los creadores. En segundo lugar, el modelo de
democratizaci&oacute;n cultural, basado en la potenciaci&oacute;n de la difusi&oacute;n, en la oferta
cultural y vinculado con el desarrollo del pa&iacute;s. Donde la cultura se entiende como
un instrumento general que puede facilitar el crecimiento econ&oacute;mico, donde los
ciudadanos pueden ser creadores de su propia cultura y donde la cultura deja de
concebirse como un simple objeto, prim&aacute;ndose m&aacute;s la actividad o el proceso que
el consumo de productos elaborados por otros. En tercer lugar, el modelo de
demanda cultural, en contraposici&oacute;n del modelo de democratizaci&oacute;n, se centra en
la persona y no en el objeto cultural apareciendo nuevos conceptos como la
participaci&oacute;n, la descentralizaci&oacute;n, la identidad cultural, la pluralidad, etc.
Finalmente, en cuarto lugar, el modelo extracultural de tono fundamentalmente
economicista y localista donde se pone el &eacute;nfasis en la dimensi&oacute;n econ&oacute;mica de la
cultura, y como a trav&eacute;s de ella se producen los efectos arrastre sobre otros
sectores convirtiendo la inversi&oacute;n en cultura en uno de los principales motores de
la econom&iacute;a local a trav&eacute;s de sus efectos multiplicadores sobre otras inversiones.
Esta &uacute;ltima visi&oacute;n m&aacute;s economicista no da por sentado que todo lo que envuelve
lo cultural es deficitario. Introduce elementos de gesti&oacute;n para evitar el despilfarro.
As&iacute;, aparecen t&eacute;rminos m&aacute;s pr&oacute;ximos a la empresa como los de eficacia,
eficiencia o efectividad, vinculados a los indicadores de gesti&oacute;n y desempe&ntilde;o. El
indicador mejor construido y el m&aacute;s sofisticado ser&aacute; inservible si no es integrado
en un di&aacute;logo con los responsables que asignan los recursos financieros a la
cultura. En todos los pa&iacute;ses democr&aacute;ticos, la asignaci&oacute;n de estos recursos entre
las diferentes pol&iacute;ticas p&uacute;blicas supone arbitrajes p&uacute;blicos. En el centro de ese
debate, la problem&aacute;tica de los indicadores es crucial poniendo de manifiesto dos
tipos de indicadores para que la cultura pueda incrementar sus recursos. El
primero concierne a la eficacia del gasto p&uacute;blico en la cultura y el segundo,
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concierne al sector cultural como un verdadero sector econ&oacute;mico donde se
contemplen las implicaciones econ&oacute;micas del desarrollo cultural a trav&eacute;s de sus
efectos multiplicadores y arrastre.
•
Cuarta Fase. Definir los criterios, caracter&iacute;sticas y requisitos que deben
reunir los indicadores para que cumplan las funciones b&aacute;sicas encaminadas
a la toma de decisiones que respalden las acciones p&uacute;blicas en materia
cultural.
•
Quinta Fase. Prever los instrumentos de recogida, procesamiento y an&aacute;lisis
de la informaci&oacute;n. Este apartado contempla la discusi&oacute;n entre la tipolog&iacute;a
de indicadores a utilizar y los m&eacute;todos, herramientas y procesos a emplear.
Una de esos procesos es el an&aacute;lisis Benchmarking como proceso de
evaluaci&oacute;n continua y sistem&aacute;tica mediante el cual se analizan y comparan
permanentemente los indicadores culturales utilizados en el SCL y los
existentes en otros territorios.
•
Sexta Fase. Tener en cuenta los mecanismos de evaluaci&oacute;n, difusi&oacute;n,
comunicaci&oacute;n y diseminaci&oacute;n de los resultados. La cultura iguala a todos
los que la reciben, les brinda la oportunidad de mostrar su singularidad,
contribuye a mejorar la realidad y permite la circulaci&oacute;n de nuevos
conocimientos. Si embargo, la dificultad estriba en c&oacute;mo recoger, transmitir
y comunicar la informaci&oacute;n de y a los ciudadanos. Resulta indispensable
que el sistema de indicadores dise&ntilde;ado d&eacute; cuenta de las pr&aacute;cticas y
patrones culturales de los ciudadanos incluso de aquellos que no se
desenvuelven en espacios calificados habitualmente como &quot;culturales&quot; y
que corresponden en buena parte a amplios sectores, comunidades de
inmigrantes, comunidades &eacute;tnicas, grupos campesinos, barrios y otros
sectores populares provenientes de sociedades m&aacute;s globalizadas.
6. El Marco. Naturaleza y clasificaci&oacute;n de los indicadores.
Como alud&iacute;amos en la primeras l&iacute;neas de este art&iacute;culo la realidad cultural es muy
compleja, persiste la diversidad de marcos entorno al iniciado por la UNESCO en
1986. Las diferencias culturales, econ&oacute;micas y sociales existentes en los
diferentes pa&iacute;ses marcan diferencias territoriales sustanciales que imposibilitan
fijar un marco global &uacute;nico para las estad&iacute;sticas culturales.
As&iacute;, desde el propio proceso de creaci&oacute;n inacabado del Sistema de Estad&iacute;sticas
Culturales es inevitable cuestionar pr&aacute;cticamente todo, desde los aspectos m&aacute;s
te&oacute;ricos y conceptuales a los m&aacute;s metodol&oacute;gicos y pr&aacute;cticos. Nos preguntamos
por &iquest;c&oacute;mo se define la cultura?, &iquest;Qu&eacute; &aacute;mbitos o manifestaciones vamos a
manejar?, &iquest;Cu&aacute;l es la realidad cultural que debemos observar o medir?, &iquest;Sobre
qu&eacute; procesos vamos a actuar?, &iquest;Sobre qu&eacute; o qui&eacute;n se va a aplicar?, &iquest;C&oacute;mo
debemos evaluar el progreso en cultura?, &iquest;Cu&aacute;les son las dimensiones clave?,
&iquest;Hay suficientes indicadores que reflejen el estado que se pretende evaluar?,
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&iquest;Utilizamos muchos o pocos indicadores?, &iquest;Existen Objetivos a alcanzar?,
&iquest;Cu&aacute;les son las metas?, &iquest;Es recomendable el uso de indicadores agregados?,
&iquest;Existe financiaci&oacute;n para su obtenci&oacute;n?.
Desde otro punto de vista m&aacute;s t&eacute;cnico, las cuestiones var&iacute;an entorno a &iquest;Cu&aacute;l es el
indicador estad&iacute;stico id&oacute;neo a utilizar?, &iquest;Son cuantificables sus componentes?
&iquest;De qu&eacute; datos se dispone para los indicadores seleccionados?, &iquest;Es posible
incrementar los datos primarios?, &iquest;Cu&aacute;l es la unidad de medida a utilizar?, &iquest;En
qu&eacute; momento debe obtenerse la informaci&oacute;n?, &iquest;C&oacute;mo?, &iquest;A trav&eacute;s de qu&eacute;
proceso?, &iquest;En qu&eacute; periodo debe obtenerse?, &iquest;El coste de la recogida es excesivo
para la informaci&oacute;n que transmite?. Finalmente, siempre plantearse que la
configuraci&oacute;n de un SIC implica tener en cuenta que los indicadores dependen no
s&oacute;lo del modelo interpretativo y la metodolog&iacute;a de an&aacute;lisis escogida, sino tambi&eacute;n
considerar que est&aacute;n en funci&oacute;n de la facilidad, coste financiero y realidad que se
pretende ayudar a construir (Bonet, 2004).
La soluci&oacute;n de todas estas cuestiones nos permitir&aacute; construir cada uno de los
indicadores para formar un todo, un sistema. Sin embargo, para ello debemos
establecer el marco conceptual y agrupar los indicadores seg&uacute;n su nivel de
complejidad y naturaleza. As&iacute; en funci&oacute;n de la complejidad de su obtenci&oacute;n
podemos clasificarlos en: b&aacute;sicos, complementarios y sint&eacute;ticos. Los indicadores
b&aacute;sicos son m&aacute;s descriptivos y m&aacute;s pr&oacute;ximos a la realidad cultural, son vitales
para el conocimiento del fen&oacute;meno cultural, pueden obtenerse directamente de la
variable o a partir de una combinaci&oacute;n de ellas. Los indicadores complementarios
se utilizan a menudo para ampliar y comprender mejor los resultados obtenidos en
los indicadores b&aacute;sicos. Los indicadores sint&eacute;ticos son m&aacute;s globales, se obtiene
como agregaci&oacute;n de variables correlacionadas. La informaci&oacute;n que se obtiene de
ellos es mayor, aunque su interpretaci&oacute;n es m&aacute;s dificultosa y comprometida.
Por otro lado, los indicadores pueden ser clasificados de acuerdo con la
naturaleza intr&iacute;nseca de las componentes internas del indicador, los objetivos
planteados o seg&uacute;n los mecanismos de control utilizados. Por ejemplo,
Indicadores b&aacute;sicos de oferta, de demanda, o de empleo que nos describan
informaci&oacute;n b&aacute;sica cuantitativa sobre determinados sectores o subsectores
culturales. Indicadores de evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o como herramientas que
proporcionan informaci&oacute;n cuantitativa respecto al logro, resultado o grado de
cumplimiento de las acciones p&uacute;blicas. Los indicadores de gesti&oacute;n representan,
en este caso, instrumentos para medir la eficiencia, la efectividad en el sector
cultural. Los indicadores estrat&eacute;gicos tienen como fin desarrollar estrategias que
hagan m&aacute;s eficientes las acciones publicas, ayudando al cumplimento de los
objetivos planteados y permitiendo medir el impacto de las pol&iacute;ticas propuestas.
Los Indicadores de derechos culturales, cuando hablamos de indicadores que
reflejen las condiciones de igualdad de la poblaci&oacute;n para acceder a la cultura, el
respeto ante la diversidad cultural de los pueblos. Indicadores de creatividad,
como aquellos que permiten conocer a trav&eacute;s de la producci&oacute;n cultural la
evidencia sobre el acceso de los individuos a los medios de expresi&oacute;n cultural. Y
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otros como los Indicadores culturales vinculados a la calidad de vida, los aspectos
financieros de las industrias e instituciones culturales (Mataraso, 2001).
M&aacute;s estrat&eacute;gico
de impacto
Pol&iacute;tica
cultural
Evaluaci&oacute;n
Modelo
institucional
I N D I C A D O R E S
Nivel Pol&iacute;tico
Nivel Directivo
Nivel Operativo
Ind. estrat&eacute;gicos
Ind. operativos
Ind. de gesti&oacute;n
Considerando un indicador como la manifestaci&oacute;n generalmente num&eacute;rica del
an&aacute;lisis de un proceso de identificaci&oacute;n de una informaci&oacute;n a trav&eacute;s de un
algoritmo, su tipolog&iacute;a depende de la naturaleza de los mismos y la visi&oacute;n que se
quiera dar de ellos. Los indicadores son ante todo informaci&oacute;n, utilizada por los
Policy Maker para ajustar las acciones publicas y privadas de la realidad cultural
en un determinado sistema cultural, con el fin de cumplir los objetivos y metas
dise&ntilde;adas en los planes estrat&eacute;gicos en el &aacute;mbito de la cultura.
de resultados
Objetivos generales
Gesti&oacute;n
Objetivos espec&iacute;ficos
Actividades
Objetivos operativos
de producto
de proceso
de recursos
M&aacute;s operativo
Figura 4. Tipolog&iacute;a de indicadores seg&uacute;n niveles y objetivos
El problema surge entre la distinci&oacute;n de los indicadores operacionales vinculados
a la descripci&oacute;n y seguimiento de la realidad cultural (nivel operativo) y los
indicadores de gesti&oacute;n y estrat&eacute;gicos vinculados al control y planificaci&oacute;n
estrat&eacute;gica (nivel directivo y pol&iacute;tico) sujetos a decisiones interesadas que fijan los
objetivos generales, el modelo institucional y en consecuencia la Pol&iacute;tica Cultural.
Esta distinci&oacute;n posibilita el consenso en indicadores operacionales pero dificulta el
acuerdo en el establecimiento de los indicadores de gesti&oacute;n y estrat&eacute;gicos.
La construcci&oacute;n de un sistema de indicadores culturales debe plantearse en dos
fases. La primera de ellas constituida por, lo que podemos denominar, Sistema
B&aacute;sico de Estad&iacute;sticas Culturales (SBEC) que recoja aquellos indicadores m&aacute;s
operativos que permitan controlar las fases de recursos, procesos y productos.
RECURSOS
PROCESOS
PRODUCTOS
Figura 5. Sistema B&aacute;sico de Estad&iacute;sticas Culturales (SBEC)
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En una segunda etapa, un sistema que recoja los indicadores m&aacute;s vinculados a
territorios y pol&iacute;ticas p&uacute;blicas espec&iacute;ficas, donde los objetivos fijados por la pol&iacute;tica
cultural sean evaluados a trav&eacute;s de un Sistema Estrat&eacute;gico de Estad&iacute;sticas
Culturales (SEEC), como sistema complementario, encaminado a la medici&oacute;n
sistem&aacute;tica del desempe&ntilde;o de las instituciones.
PRODUCTOS
RESULTADOS
IMPACTOS
Figura 6. Sistema Estrat&eacute;gico de Estad&iacute;sticas Culturales (SEEC).
Ambos sistemas forman parte de un sistema complejo que debe estar definido
conceptualmente. Ese es el marco de referencia buscado. En general su
estructura operativa se basa por un lado, por las manifestaciones culturales
agrupadas por sectores o &aacute;mbitos y por otro lado por las funciones, actividades o
procesos. Esta es la l&iacute;nea de la propuesta marco de la UNESCO (1986) donde se
establecen 10 categor&iacute;as o &aacute;mbitos para las manifestaciones culturales que
abarcan desde el patrimonio cultural al deporte y medio ambiente y 5 funciones
para los procesos, desde la creaci&oacute;n a la participaci&oacute;n.
La UE mantiene la misma estructura. En el informe final realizado por el LEG
(Leadership Group on Cultural Statistics) en el a&ntilde;o 2000 nos muestra como se
redistribuyen los &aacute;mbitos a 8 manifestaciones y 6 funciones que abarcan el ciclo
de creaci&oacute;n distribuci&oacute;n y consumo, e incorpora como novedad tres &aacute;reas
prioritarias para la construcci&oacute;n de indicadores: Participaci&oacute;n, Empleo y
Financiaci&oacute;n.
UNESCO
&Aacute;mbitos
0. Patrimonio
1. Materiales impresos y
Literatura
2. M&uacute;sica
3. Artes Esc&eacute;nicas
4. Artes Pl&aacute;sticas y visuales
5. Cine
6. Radio y Televisi&oacute;n
7. Actividades Socioculturales
Funciones
&Aacute;mbitos
UE
Funciones
Temas
Prioritarios
1.Creaci&oacute;n, Producci&oacute;n
2. Difusi&oacute;n, Distribuci&oacute;n
1. Patrimonio
2. Archivos
1. Preservaci&oacute;n
2. Creaci&oacute;n
Participaci&oacute;n
Empleo
3. Consumo
4. Registro
5. Participaci&oacute;n
3. Bibliotecas
4. Libros y prensa
5. Artes visuales
6. Arquitectura
7. Artes esc&eacute;nicas
8. Audio, Audiovisual
y multimedia
3. Producci&oacute;n
4. Difusi&oacute;n
5. Comercio
6. Capacitaci&oacute;n
Financiaci&oacute;n
8. Juegos y Deportes
9. Naturaleza y Medio
Ambiente
Figura 7. Marcos generales de la UNESCO y UE.
La intersecci&oacute;n de &aacute;mbitos y funciones genera, en &uacute;ltimo t&eacute;rmino, el marco
general de referencia propiamente dicho. El resultado es una matriz en la cual
pueden identificarse los par&aacute;metros que permiten medir las manifestaciones
culturales en t&eacute;rminos de las funciones en que se desagregan.
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Actualmente, las nuevas estructuras deben obedecer, en nuestra opini&oacute;n, a los
cambios sociales y econ&oacute;micos sufridos por los diferentes pa&iacute;ses y territorios que
plantean un marco te&oacute;rico escorado hacia un modelo m&aacute;s economicista vinculado
al desarrollo econ&oacute;mico y social de los pueblos. Esta visi&oacute;n nos permite fijar los
elementos b&aacute;sicos e imprescindibles para desarrollar aquellos procesos culturales
que permiten el objetivo prioritario de la conservaci&oacute;n de la herencia cultural y la
incorporaci&oacute;n de nuevas manifestaciones para las sociedades futuras, m&aacute;s
plurales, diversas y comprometidas. En esa l&iacute;nea realizamos nuestra propuesta e
introducimos una nueva dimensi&oacute;n que recoja los recursos humanos, los
econ&oacute;micos y los equipamientos e infraestructuras como recursos b&aacute;sicos para el
desarrollo de la cultura. As&iacute;, configuramos un marco3 de referencia b&aacute;sico y
pragm&aacute;tico. Siendo conscientes que, los recursos en el &aacute;mbito de la cultura
abarcan un abanico m&aacute;s all&aacute; de los contenidos en la teor&iacute;a econ&oacute;mica cl&aacute;sica.
Ambitos
Procesos
Recursos
AMBITOS
PROCESOS
RECURSOS
Artes Pl&aacute;sticas
Artes Esc&eacute;nicas
M&uacute;sica
Literatura
Cine y Audiovisuales
Patrimonio
Archivos y bibliotecas
Registro
Formaci&oacute;n
Creaci&oacute;n
Producci&oacute;n
Difusi&oacute;n
Pr&aacute;ctica y Consumo
Econ&oacute;mico-Financieros
Empleo
Equipamiento e Infraestructuras
Figura 8. Marco de referencia
Donde las manifestaciones culturales las hemos enmarcado en siete &aacute;mbitos:
•
•
Artes Pl&aacute;sticas. Englobaremos aquellas manifestaciones art&iacute;sticas cuyo
resultado o fin sea la creaci&oacute;n de una obra original y &uacute;nica en la que prime
su dimensi&oacute;n visual como, la Arquitectura, Dise&ntilde;o, Pintura, Escultura, etc.
Artes Esc&eacute;nicas. Consideramos aquellas manifestaciones culturales y
art&iacute;sticas que se representan sobre la escena y en vivo recreando e
3
Ese es el modelo que se plantea en la elaboraci&oacute;n del Sistema de Indicadores de la ciudad de Sevilla y que actualmente
estamos desarrollando conjuntamente con el grupo de trabajo de Benito Caetano de SVQ de Sevilla.
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•
•
•
•
•
interpretando de manera singular y &uacute;nica un texto o pieza dram&aacute;tica, gui&oacute;n
o coreograf&iacute;a (Danza, Teatro, Opera, etc.).
M&uacute;sica. Arte de combinar los sonidos de la voz humana o de los
instrumentos, o de unos y otros a la vez.
Literatura. Toda manifestaci&oacute;n art&iacute;stica que hace uso de la palabra escrita
como veh&iacute;culo principal de expresi&oacute;n (Libro, Prensa, Revistas, etc.).
Cine y Audiovisuales. En esta categor&iacute;a englobaremos todas aquellas
manifestaciones art&iacute;sticas, independientemente del soporte, que se sirven
fundamentalmente del lenguaje de la imagen en movimiento y del sonido,
para crear y recrear realidades sensoriales (Radio, Televisi&oacute;n, vides,
Publicidad, etc.).
Patrimonio. Aquellos bienes cuyo valor estriba en ser testimonios materiales
de una cultura, en todas sus concepciones: Tangibles: Arquitect&oacute;nico
(conjuntos monumentales, monumentos, etc..), Urban&iacute;stico (cascos
hist&oacute;ricos, pueblos, etc), Natural (espacios naturales), Ambiental (jardines,
parajes, parques, etc..), Museogr&aacute;fico, Arqueol&oacute;gico, etc, e Intangibles:
Gastron&oacute;mico, Fiestas populares, Lenguas, Otras tradiciones (refranes,
leyendas, etc...).
Archivos y Bibliotecas. En este campo englobaremos todas aquellas
instituciones p&uacute;blicas o privadas que tengan como fin la adquisici&oacute;n y
conservaci&oacute;n de libros, documentos y otros elementos de consulta para
ponerlos a disposici&oacute;n de los ciudadanos (Bibliotecas, Archivos,
Hemerotecas, Fonotecas, Videotecas, etc.).
Por otro lado, la acci&oacute;n de la pol&iacute;tica cultural permite, a trav&eacute;s de los agentes,
intervenir en diferentes fases para proteger, registrar, preservar y conservar la
herencia cultural e incrementarla para sociedades futuras a trav&eacute;s de considerar la
cultura como un proceso integrado por diferentes etapas o funciones. En este
sentido establecemos el segundo eje con los siguientes procesos:
•
•
•
•
•
•
Registro. La Conservaci&oacute;n, Preservaci&oacute;n (Registro, restauraci&oacute;n de
documentos, tradiciones, parajes, etc..)
Formaci&oacute;n. Actividades acad&eacute;micas formales o no relacionadas con las
manifestaciones culturales.
Creaci&oacute;n. La redacci&oacute;n, composici&oacute;n, interpretaci&oacute;n, actuaci&oacute;n,
elaboraci&oacute;n de pel&iacute;culas, libros, cuadros, edificios, recetas, etc..
Producci&oacute;n. Acciones a trav&eacute;s de las cuales se materializan los
productos, bienes o servicios de cualquier manifestaci&oacute;n cultural.
Difusi&oacute;n. La Transmisi&oacute;n, Distribuci&oacute;n y Promoci&oacute;n de actividades
encaminadas al fomento de festivales, exhibici&oacute;n, importaci&oacute;n,
exportaci&oacute;n, etc, de las manifestaciones culturales. As&iacute; como premios,
cert&aacute;menes, festivales, ferias, muestras, subvenciones, transferencias,
etc.
Practica y Consumo. La respuesta del p&uacute;blico. El uso, las visitas, la
asistencia, el tiempo dedicado, la demanda, el perfil del usuario permitir&aacute;
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fijar los objetivos de pol&iacute;tica cultural. As&iacute; como la pr&aacute;ctica amateur y
asociacionismo cultural.
Finalmente, el tercer eje contiene tres recursos b&aacute;sicos:
•
•
•
Econ&oacute;mico-Financieros.
Recogen
los
aspectos
econ&oacute;micos
imprescindibles para actuar en cualquier &aacute;mbito y proceso. Reflejan
tanto los recursos presupuestarios como los ingresos por taquilla sobre
las actividades realizadas.
Empleo. Recoge por un lado el Personal cultural activo (escritores,
compositores, core&oacute;grafos, cantantes, artistas, fot&oacute;grafos, etc,,) y por
otro, el Personal vinculado a la cultura (trabajadores empleados en
actividades no creadoras de cultura pero necesarias para la producci&oacute;n
de bienes y servicios culturales).
Equipamiento e Infraestructuras. Espacios necesarios para desarrollar
cualquier actividad cultural. Contempla tanto los espacios cerrados
(bibliotecas, teatros, salas de cine, Iglesias, restaurantes t&iacute;picos..etc)
como abiertos (campos de f&uacute;tbol, plazas p&uacute;blicas, parques, etc..).
Es evidente que los “procesos de producci&oacute;n cultural” utilizan otros inputs que son
muy relevantes en la capacidad de generar riqueza social, como son los recursos
simb&oacute;licos que recogen todos aquellos elementos intangibles que otorgan valor a
los bienes y servicios culturales. Resulta claro que el valor de un museo es mucho
m&aacute;s que la suma del valor de las piezas que contiene y este “valor agregado” se
deriva de la mayor o menor consistencia de su discurso museogr&aacute;fico. Lo mismo
puede decirse de cualquier otro bien o servicio cultural cuyas fuentes esenciales
en la generaci&oacute;n de valor se basan en los elementos discursivos que les dan
sentido y los valorizan. (Rausell, 2004). Sin embargo, dada la dificultad de medir
esta dimensi&oacute;n y desde la voluntad de una aproximaci&oacute;n que vaya de lo simple a
lo complejo, nos aconseja postergar, de momento, la incorporaci&oacute;n de estos
elementos en la elaboraci&oacute;n de un sistema de indicadores culturales.
7. La validaci&oacute;n de indicadores.
Durante la etapa de validaci&oacute;n, los indicadores deben de ajustarse a una serie de
criterios y requisitos t&eacute;cnicos que permitan asegurar su transparencia y
confiabilidad de la herramienta para la toma de decisiones. En la literatura relativa
al dise&ntilde;o de indicadores existe cierto consenso respecto del conjunto de criterios
sobre los cuales se deben examinar los indicadores para analizar su coherencia y
capacidad de cumplir los fines para los cuales se construyeron.
Para que un sistema de indicadores sea capaz de transmitir de manera correcta,
fehaciente y coherente una realidad tan compleja como la que envuelve a la
cultura deber&aacute; compartir una estructura com&uacute;n que permita identificar y establecer
posibles relaciones entre los diferentes indicadores que configuran el sistema y
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cumpliendo en su conjunto una serie de requisitos generales como: Sostenibilidad,
es decir, tiene que tener viabilidad: financiera, t&eacute;cnica y continuidad en su utilidad.
Legitimidad, proporcionar informaci&oacute;n valiosa, rigurosa, cre&iacute;ble y validable.
Comunicabilidad, que permitan la socializaci&oacute;n flexible y &aacute;gil de la informaci&oacute;n a
los distintos niveles del SCL. Coordinable, que permita y asegure la coordinaci&oacute;n
entre las diferentes instituciones involucradas en su realizaci&oacute;n.
Para buscar la idoneidad de cada uno de los indicadores/variables que constituyen
el sistema se debe contemplar si cumplen o no determinadas caracter&iacute;sticas,
requisitos y criterios como son:
Relevancia: Deben de tener la capacidad de representar y captar aspectos
cualitativos y/o cuantitativos de las realidades que pretende medir o sistematizar,
llegando a expresar lo que se pretende medir.
Utilidad: Que posibiliten el diagn&oacute;stico del estado de las pol&iacute;ticas culturales, su
demanda y su impacto social, previendo escenarios futuros y contribuyendo a la
formulaci&oacute;n y dise&ntilde;o de estrategias para el desarrollo cultural.
Eficiencia: Debe optimizar los recursos disponibles para obtener los objetivos
planteados teniendo en cuenta el principio del coste econ&oacute;mico. Es decir, debe
existir una proporcionalidad de los costos incurridos entre la medici&oacute;n de una
caracter&iacute;stica o variable observada sobre un fen&oacute;meno y los beneficios
provenientes de la relevancia y utilidad de los datos y en consecuencia de la
informaci&oacute;n obtenida.
Precisi&oacute;n. Debe medir y reflejar fielmente la magnitud que queremos analizar y
para ello debe existir una buen definici&oacute;n operacional. Es decir, buena definici&oacute;n
de la caracter&iacute;stica observada en el fen&oacute;meno, de las unidades de escala de
medici&oacute;n, n&uacute;mero y selecci&oacute;n de las muestras, c&aacute;lculo de las estimaciones,
errores permisibles, etc.
Perdurabilidad: Que perdure, subsista a lo largo del tiempo. Para poder proyectar
o predecir, se necesitan al menos tres mediciones consecutivas (1 cada a&ntilde;o,
durante un per&iacute;odo de tres a&ntilde;os seguidos).
Periodicidad: Debe realizarse con periodicidad sistem&aacute;tica, fijando la frecuencia de
recogida de la informaci&oacute;n.
Fiabilidad: Sensible al cambio. Cualquier cambio en el indicador deber&aacute; reflejar un
cambio en sus componentes y en consecuencia una variaci&oacute;n en el
comportamiento del fen&oacute;meno observado del que se ha realizado la medici&oacute;n.
Compatibilidad: Deben ser compatibles con otros indicadores en &aacute;mbitos tanto
espaciales como temporales, as&iacute; como sobre la unidad de producto o servicio, del
costo, etc. La homogeneidad del indicador permitir&aacute; la comparaci&oacute;n y la
interpretaci&oacute;n de los posibles cambios de situaci&oacute;n producidos. Lo que implica la
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armonizaci&oacute;n de los componentes del indicador e incluso del algoritmo.
Comparando el mismo indicador para el mismo grupo en varios momentos se
podr&aacute;n evaluar la evoluci&oacute;n producida.
Comprensibilidad: Deben ser presentados de manera clara, f&aacute;cilmente entendible
e interpretable. Los indicadores deben ser transparentes y entendibles para
quienes deber&aacute;n hacer uso de ellos, y adicionalmente por los no especialistas. Lo
que no significa que las t&eacute;cnicas de elaboraci&oacute;n tengan que ser necesariamente
simples.
Oportunidad: Debe ser construido en el momento oportuno dependiendo del tipo
de indicador y de la necesidad de su uso.
Estos y otros atributos podemos encontrarlos en la literatura sobre indicadores
culturales en Chapman (2000), Schuster (2001), Pfenniger (2004), Castellanos
(2005), o IFACCA, (2005) entre otros. En esta misma l&iacute;nea ya Adriaanse (1993) y
Gallopin (1997) suger&iacute;an los siguientes:
•
•
•
•
•
•
•
Los valores de los indicadores han de ser medibles
Los datos han de estar ya disponibles o en su caso, han de poder
obtenerse mediante mediciones espec&iacute;ficas.
La metodolog&iacute;a para la recogida y el procesamiento de los datos ha de ser
clara.
Los medios financieros, humanos y t&eacute;cnicos para la construcci&oacute;n y
monitorizaci&oacute;n de los indicadores han de estar disponibles.
Los indicadores han de ser rentables.
Deben de ser aceptados pol&iacute;ticamente para la toma de decisiones.
El apoyo del p&uacute;blico es fundamental en el uso de los indicadores.
Por otro lado, si hablamos de &iacute;ndices estad&iacute;sticos como indicadores m&aacute;s
complejos, resultantes del cociente entre dos magnitudes en dos periodos de
tiempo donde uno de ellos es el de referencia o base y el otro es el de an&aacute;lisis o
actual, deber&aacute;n cumplir a dem&aacute;s los siguientes requisitos:
Existencia: Todo n&uacute;mero &iacute;ndice ha de existir y debe tener un valor finito distinto de
cero.
Identidad: Si coinciden los dos periodos, base y actual, el n&uacute;mero &iacute;ndice debe ser
igual a la unidad.
Proporcionalidad: Si en el periodo actual todas las magnitudes sufren una
variaci&oacute;n proporcional, el n&uacute;mero &iacute;ndice debe quedar modificado por esta
variaci&oacute;n.
Todos estos requisitos, criterios, etc forman parte de un protocolo para la
validaci&oacute;n de las estad&iacute;sticas culturales cuyo objetivo principal es ofrecer un
esquema flexible que permita efectuar una evaluaci&oacute;n cualitativa de las
estad&iacute;sticas culturales.
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En la pr&aacute;ctica, es conveniente aplicar un cuestionario de validaci&oacute;n que resuma el
ajuste a los requerimientos de car&aacute;cter espec&iacute;fico deseado:
Requisito
SI / NO
Tiene el indicador un elemento relevante que pueda vincularse a objetivos
posibles en materia de pol&iacute;tica cultural
Es digno de confianza, independiente de quien realice la medici&oacute;n.
Tiene una meta clara o referente para poder medir su resultado
Es sostenible en el tiempo
Los datos y las t&eacute;cnicas estad&iacute;sticas son s&oacute;lidos y los productos
estad&iacute;sticos reflejan adecuadamente la realidad.
Se puede aplicar a otras realidades culturales.
Involucra en el proceso de obtenci&oacute;n a todos los actores relevantes, con
el fin de asegurar su legitimidad.
Existe una proporcionalidad de los costos para su obtenci&oacute;n y la utilidad
de los datos y en consecuencia de la informaci&oacute;n obtenida.
Es f&aacute;cilmente comprensible, claro y entendible para poder ser analizado
por el t&eacute;cnico responsable.
Permite realizar un seguimiento sobre el fen&oacute;meno cultural observado.
Permite realizar una evaluaci&oacute;n del fen&oacute;meno cultural observado.
Figura 9. Cuestionario de validaci&oacute;n.
Fuente: Adaptado de Mu&ntilde;iz (2003)
Tambi&eacute;n es conveniente formalizar una ficha para cada indicador donde se recoja
los siguientes campos:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
Denominaci&oacute;n de la variable o Indicador: Es el nombre que se le da a la variable estad&iacute;stica o al
indicador.
Variables intervinientes: enumeraci&oacute;n e identificaci&oacute;n de las variables que intervienen en la
composici&oacute;n del indicador.
Unidad de medida: Seg&uacute;n sea num&eacute;rica o porcentual.
Fuente de origen de los datos: Se cita la fuente para la obtenci&oacute;n de los datos.
Descripci&oacute;n e identificaci&oacute;n de cada una de las componentes.
Tipo: Seg&uacute;n se establezca la clasificaci&oacute;n al efecto, Por ejemplo, indicador descriptivo, de seguimiento,
de impacto, de respuesta, de estado, de evaluaci&oacute;n, de eficacia, etc..
Nivel o grado: directo b&aacute;sico, complementario, agregado sint&eacute;tico, o complejo.
Funci&oacute;n del Indicador: Deber&aacute; explicar la utilidad y el objetivo del mismo.
Periodicidad: Se refiere a la frecuencia con que se recoge la informaci&oacute;n (mensual, trimestral, anual,
etc..).
Procedimiento: Permitir&aacute; fijar las condiciones espec&iacute;ficas de recogida y adaptaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
para el c&aacute;lculo del indicador. As&iacute; como, los procedimientos y herramientas que debe seguirse para la
obtenci&oacute;n de los mismos.
Formula: Para el c&aacute;lculo a partir de las componentes identificadas.
Metodolog&iacute;a: Se explica de forma detallada los pasos que debe seguirse para la obtenci&oacute;n del
resultado. Formula: En los casos en los que haya que utilizar un algoritmo, se enuncia y se explica
cada una de las componentes.
Medida Indicador: Unidad de medida del indicador resultante en funci&oacute;n de la formula empleada.
Evaluaci&oacute;n: Permitir&aacute; la comparaci&oacute;n en diferentes momentos del tiempo y reflexionar si el resultado
real del indicador cumple con los est&aacute;ndares o metas fijadas en los planes, proyectos, pol&iacute;ticas, etc..
Esta asociado al cumplimiento de los objetivos establecidos.
a.
b.
c.
Dato Est&aacute;ndar. En situaci&oacute;n inicial
Meta: Objetivo deseado.
Dato Real: Situaci&oacute;n final
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DENOMINACI&Oacute;N DEL INDICADOR:
Equipamiento medio de las Infraestructuras culturales por cada 10000 habitantes
COMPONENTES:
UNIDAD DE MEDIDA:
n&ordm; de espacios
Xi
habitantes
P
FUENTE:
DESCRIPCI&Oacute;N:
Conserjer&iacute;a de Cultura
Numero de
espacios culturales
del grupo i
Poblaci&oacute;n total de
habitantes
Censo de poblaci&oacute;n del
INE
TIPO DE INDICADOR:
GRADO:
Indicador de Equipamiento
B&aacute;sico
FUNCI&Oacute;N DEL INDICADOR:
Permite observar las dotaciones de infraestructuras culturales en un &aacute;mbito territorial
espec&iacute;fico (Local, Nacional, etc..)y realizar comparaciones entre diferentes momentos del
tiempo y en &aacute;mbitos territoriales diferentes.
PERIODICIDAD:
Anual
PROCEDIMIENTO:
Recogida de las Fuentes de informaci&oacute;n el &uacute;ltimo trimestre
de cada a&ntilde;o, con la &uacute;ltima actualizaci&oacute;n del padr&oacute;n de
habitantes que se realiza anualmente.
FORMULA:
n
∑x
i =1
P
i
⋅ 10000
METODOLOGIA
La variable n&uacute;mero de espacios culturales por grupo implica una catalogaci&oacute;n de los
grupos de equipamientos (i). Por ejemplo: 1 n&uacute;mero de Espacios de Formaci&oacute;n, 2
n&uacute;mero de Espacios Esc&eacute;nicos, 3 n&uacute;mero de Espacios expositivos, 4 n&uacute;mero de
Espacios de Convivencia e intercambio cultural, 5 n&uacute;mero de Recursos Patrimoniales. (
i = 1.....5)
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR:
Espacios por cada 10.000 hb.
EVALUACION:
DATO REAL:
DATO ESTANDAR:
META:
Figura 10. Ficha de Indicador
8. A modo de conclusi&oacute;n.
Es cierto que un sistema de indicadores culturales debe servir a la realidad social
y cultural del territorio sobre el que se asienta y en este sentido resulta dif&iacute;cil
estandarizar la medici&oacute;n de la cultura de forma global. Es evidente que no es lo
mismo medir la cultura en el Norte que en el Sur, o en zonas urbanas que en
metropolitanas. Los valores, las necesidades, las expectativas, los recursos y un
largo, etc. son diferentes. Esta evidencia, sin embargo, no nos puede hacer ceder
en el convencimiento de requerimos de sistemas m&aacute;s o menos homog&eacute;neos, que
permitan la comparabilidad, y nos sean &uacute;tiles para comprobar y en consecuencia
mejorar la eficiencia de los procesos y la eficacia de los impactos. “Contar” permite
a los ciudadanos expresar valoraciones, otorgarles consistencia l&oacute;gica, ordenar y
centrar los debates sociales, aportar informaci&oacute;n para posicionarse como
ciudadano. Medir puede explicitar las preferencias frente a los valores sin la
necesidad de “int&eacute;rpretes” y expertos, por lo que otorga autonom&iacute;a a los
ciudadanos y aporta transparencia a los modelos de pol&iacute;ticas culturales. Y a todo
esto puede contribuir con bastante eficiencia un riguroso sistema de indicadores
culturales.
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No defendemos un cuantitativismo extremo relacionado con la producci&oacute;n de
bienes, servicios y actividades culturales, lo que Sakiko Fukuda (2001) denomina
cosificaci&oacute;n de la cultura. Contar no es s&oacute;lo un ejercicio t&eacute;cnico. Hay que utilizar
tiempo y recursos a determinar qu&eacute; es lo que hay que contar. Y determinar qu&eacute;
contar ya implica posicionamientos valorativos. Los indicadores y su conformaci&oacute;n
no son nunca neutrales y hay que tener en cuenta que lo m&aacute;s f&aacute;cil de contar no
siempre es los m&aacute;s relevante desde el punto de vista del inter&eacute;s social. Se
requiere de los “expertos” que se esfuercen no s&oacute;lo en la estandarizaci&oacute;n de las
t&eacute;cnicas sino en la adaptaci&oacute;n imaginativa y creativa a las necesidades de los
territorios. Las t&eacute;cnicas han de ser claras transparentes y comprensibles y deben
estar al servicio de la comunidad sobre las que se formulan. Hay que caminar
hacia la construcci&oacute;n de indicadores que nos muestre a la cultura como una parte
consustancial de los derechos del hombre.
Una estad&iacute;stica, por muy rigurosa y acertada que sea no puede sustituir el debate
social. Unas cifras nunca son concluyentes. Los indicadores, aparentemente dan
una soluci&oacute;n t&eacute;cnica a unas decisiones que han de ser colectivas y fruto del
debate social, y que tiene implicaciones asignativas, distributivas y de bienestar
social y calidad de vida.
Hay que definir los indicadores en un marco que tenga en cuenta los aspectos
econ&oacute;micos del impacto de la cultura sobre el desarrollo, el empleo, as&iacute; como sus
efectos multiplicadores y arrastre sobre otros sectores y su contribuci&oacute;n al
incremento y redistribuci&oacute;n de la riqueza. Hay que evaluar la gesti&oacute;n de las
instituciones a trav&eacute;s de la medici&oacute;n sistem&aacute;tica de los planes, programas y
proyectos en materia cultural, comparando sus resultados con aquellos deseados
con miras a mejorar los est&aacute;ndares de desempe&ntilde;o de las instituciones y agentes
implicados.
Una vez hayamos avanzado en las cuestiones b&aacute;sicas es necesario abordar
nuevas dimensiones que nos permitan analizar las m&uacute;ltiples facetas de la cultura,
desde una perspectiva integral. Y estas dimensiones, tienen que incluir, de
acuerdo con Leo Goldstone, aspectos como la diversidad cultural; la vitalidad
cultural; el empleo; la capacidad creativa de una colectividad; la construcci&oacute;n de la
identidad cultural y la participaci&oacute;n o el acceso a la cultura.
La cuesti&oacute;n ser&aacute; c&oacute;mo construir consensos con cierta pretensi&oacute;n de generalidad,
para cuantificar, con el necesario rigor t&eacute;cnico y la adecuada sensibilidad social,
cada una de estas dimensiones y, si es as&iacute;, de d&oacute;nde obtener los datos
relevantes. En este mismo sentido, compartimos la apreciaci&oacute;n de Fukuda cuando
afirma que “los futuros trabajos sobre indicadores tendr&iacute;an que desviar la atenci&oacute;n
de las expresiones materiales de la creatividad y centrarla en los programas
sociales, los patrones de conducta y los valores”, y afirma que “la cultura material
est&aacute; lejos de todo esto. Puede que represente la creatividad y la identidad
colectiva, pero de una manera no suficientemente adecuada”.
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