

    
        
            
                
                
            
            
                Studylib
            
        

        


        
            
                Documentos
            
            
                Fichas
            
        

        

        

        
    


    
        
    

    
        

        
            
                
                    
                        
                    
                

                
            

        


        
            


            
                
                    Iniciar sesión
                
                

            

            
                
                    
                        Cargar documento
                    
                

                

                
                    
                        Crear fichas
                    
                
            

        

    




    
        
            ×
            
                
                    
                

            
        

    

    
        

            
                
                
                    
                        
                    
                    
                        Iniciar sesión
                    
                


                
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Fichas
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Colecciones
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                                

                                    
                                    Documentos

                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Última actividad
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Mis documentos
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Guardados
                                                

                                            
                                        
                                    

                                

                            
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Ajustes
                                
                            
                        
                    

                    
                

            

        

        

        
            

            
                
                    

    
        
            
                
                    
                        
                            
                                

                                
                                    
                                        Añadir ...
                                    

                                    
                                        
                                            Añadir a la recogida (s)
                                        
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                    
                                                        Añadir a salvo
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    

                                
                            


                            	
                                            Ninguna Categoria
                                        



                            

                            CD-4914.pdf


							
								
                                    
                                        Anuncio
                                    
									


								

							
                        

                    


                    
                        
                        
                            
                                [image: ]
                                ESCUELA POLIT&Eacute;CNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DISE&Ntilde;O E IMPLEMENTACI&Oacute;N DE UN PLAN DE GESTI&Oacute;N
PARA LA SUPERVISI&Oacute;N Y CONTROL DE PROYECTOS DE
ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL CASO: EMPRESA EL&Eacute;CTRICA
AMBATO - PROYECTO LA LIBERTAD
TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCI&Oacute;N DEL GRADO DE MAGISTER
EN GERENCIA EMPRESARIAL, MBA., MENCI&Oacute;N GESTI&Oacute;N DE PROYECTOS
EDER SANTIAGO L&Oacute;PEZ BAUTISTA
[email protected]
Director: Ing. MBA. Washington Calahorrano Enr&iacute;quez
[email protected]
2013
DECLARACI&Oacute;N
Yo, Eder Santiago L&oacute;pez Bautista, declaro bajo juramento que el trabajo aqu&iacute;
descrito es de mi autor&iacute;a; que no ha sido previamente presentada para ning&uacute;n
grado o calificaci&oacute;n profesional; y, que he consultado las referencias bibliogr&aacute;ficas
que se incluyen en este documento.
La
Escuela
Polit&eacute;cnica
Nacional
puede
hacer
uso
de
los
derechos
correspondientes a este trabajo, seg&uacute;n lo establecido por la Ley de Propiedad
Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.
EDER SANTIAGO L&Oacute;PEZ BAUTISTA
CERTIFICACI&Oacute;N
Certifico que el presente trabajo fue desarrollado por Eder Santiago L&oacute;pez
Bautista, bajo mi supervisi&oacute;n.
Ing. Washington Calahorrano
DIRECTOR
AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios y la Virgen de Agua Santa de Ba&ntilde;os, por bendecirme con una
nueva oportunidad de vivir, y disfruntar junto a mi familia la belleza de la vida.
A mi amada esposa Alejandra por estar a mi lado en los buenos y en los malos
momentos, y entregarme incondicionalmente su amor y apoyo para alcanzar
todos mis sue&ntilde;os.
A mi padre Jaime y madre Gladys por estar siempre pendientes de mi felicidad, y
por seguir ense&ntilde;&aacute;ndome a vivir con honestidad, sencillez, sacrificio y humildad.
A mi hermano Roberto y su esposa Diana por convertirse en mi ejemplo de
trabajo, amistad y calidad de ser humano.
A mis hermanos Mariela y Pa&uacute;l; y, a toda mi familia que siempre supieron darme
&aacute;nimos para salir adelante y demostrar que todo se puede alcanzar con la
bendici&oacute;n de Dios y con mucho esfuerzo.
Al Ing. Washington Calahorrano por su enorme colaboraci&oacute;n y esfuerzo en la
elaboraci&oacute;n del presente trabajo.
Un grato agradecimiento a las autoridades y todo el personal de la Coordinaci&oacute;n
Nacional de Control del CONELEC, que en alg&uacute;n momento me brindaron su
ayuda para salir adelante con este proyecto; en especial a la Ing. Vanessa
Almendariz por su gran ayuda en el desarrollo de esta tesis.
Al Ing. Walter Alarc&oacute;n por su amistad y gran consejo de estudiar un MBA en la
Escuela Polit&eacute;cnica Nacional.
DEDICATORIA
Este trabajo lo dedico a mi amado hijo Fernando Gabriel L&oacute;pez, mi Nando, por ser
lo m&aacute;s especial de mi vida y llenarme el coraz&oacute;n de mucho amor y felicidad.
&Iacute;NDICE DE CONTENIDO
LISTA DE FIGURAS ……………………………...……………………………………… i
LISTA DE TABLAS …………………………….………..…..………………...………… ii
LISTA DE ANEXOS …………………………….……..…………………...…………… iii
RESUMEN …………………………….……………….………………………………… iv
ABSTRACT …………………………….……………….……………………...………… v
1
INTRODUCCI&Oacute;N ........................................................................................................................ 1
1.1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ................................................................................... 1
1.2
JUSTIFICACI&Oacute;N DEL PROBLEMA ....................................................................................... 2
1.2.1
JUSTIFICACI&Oacute;N METODOL&Oacute;GICA ..................................................................................... 2
1.2.2
JUSTIFICACI&Oacute;N PR&Aacute;CTICA .................................................................................................. 3
1.3
DEFINICI&Oacute;N DE OBJETIVOS ................................................................................................. 3
1.3.1
OBJETIVO GENERAL............................................................................................................... 3
1.3.2
OBJETIVOS ESPEC&Iacute;FICOS...................................................................................................... 4
1.4
HIP&Oacute;TESIS .................................................................................................................................. 4
1.5
LA ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL EN ECUADOR ................................................................. 5
2
MARCO TE&Oacute;RICO................................................................................................................... 11
2.1
NORMATIVA ............................................................................................................................ 11
2.1.1
LEY DE REGULACI&Oacute;N DEL SECTOR EL&Eacute;CTRICO (LRSE) ......................................... 11
2.1.2
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE R&Eacute;GIMEN DEL SECTOR EL&Eacute;CTRICO 12
2.1.3
OTROS DOCUMENTOS .......................................................................................................... 12
2.2
GU&Iacute;A DEL PMBOK – PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE .............. 13
2.2.1
GRUPOS DE PROCESOS DEL PMBOK ............................................................................... 15
2.3
PROCESO ACTUAL DE VERIFICACI&Oacute;N DEL AVANCE DE OBRA DE LOS
PROYECTOS FERUM ............................................................................................................. 25
2.4
PROCEDIMIENTOS
PARA
PRESENTAR,
CALIFICAR
Y
APROBAR
LOS
PROYECTOS FERUM ............................................................................................................. 29
3
METOLOG&Iacute;A
PARA
SUPERVISAR
Y
CONTROLAR
LA
EJECUCI&Oacute;N
DE
PROYECTOS FERUM ............................................................................................................. 31
3.1
MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO................................................................. 33
3.1.1
ENTRADAS: MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO ........ 35
3.1.1.1
Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................................................... 35
3.1.1.2
Informes de Desempe&ntilde;o ............................................................................................................. 41
3.1.1.3
Factores Ambientales de la Empresa ........................................................................................ 42
3.1.1.4
Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .............................................................................. 44
3.1.2
HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS: MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL
PROYECTO ............................................................................................................................... 46
3.1.2.1
Juicio de Expertos ....................................................................................................................... 46
3.1.3
SALIDAS: MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO ............ 47
3.1.3.1
Solicitudes de Cambio ................................................................................................................ 47
3.1.3.2
Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto y Documentos del Proyecto ........... 47
3.2
REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS ........................................................ 47
3.2.1
ENTRADAS: REALIZAR EL CONTROL INTREGRADO DE CAMBIOS ...................... 49
3.2.2
HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS: REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS ................................................................................................................................... 52
3.2.2.1
Juicio de Expertos ....................................................................................................................... 52
3.2.2.2
Reuniones de Control de Cambios ............................................................................................ 53
3.2.3
SALIDAS: REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS .............................. 53
3.3
CONTROLAR Y VERIFICAR EL ALCANCE ...................................................................... 54
3.3.1
ENTRADAS: CONTROLAR Y VERIFICAR EL ALCANCE.............................................. 55
3.3.1.1
Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto:......................................................................................... 55
3.3.1.2
Documentaci&oacute;n de Requisitos .................................................................................................... 56
3.3.1.3
Matriz de Rastreabilidad de Requisitos .................................................................................... 56
3.3.1.4
Entregables Validados ................................................................................................................ 57
3.3.1.5
Entregables Aceptados ............................................................................................................... 58
3.3.1.6
Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo ......................................................................... 58
3.3.1.7
Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .............................................................................. 58
3.3.2
VERIFICAR Y CONTROLAR EL ALCANCE: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS ......... 59
3.3.2.1
Inspecci&oacute;n .................................................................................................................................... 59
3.3.3
VERIFICAR EL ALCANCE: SALIDAS ................................................................................. 59
3.3.3.1
Solicitudes de Cambio ................................................................................................................ 59
3.3.3.2
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto ....................................................................... 59
3.3.3.3
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .......................................... 60
3.3.3.4
Solicitudes de Cambio ................................................................................................................ 60
3.3.3.5
Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................... 60
3.4
CONTROL DEL CRONOGRAMA ......................................................................................... 60
3.4.1
CONTROLAR EL CRONOGRAMA: ENTRADAS .............................................................. 62
3.4.1.1
Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................................................... 62
3.4.1.2
Cronograma del Proyecto .......................................................................................................... 65
3.4.1.3
Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo ......................................................................... 69
3.4.1.4
Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .............................................................................. 70
3.4.2
CONTROLAR EL CRONOGRAMA: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS .......................... 70
3.4.2.1
Revisiones del Desempe&ntilde;o .......................................................................................................... 70
3.4.2.2
Gesti&oacute;n del Valor Ganado (EVM) ............................................................................................. 71
3.4.2.3
Cadena Cr&iacute;tica ............................................................................................................................ 71
3.4.3
CONTROLAR EL CRONOGRAMA: SALIDAS ................................................................... 72
3.4.3.1
Mediciones del Desempe&ntilde;o del Trabajo ................................................................................... 72
3.4.3.2
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .......................................... 72
3.4.3.3
Solicitudes de Cambio ................................................................................................................ 73
3.4.3.4
Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................... 75
3.4.3.5
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto ....................................................................... 75
3.5
CONTROL DE COSTOS .......................................................................................................... 76
3.5.1
CONTROLAR LOS COSTOS: ENTRADAS .......................................................................... 76
3.5.1.1
Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................................................... 77
3.5.1.2
Requisitos de Financiamiento del Proyecto .............................................................................. 80
3.5.1.3
Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo ......................................................................... 80
3.5.1.4
Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .............................................................................. 81
3.5.2
CONTROLAR LOS COSTOS: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS ..................................... 82
3.5.2.1
Gesti&oacute;n del Valor Ganado .......................................................................................................... 82
3.5.3
CONTROLAR LOS COSTOS: SALIDAS .............................................................................. 86
3.5.3.1
Mediciones del Desempe&ntilde;o del Trabajo ................................................................................... 86
3.5.3.2
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .......................................... 87
3.5.3.3
Solicitudes de Cambio ................................................................................................................ 87
3.5.3.4
Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................... 87
3.5.3.5
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto ....................................................................... 88
3.6
CONTROL DE LA CALIDAD ................................................................................................. 88
3.6.1
REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD: ENTRADAS ................................................... 90
3.6.1.1
Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto .......................................................................................... 90
3.6.1.2
M&eacute;tricas de Calidad .................................................................................................................... 91
3.6.1.3
Listas de Control de Calidad ..................................................................................................... 92
3.6.1.4
Entregables y Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n ...................................................... 92
3.6.2
REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS ............... 93
3.6.2.1
Diagramas de causa y efecto (diagramas de espina de pescado)............................................. 93
3.6.2.2
Diagramas de Control ................................................................................................................ 94
3.6.2.3
Diagramas de Flujo..................................................................................................................... 94
3.6.2.4
Histograma .................................................................................................................................. 95
3.6.2.5
Diagrama de Pareto .................................................................................................................... 95
3.6.2.6
Inspecci&oacute;n .................................................................................................................................... 96
3.6.3
REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD: SALIDAS ........................................................ 97
3.6.3.1
Mediciones de Control de Calidad ............................................................................................ 97
3.6.3.2
Cambios Validados ..................................................................................................................... 97
3.6.3.3
Entregables Validados ................................................................................................................ 97
3.6.3.4
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n .......................................... 97
3.6.3.5
Solicitudes de Cambio y Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto ................. 98
3.7
INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O ............................................................................................... 98
3.7.1
INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O: ENTRADAS ....................................................................... 99
3.7.2
INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS................................. 100
3.7.2.1
An&aacute;lisis de Variaci&oacute;n ................................................................................................................ 100
3.7.2.2
M&eacute;todos de Comunicaci&oacute;n ....................................................................................................... 101
3.7.2.3
Sistemas de Informes ................................................................................................................ 101
3.7.3
INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O: SALIDAS.......................................................................... 102
3.7.3.1
Informes de Desempe&ntilde;o ........................................................................................................... 102
3.7.3.2
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n ........................................ 104
3.7.3.3
Solicitudes de Cambio .............................................................................................................. 104
3.8
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS ..................................................................... 104
3.8.1
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS: ENTRADAS ..................................... 105
3.8.1.1
Registro de Riesgos y Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto ................................................... 106
3.8.1.2
Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo ....................................................................... 106
3.8.2
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS . 106
3.8.2.1
Reevaluaci&oacute;n de los Riesgos ..................................................................................................... 106
3.8.2.2
Auditor&iacute;as de los Riesgos.......................................................................................................... 106
3.8.2.3
An&aacute;lisis de Variaci&oacute;n y de Tendencias .................................................................................... 107
3.8.2.4
Medici&oacute;n del Desempe&ntilde;o T&eacute;cnico............................................................................................ 107
3.8.2.5
An&aacute;lisis de Reserva ................................................................................................................... 107
3.8.2.6
Reuniones sobre el Estado del Proyecto.................................................................................. 107
3.8.3
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS: SALIDAS .......................................... 108
3.8.3.1
Actualizaciones al Registro de Riesgos ................................................................................... 108
3.8.3.2
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n ........................................ 108
3.8.3.3
Solicitudes de Cambio .............................................................................................................. 108
3.9
ADMINISTRACI&Oacute;N DE ADQUISICIONES ........................................................................ 108
3.9.1
ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES: ENTRADAS ..................................................... 109
3.9.1.1
Documentos de la Adquisici&oacute;n ................................................................................................. 109
3.9.1.2
Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto ........................................................................................ 110
3.9.1.3
Contrato..................................................................................................................................... 110
3.9.1.4
Informes de Desempe&ntilde;o ........................................................................................................... 111
3.9.1.5
Solicitudes de Cambio Aprobadas........................................................................................... 111
3.9.1.6
Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo ....................................................................... 111
3.9.2
ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS ................ 112
3.9.2.1
Sistema de Control de Cambios del Contrato ........................................................................ 112
3.9.2.2
Inspecciones y Auditor&iacute;as......................................................................................................... 114
3.9.2.3
Informes de Desempe&ntilde;o ........................................................................................................... 114
3.9.2.4
Sistemas de Pago ....................................................................................................................... 115
3.9.2.5
Administraci&oacute;n de Reclamaciones .......................................................................................... 115
3.9.2.6
Sistema de Gesti&oacute;n de Registros .............................................................................................. 115
3.9.3
ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES: SALIDAS ......................................................... 115
3.9.3.1
Documentaci&oacute;n de la Adquisici&oacute;n ........................................................................................... 115
3.9.3.2
Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto ........................................................ 116
3.10
PLAN DE SOCIALIZACI&Oacute;N ................................................................................................. 116
4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..................................................................... 119
4.1
CONCLUSIONES .................................................................................................................... 119
4.2
RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 124
REFERENCIAS .......................................................................................................................................... 127
ANEXOS ...................................................................................................................................................... 128
ii
LISTA DE FIGURAS
Figura 1 - Ubicaci&oacute;n del Proyecto La Libertad .................................................................... 9
Figura 2 – &Aacute;reas de Conocimiento del PMBOK ................................................................ 14
Figura 3 – Direcci&oacute;n de Proyectos ..................................................................................... 15
Figura 4 – Procesos del PMBOK para la Direcci&oacute;n de Proyectos ..................................... 16
Figura 5- Procedimiento para aprobaci&oacute;n de proyectos FERUM ...................................... 30
Figura 6 – Procesos de Supervisi&oacute;n y Control – PMBOK ................................................. 32
Figura 7 - Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto ............................................................................................................................... 33
Figura 8 - EDT para el proyecto La Libertad ..................................................................... 38
Figura 9 – Organigrama EEASA........................................................................................ 44
Figura 10 – Cronograma Etapa Precontractual del Proyecto La Libertad.......................... 67
Figura 11 – Cronograma Etapa Liquidaci&oacute;n de Obras del Proyecto La Libertad .............. 69
Figura 12 - Fiscalizaci&oacute;n obras construidas por contratistas .............................................. 74
Figura 13 - Cronograma valorado del proyecto La Libertad .............................................. 84
Figura 14 – Datos utilizados para evaluaci&oacute;n de Indicadores de Eficiencia ...................... 86
Figura 15 - Fuentes Cl&aacute;sicas de Problemas por Considerar ............................................... 93
Figura 16 – Diagrama de Flujo para ejecuci&oacute;n de proyectos FERUM .............................. 95
Figura 17 - Diagrama de Pareto.......................................................................................... 96
Figura 18 – Flujo de informaci&oacute;n generado a trav&eacute;s de la supervisi&oacute;n y control de los
planes de inversi&oacute;n. ............................................................................................................. 99
Figura 19 – Proyecto de Gasto Corriente - ....................................................................... 117
Figura 20 – Cronograma para elaboraci&oacute;n de procedimientos cr&iacute;ticos de supervisi&oacute;n y
control - CONELEC. ......................................................................................................... 118
iii
LISTA DE TABLAS
Tabla 1 - &Iacute;ndices de cobertura clasificados por &aacute;reas de concesi&oacute;n de las distribuidoras .... 5
Tabla 2 - &Iacute;ndices de cobertura clasificados por provincia .................................................... 6
Tabla 3 - Asignaci&oacute;n y n&uacute;mero de proyectos y vivienda FERUM 2011 Priorizado ............ 8
Tabla 4 - Presupuesto proyecto La Libertad ....................................................................... 10
Tabla 5 - Plazo de ejecuci&oacute;n de las etapas del procedimiento de supervisi&oacute;n y control de
los Planes de Inversi&oacute;n ........................................................................................................ 28
Tabla 6 - L&iacute;nea base del cronograma del proyecto La Libertad ......................................... 39
Tabla 7 - Presupuesto proyecto La Libertad ....................................................................... 41
Tabla 8 – Requisitos del proyecto La Libertad ................................................................... 57
Tabla 9 - Presupuesto del proyecto La Libertad ................................................................. 79
Tabla 10 - Primera secci&oacute;n del Reporte al MEER: Valor comprometido en procesos ...... 81
Tabla 11 – Segunda secci&oacute;n del Reporte al MEER: Otros Procesos en Desarrollo ........... 81
Tabla 12 – Tercera secci&oacute;n del Reporte al MEER: Avance de Ejecuci&oacute;n del Programa ... 81
Tabla 13 – Glosario de T&eacute;rminos del PMBOK para la Gesti&oacute;n del Valor Ganado............ 82
Tabla 14 – Costos Presupuestados y Costos Reales del Proyecto La Libertad. ................. 84
Tabla 15 – Resumen de resultados obtenidos en la aplicaci&oacute;n del M&eacute;todo de la Gesti&oacute;n del
Valor Ganado. ...................................................................................................................... 85
Tabla 16 – Formulario para desarrollar un plan de gesti&oacute;n de la calidad ........................... 90
Tabla 17 – Lista de Control de Calidad – Proyecto La Libertad ........................................ 92
Tabla 18 - Plazo de entrega de informes de desempe&ntilde;o ................................................... 102
iv
LISTA DE ANEXOS
Anexo No. 1
Estudio de mejoramiento del servicio de energ&iacute;a el&eacute;ctrica del sector La
Libertad San Antonio de la parroquia Juan B. Vela del cant&oacute;n Ambato.
Anexo No. 2
Contrato de prestaci&oacute;n de servicios de direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra
para la construcci&oacute;n de los proyectos: San Vicente de Atahualpa, San
Alfonso y La Libertad de Pilahu&iacute;n y Chacapungo de Juan Benigno Vela,
Programa FERUM 2011.
Anexo No. 3
Procedimiento para el seguimiento de los planes de expansi&oacute;n de la
distribuci&oacute;n.
Anexo No. 4
Resoluci&oacute;n motivada para adjudicar el proceso de contrataci&oacute;n de la
direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra para la construcci&oacute;n del proyecto La
Libertad.
Anexo No. 5
Lista de beneficiarios del Proyecto La Libertad.
Anexo No. 6
Formato de solicitud de servicio.
Anexo No. 7
Formato de Acta de Acuerdos: Ejemplo: CNEL Guayas – Los R&iacute;os.
v
RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo elaborar un plan de gesti&oacute;n para la
supervisi&oacute;n y control de proyectos el&eacute;ctricos, contemplados en el programa del
Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano Marginal - FERUM, desarrollados por las
empresas p&uacute;blicas de distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica, en base a la revisi&oacute;n de
los procesos que actualmente aplica el CONELEC y las distribuidoras; y,
considerando algunos aspectos descritos en la Gu&iacute;a para la Direcci&oacute;n de
Proyectos – PMBOK, desarrolladas por el Project Management Institute (PMI), la
cual consiste en una colecci&oacute;n de procesos y &aacute;reas de conocimiento, reconocidos
generalmente como las mejores pr&aacute;cticas.
Este plan le proporciona al Consejo Nacional de Electricidad – CONELEC, ente
regulador del sector el&eacute;ctrico ecuatoriano, una herramienta para validar y evaluar,
adecuadamente, el estado de situaci&oacute;n de la ejecuci&oacute;n de estos proyectos; y, si
es el caso, exigir a las distribuidoras la aplicaci&oacute;n de las acciones necesarias,
para atender los problemas que se susciten en las obras; as&iacute; como para mejorar
los procesos desarrollados en la ejecuci&oacute;n de obras de electrificaci&oacute;n y optimizar
el uso de los recursos otorgados por el Estado ecuatoriano.
Con esta finalidad, se seleccion&oacute; como piloto al proyecto La Libertad, desarrollado
por la Empresa El&eacute;ctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., ejecutado en el
programa FERUM del a&ntilde;o 2011, para levantar, revisar y analizar la informaci&oacute;n de
los procesos ejecutados por esta empresa durante su construcci&oacute;n, us&aacute;ndola
como base para aplicar los procesos de supervisi&oacute;n y control del PMBOK, los
cuales son: dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto, realizar el control
integrado de cambios, verificar y controlar el alcance, controlar el cronograma,
controlar costos, realizar el control de la calidad, informar el desempe&ntilde;o, dar
seguimiento y controlar los riesgos; y, administrar las adquisiciones.
Palabras clave: GESTI&Oacute;N DE PROYECTOS, INVERSI&Oacute;N, PMBOK, CONTROL,
SUPERVISI&Oacute;N, ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL, CALIDAD, CONELEC.
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ABSTRACT
This study aims to develop a management plan for monitoring and control of
electrical projects, within the program of Rural Electrification Fund and Marginal
Urban - FERUM developed by the distribution utilities of electricity, based on the
review processes currently applied CONELEC and distributors, and, considering
some aspects described in the Guide to the Project Management - PMBOK
developed by the Project Management Institute (PMI), which consists of a
collection of processes and areas knowledge, generally recognized as best
practice.
This plan provides the National Electricity Council – CONELEC, electrical regulator
of Ecuador, a tool for validating and adequately evaluate the current situation of
the implementation of these projects, and, if necessary, require the distributors
implementing the actions to attend the problems that arise in the works, as well as
to improve the processes in the execution of electrification works and optimize the
use of resources granted by the Ecuadorian State.
For this, we selected as pilot project La Libertad, developed by Empresa Electrica
Ambato Northern Regional Centre S.A., executed in the program FERUM in 2011,
to build, review and analyze information processes performed by the company
during its construction, using it as the basis for applying the processes of
monitoring and controlling the PMBOK, which are: to monitor and control project
work, perform integrated change control, verify and control the scope, schedule
control, cost control, make quality control, performance reporting, monitor and
control risks, and manage acquisitions.
Keywords: PROJECT MANAGEMENT, INVESTMENT, PMBOK, CONTROL,
MONITORING, RURAL ELECTRIFICATION, CONELEC.
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1 INTRODUCCI&Oacute;N
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las empresas de distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica del Ecuador, anualmente
planifican la construcci&oacute;n de proyectos para satisfacer la demanda de electricidad
en las zonas rurales y urbano marginales del Ecuador, los cuales son financiados
a trav&eacute;s del Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano - Marginal (FERUM),
otorgado por el Gobierno Nacional.
El Consejo Nacional de Electricidad – CONELEC se encarga de aprobar el listado
de proyectos que deber&aacute;n ser ejecutados por las distribuidoras, mientras que el
Ministerio
de
Electricidad
y
Energ&iacute;a
Renovable
-
MEER
tiene
como
responsabilidad la entrega de los recursos econ&oacute;micos que requieren las
distribuidoras para la ejecuci&oacute;n de sus programas FERUM, cuyos desembolsos se
sujetan a criterios de priorizaci&oacute;n dispuestos por la Secretar&iacute;a Nacional de
Planificaci&oacute;n y Desarrollo – SENPLADES u otras entidades del Gobierno
Nacional.
El proceso mencionado en el p&aacute;rrafo precedente es controlado por la Direcci&oacute;n de
Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC, qui&eacute;n a su vez reporta a la Subsecretar&iacute;a de
Distribuci&oacute;n del MEER el avance de ejecuci&oacute;n de los proyectos el&eacute;ctricos, en el
aspecto t&eacute;cnico y econ&oacute;mico.
El an&aacute;lisis y evaluaci&oacute;n del cumplimiento de la ejecuci&oacute;n de estos proyectos, se
realiza en funci&oacute;n de la informaci&oacute;n reportada por cada una de las empresas, en
una Matriz de Seguimiento elaborada por el CONELEC. Esta matriz contiene
informaci&oacute;n general de cada proyecto, procesos contractuales y el porcentaje de
avance de obra de los mismos, cuyos criterios de evaluaci&oacute;n depende
b&aacute;sicamente de la experiencia de los profesionales de las distribuidoras
encargados de presentar esta informaci&oacute;n; as&iacute; como, de los per&iacute;odos de
evaluaci&oacute;n.
2
Esta situaci&oacute;n dificulta el an&aacute;lisis y validaci&oacute;n de dicha informaci&oacute;n, provocando la
incorporaci&oacute;n de errores e inconsistencias en el informe de estado de situaci&oacute;n
presentado por el CONELEC ante el MEER, tal como se muestra en el informe
entregado con corte al 31 de diciembre de 2011, periodo en el cual se ejecut&oacute; el
proyecto La Libertad.
Los principales problemas e impactos que producen los errores detectados son:
incapacidad de medir adecuadamente el progreso de un proyecto, alteraci&oacute;n del
c&aacute;lculo referente a requerimientos econ&oacute;micos, los costos y los plazos no son reestimados cuando los requerimientos o el entorno cambia, incumplimiento de
objetivos pol&iacute;ticos, falta de verificaci&oacute;n del alcance e implementaci&oacute;n adecuada de
cambios, retraso en la construcci&oacute;n de proyectos, entre otros.
1.2 JUSTIFICACI&Oacute;N DEL PROBLEMA
1.2.1 JUSTIFICACI&Oacute;N METODOL&Oacute;GICA
La elaboraci&oacute;n de un plan de gesti&oacute;n para efectuar la supervisi&oacute;n y control de
cualquier proyecto el&eacute;ctrico contemplado en los planes de expansi&oacute;n de
distribuci&oacute;n, financiados con recursos fiscales y ejecutados a trav&eacute;s de empresas
p&uacute;blicas, permitir&aacute; a las organizaciones implementar una disciplina de mejora
continua en sus procesos y adoptar oportunamente las medidas correctivas, que
eviten sobrecostos en la construcci&oacute;n de obras y desplazamientos de las fechas
de inicio de operaci&oacute;n en los proyectos.
Las t&eacute;cnicas de supervisi&oacute;n y control que se incluir&iacute;an en este plan ser&aacute;n aquellas
que han sido desarrolladas por el Project Management Institute - PMI. El aporte
de
esta
tesis
es
disponer
de
una
gu&iacute;a
sujeta
a
una
metodolog&iacute;a
internacionalmente conocida, pero restringida por el marco jur&iacute;dico nacional, as&iacute;
como de los recursos limitados destinados para este fin.
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1.2.2 JUSTIFICACI&Oacute;N PR&Aacute;CTICA
Hoy en d&iacute;a la ejecuci&oacute;n de los proyectos el&eacute;ctricos es cada vez m&aacute;s compleja,
debido al vertiginoso aumento de la demanda de energ&iacute;a el&eacute;ctrica en el pa&iacute;s,
considerando que su financiamiento proviene del limitado Presupuesto General
del Estado, raz&oacute;n por la cual, la necesidad de optimizar los recursos asignados
por el gobierno ecuatoriano es cada vez mayor, as&iacute; como, la importancia de llevar
una adecuada planeaci&oacute;n y control.
Las empresas de distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica del pa&iacute;s son las instituciones
encargadas de ejecutar los planes de expansi&oacute;n de los sistemas de distribuci&oacute;n,
para satisfacer la demanda de energ&iacute;a el&eacute;ctrica en las mejores condiciones de
calidad, seguridad y confiabilidad, por lo que, &eacute;stas necesitan mejorar
continuamente sus procesos de planificaci&oacute;n, que en la mayor&iacute;a de los casos se
efect&uacute;an sobre la base de la experiencia e intuici&oacute;n de sus funcionarios,
originando la necesidad de organizar y controlar las diversas actividades que
desarrollan durante el ciclo de ejecuci&oacute;n de las obras.
1.3 DEFINICI&Oacute;N DE OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de gesti&oacute;n para la supervisi&oacute;n y control de proyectos el&eacute;ctricos,
contemplados en el programa de electrificaci&oacute;n rural y urbano marginal,
desarrollados por las empresas p&uacute;blicas de distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica del
pa&iacute;s, en base a la revisi&oacute;n de los procesos que actualmente aplica el CONELEC y
las distribuidoras; y, considerando algunos aspectos descritos en la Gu&iacute;a para la
Direcci&oacute;n de Proyectos – PMBOK, la cual consiste en una colecci&oacute;n de procesos
y &aacute;reas de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores pr&aacute;cticas
dentro de la gesti&oacute;n de proyectos.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPEC&Iacute;FICOS
Establecer los procedimientos, herramientas y documentos para dar
seguimiento a los trabajos de construcci&oacute;n de un proyecto de electrificaci&oacute;n
rural y controlar la implementaci&oacute;n de posibles cambios.
Definir el proceso para formalizar la aceptaci&oacute;n y seguimiento del alcance
de un proyecto de electrificaci&oacute;n rural.
Desarrollar las herramientas y t&eacute;cnicas para supervisar la situaci&oacute;n de un
proyecto de electrificaci&oacute;n rural a trav&eacute;s del control del cronograma de
ejecuci&oacute;n.
Determinar el proceso y sus actividades para controlar los costos de un
proyecto de electrificaci&oacute;n rural.
Definir las entradas y salidas del proceso de control de calidad de un
proyecto de electrificaci&oacute;n rural.
Establecer el proceso para informar el desempe&ntilde;o de un proyecto de
electrificaci&oacute;n rural.
Generar el proceso para el monitoreo y control de riesgos detectados en un
proyecto de electrificaci&oacute;n rural.
Determinar las actividades para realizar la administraci&oacute;n de adquisiciones
relacionadas con la ejecuci&oacute;n de un proyecto de electrificaci&oacute;n rural.
Presentar un plan de socializaci&oacute;n del uso del PMBOK, dirigido a
funcionarios de CONELEC, a las empresas de distribuci&oacute;n, proyectistas y
constructores el&eacute;ctricos privados.
1.4 HIP&Oacute;TESIS
El dise&ntilde;o e implementaci&oacute;n de un plan de gesti&oacute;n para la supervisi&oacute;n y control de
proyectos el&eacute;ctricos, aplicado en el proyecto denominado “La Libertad”, basado
en los procesos desarrollados por el Proyect Managment Institute – PMI,
proporcionar&aacute; a las empresas de distribuci&oacute;n y al CONELEC una herramienta
para la supervisi&oacute;n y control de proyectos de electrificaci&oacute;n rural.
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1.5 LA ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL EN ECUADOR
El objetivo del programa FERUM es mejorar la calidad de vida de la poblaci&oacute;n
asentada en los sectores rurales y urbano-marginales con recursos econ&oacute;micos
menores, a trav&eacute;s de la cobertura del servicio el&eacute;ctrico de todas las provincias del
pa&iacute;s.
La electrificaci&oacute;n rural fomentada por el Estado Ecuatoriano se inicia en 1973 con
la creaci&oacute;n del Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural. Posteriormente se regula mediante
la Ley de R&eacute;gimen del Sector El&eacute;ctrico (LRSE), que crea el Fondo de
Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano-Marginal (FERUM), en marcha desde 1998,
gestionado por el Consejo Nacional de Electricidad, creado tambi&eacute;n en aplicaci&oacute;n
de la LRSE. Seg&uacute;n el Censo de Poblaci&oacute;n y Vivienda, realizado en noviembre de
2010 por el INEC, el porcentaje total de viviendas con energ&iacute;a el&eacute;ctrica alcanz&oacute; el
93,53%, siendo para el &aacute;rea Urbana el 94,82% y para la Rural el 89,03%. A
continuaci&oacute;n se detallan los &iacute;ndices de cobertura clasificados por &aacute;reas de
concesi&oacute;n de las distribuidoras:
Tabla 1 - &Iacute;ndices de cobertura clasificados por &aacute;reas de concesi&oacute;n de las distribuidoras
URBANO
&Aacute;rea de
Concesi&oacute;n
RURAL
Total Usuarios con
Total
Total
%
servicio el&eacute;ctrico Viviendas
Viviendas Cobertura
Total %
Cobertura
CNEL-Bol&iacute;var
27,763
30,560
90.85%
Usuarios con
servicio
el&eacute;ctrico
13,705
16,550
82.81%
41,468
47,110
88.02%
CNEL-El Oro
CNELEsmeraldas
CNEL-Guayas
Los R&iacute;os
CNEL-Los R&iacute;os
138,647
142,605
97.22%
27,413
29,065
94.32%
166,060
171,670
96.73%
66,412
71,971
92.28%
32,365
42,580
76.01%
98,777
114,551
86.23%
243,048
268,801
90.42%
33,418
39,686
84.21%
276,466
308,487
89.62%
67,352
75,155
89.62%
31,502
37,138
84.82%
98,854
112,293
88.03%
CNEL-Manab&iacute;
216,604
235,811
91.85%
62,570
73,414
85.23%
279,174
309,225
90.28%
CNEL-Milagro
CNEL-Sta.
Elena
CNEL-Sto.
Domingo
CNELSucumb&iacute;os
E.E. Ambato
92,029
97,845
94.06%
31,905
36,045
88.51%
123,934
133,890
92.56%
50,062
55,327
90.48%
35,925
42,742
84.05%
85,987
98,069
87.68%
102,256
107,439
95.18%
27,087
31,799
85.18%
129,343
139,238
92.89%
40,244
44,195
91.06%
20,180
28,656
70.42%
60,424
72,851
82.94%
96,029
98,503
97.49%
67,830
76,169
89.05%
163,859
174,672
93.81%
E.E. Azogues
10,438
10,620
98.29%
10,903
11,815
92.28%
21,341
22,435
95.12%
E.E. Centro Sur
136,071
139,681
97.42%
82,686
91,868
90.01%
218,757
231,549
94.48%
E.E. Cotopaxi
46,046
48,803
94.35%
36,574
41,931
87.22%
82,620
90,734
91.06%
E.E. Gal&aacute;pagos
6,030
6,058
99.54%
1,066
1,103
96.65%
7,096
7,161
99.09%
E.E. Norte
107,814
109,366
98.58%
60,062
63,783
94.17%
167,876
173,149
96.95%
E.E. Quito
508,328
511,532
99.37%
185,683
188,477
98.52%
694,011
700,009
99.14%
E.E. Riobamba
68,370
71,718
95.33%
42,502
48,753
87.18%
110,872
120,471
92.03%
E.E. Sur
El&eacute;ctrica de
Guayaquil
Total general
86,852
90,139
96.35%
39,937
45,694
87.40%
126,789
135,833
93.34%
545,993
585,522
93.25%
-
0.00%
545,993
585,522
93.25%
2,656,388
2,801,651
94.82%
843,313
947,268
89.03%
3,499,701
3,748,919
93.35%
Usuarios con
Total
%
servicio el&eacute;ctrico Viviendas Cobertura
(CONELEC, 2011)
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Para la distribuci&oacute;n de viviendas se asume que cada parroquia est&aacute; servida por
una sola distribuidora. Se consider&oacute; viviendas con personas presentes el d&iacute;a del
censo. En la siguiente tabla se detallan los &iacute;ndices de cobertura clasificados
provincias:
Tabla 2 - &Iacute;ndices de cobertura clasificados por provincia
URBANO
PROVINCIA
Usuarios con
servicio
el&eacute;ctrico
RURAL
Total
%
Viviendas Cobertura
Usuarios con
servicio
el&eacute;ctrico
Total
%
Viviendas Cobertura
Total Usuarios
Total
Total %
con servicio
Viviendas Cobertura
el&eacute;ctrico
AZUAY
115,569
117,022
98.76%
63,674
66,895
95.18%
179,243
183,917
97.46%
BOL&Iacute;VAR
27,763
30,560
90.85%
13,705
16,550
82.81%
41,468
47,110
88.02%
CA&Ntilde;AR
32,085
33,102
96.93%
22,742
24,275
93.68%
54,827
57,377
95.56%
CARCHI
27,497
27,741
99.12%
14,193
15,159
93.63%
41,690
42,900
97.18%
CHIMBORAZO
68,370
71,718
95.33%
44,596
51,327
86.89%
112,966
123,045
91.81%
COTOPAXI
55,148
58,346
94.52%
37,940
43,454
87.31%
93,088
101,800
91.44%
EL ORO
129,592
133,181
97.31%
24,317
25,835
94.12%
153,909
159,016
96.79%
ESMERALDAS
76,097
82,633
92.09%
35,567
46,277
76.86%
111,664
128,910
86.62%
GAL&Aacute;PAGOS
6,030
6,058
99.54%
1,066
1,103
96.65%
7,096
7,161
99.09%
GUAYAS
802,905
867,710
92.53%
63,804
73,002
87.40%
866,709
940,712
92.13%
IMBABURA
63,010
63,947
98.53%
35,235
37,139
94.87%
98,245
101,086
97.19%
LOJA
75,073
77,354
97.05%
32,530
36,354
89.48%
107,603
113,708
94.63%
LOS R&Iacute;OS
137,168
151,213
90.71%
41,823
48,723
85.84%
178,991
199,936
89.52%
MANAB&Iacute;
236,466
258,276
91.56%
66,880
79,694
83.92%
303,346
337,970
89.76%
MORONA SANTIAGO
14,665
16,846
87.05%
10,127
15,945
63.51%
24,792
32,791
75.61%
NAPO
12,120
12,981
93.37%
7,271
9,357
77.71%
19,391
22,338
86.81%
80.51%
ORELLANA
15,894
17,540
90.62%
9,367
13,837
67.70%
25,261
31,377
PASTAZA
10,641
11,246
94.62%
5,111
8,216
62.21%
15,752
19,462
80.94%
PICHINCHA
521,603
524,805
99.39%
192,904
196,125
98.36%
714,507
720,930
99.11%
SANTA ELENA
40,824
44,819
91.09%
24,644
29,496
83.55%
65,468
74,315
88.10%
SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS
76,023
78,327
97.06%
13,780
15,696
87.79%
89,803
94,023
95.51%
SUCUMBIOS
24,542
26,866
91.35%
11,811
15,916
74.21%
36,353
42,782
84.97%
TUNGURAHUA
75,524
76,575
98.63%
57,442
60,859
94.39%
132,966
137,434
96.75%
ZAMORA CHINCHIPE
11,779
12,785
92.13%
6,642
8,200
81.00%
18,421
20,985
87.78%
0.00%
6,142
7,834
78.40%
6,142
7,834
78.40%
94.82%
843,313
947,268
89.03%
3,499,701
3,748,919
93.35%
ZONAS NO
DELIMITADAS
Total general
2,656,388
2,801,651
CONELEC (2011)
La administraci&oacute;n de este fondo es regulado por el CONELEC basado en los
art&iacute;culos 37 y 62 de la Ley de R&eacute;gimen del Sector El&eacute;ctrico. El marco normativo
para el tratamiento de estos proyectos se describe en el segundo cap&iacute;tulo de esta
investigaci&oacute;n.
Este programa FERUM se enmarca dentro del Plan Nacional para el Buen Vivir
2009 – 2013, concretamente con el objetivo cuarto el cual indica la importancia de
garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
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sustentable, adem&aacute;s establece alcanzar el 97% de las viviendas con servicio
el&eacute;ctrico al 2013, el 98% las viviendas en zona urbana con servicio el&eacute;ctrico al
2013 y el 96% las viviendas zona rural con servicio el&eacute;ctrico al 2013
(SENPLADES, 2012).
El programa FERUM 2011 comprende un total de 1.630 proyectos presentados
por las distribuidoras y 3 proyectos especiales de car&aacute;cter nacional, destinados a
electrificar zonas fronterizas, conseguir una cobertura en el alumbrado p&uacute;blico
para zonas rurales y urbano-marginales y electrificaciones de comunidades no
delimitadas de la zona Manga del Cura.
Actualmente, para dar inicio con la ejecuci&oacute;n del programa FERUM, es necesario
que el Ministerio de Electricidad y Energ&iacute;as Renovables – MEER ponga en
conocimiento de las distribuidoras, la asignaci&oacute;n econ&oacute;mica y los proyectos
priorizados por el CONELEC.
La asignaci&oacute;n inicial para el FERUM 2011 fue de USD 39 millones, de los cuales
USD 18,18 millones fueron asignados a las empresas distribuidoras para cancelar
los compromisos establecidos en el programa FERUM 2010, por lo que el FERUM
2011 dispuso de una asignaci&oacute;n efectiva de USD 20,82 millones. Bajo esta
perspectiva, la priorizaci&oacute;n de la ejecuci&oacute;n de los proyectos, se efectu&oacute;
considerando los siguientes criterios1:
•
Proyectos de Pre-inversi&oacute;n o estudios que permitan la planificaci&oacute;n de la
distribuci&oacute;n en los sectores rurales y urbano-marginales.
•
Proyectos compromisos
SIGOB,
levantados
en
varios
Gabinetes
Itinerantes.
•
Proyectos que permitan contribuir a disminuir las p&eacute;rdidas t&eacute;cnicas y no
t&eacute;cnicas.
1
Oficio No. 188-SCGS-2011-860 de 1 de marzo de 2011 (Subsecretaria de Control y Gesti&oacute;n Sectorial -
MEER , 2011).
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•
Proyectos ubicados en &aacute;reas rural y urbano marginales para servir a
poblaciones dispersas.
•
Proyectos bianuales, que f&iacute;sicamente hayan iniciado el proceso de
construcci&oacute;n.
Tabla 3 - Asignaci&oacute;n y n&uacute;mero de proyectos y vivienda FERUM 2011 Priorizado
Empresas
CNEL-Bol&iacute;var
No. de
Viviendas
Proyectos
con Mejoras
26
1.400
Viviendas
Nuevas
Viviendas
Totales
USD Asigando
615
2.015
1.080.202
CNEL-El Oro
25
588
84
642
425.184
CNEL-Esmeraldas
20
-
345
345
821.568
CNEL-Guayas-Los R&iacute;os
18
257
3.165
3.422
994.649
CNEL-Los R&iacute;os
67
1.305
320
2.930
1.513.087
CNEL-Manab&iacute;
3
11.137
0
11.137
1.732.381
CNEL-Milagro
16
3.903
128
4.031
1.055.331
CNEL-Santa Elena
18
1.524
791
2.315
1.001.015
CNEL-Santo Domingo
29
100
828
928
1.492.752
CNEL-Sucumb&iacute;os
17
3.687
6.057
9.928
996.175
9
733
3.421
4.154
1.476.758
E.E. Centro Sur
23
1.275
239
1.514
998.260
E.E. Ambato
10
881
54
935
983.343
E.E. Azogues
10
55.569
4
55.573
1.072.573
E.E. Cotopaxi
21
1.533
231
1.764
903.762
8
112
39
151
224.029
E.E. Norte
6
1.388
125
1.513
960.488
E.E. Quito
37
964
434
1.398
1.134.000
E. de Guayaquil
E.E. Gal&aacute;pagos
E.E. Riobamba
26
5.000
1.108
6.108
963.675
E.E. Sur
37
17.749
241
17.990
992.158
426
109.105
18.229
128.793
20.821.390
Total general
(Subsecretaria de Control y Gesti&oacute;n Sectorial - MEER , 2011)
El proyecto “La Libertad” fue considerado en el programa FERUM 2011,
priorizado por la Secretar&iacute;a Nacional de Planificaci&oacute;n y Desarrollo – SENPLADES,
cuyas caracter&iacute;sticas principales se describen a continuaci&oacute;n:
Antecedentes:
La Empresa El&eacute;ctrica Ambato S.A., a trav&eacute;s de la contrataci&oacute;n del Ing. Oswaldo
Cruz, desarroll&oacute; el estudio de mejoramiento del servicio de energ&iacute;a el&eacute;ctrica del
sector La Libertad San Antonio de la parroquia Juan B. Vela del cant&oacute;n Ambato
(Anexo No. 2), provincia de Tungurahua, para mejorar las redes el&eacute;ctricas
existentes, as&iacute; como para satisfacer la necesidad del servicio de electricidad para
aquellos ciudadanos que carecen del mismo. Este estudio comprende el dise&ntilde;o
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de: redes de media y baja tensi&oacute;n, centros de transformaci&oacute;n, listado de
materiales necesarios para la construcci&oacute;n, el presupuesto general estimado; y,
planos de redes proyectadas.
Aspectos t&eacute;cnicos:
Ingeniero el&eacute;ctrico responsable del dise&ntilde;o: Ing. Cruz Oswaldo.
Ubicaci&oacute;n geogr&aacute;fica: parroquia, cant&oacute;n, provincia: Pilahuin-AmbatoTungurahua.
Figura 1 - Ubicaci&oacute;n del Proyecto La Libertad
(EEASA, 2008)
N&uacute;mero de viviendas con servicio el&eacute;ctrico: 61.
N&uacute;mero de viviendas sin servicio 8.
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Longitud de km de redes de Media Tensi&oacute;n y su composici&oacute;n: Monof&aacute;sico
(un solo conductor), 1.14 km, calibre No. 2 (8.01 mm).
Longitud en km de redes de baja tensi&oacute;n y su composici&oacute;n: Bif&aacute;sico (2
Conductores), 2.35 km, calibre No. 2; y, 2.35 km, calibre No. 1/0 (10.1 mm).
N&uacute;mero y potencia de transformadores: 3 transformadores de 10 kVA y un
transformador de 15 kVA.
Punto de conexi&oacute;n: (Nombre del Alimentador): Alimentador &quot;Pasa&quot;.
Tiempo estimado de construcci&oacute;n: 70 d&iacute;as.
Aspectos Econ&oacute;micos:
De acuerdo al presupuesto elaborado, en funci&oacute;n de las caracter&iacute;sticas propias
del proyecto, los montos asignados corresponden a:
Tabla 4 - Presupuesto proyecto La Libertad
DESCRIPCION
Materiales
Mano de Obra
Transporte
Administraci&oacute;n del proyecto
TOTAL
MONTO EN DOLARES
19.859,56
10.889,68
573,14
3.170,01
34.492,39
(EEASA, 2008)
Para la construcci&oacute;n de este proyecto la Empresa El&eacute;ctrica Ambato S.A. suscribi&oacute;
con el Ing. Miguel Angel Ca&ntilde;ar el contrato de prestaci&oacute;n de servicios de direcci&oacute;n
t&eacute;cnica y mano de obra para la construcci&oacute;n de los proyectos: San Vicente de
Atahualpa, San Alfonso y La Libertad de Pilahu&iacute;n y Chacapungo de Juan Benigno
Vela, Programa FERUM 2011 (Anexo No. 3), por el valor de USD 35.045,51 m&aacute;s
IVA y un plazo de cien d&iacute;as calendarios contados a partir de la notificaci&oacute;n de que
el anticipo se encuentra disponible para su cobro. Forma de pago: 60% en calidad
de anticipo y el 40% a la liquidaci&oacute;n definitiva debidamente verificada y aprobada
por fiscalizaci&oacute;n.
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2 MARCO TE&Oacute;RICO
2.1 NORMATIVA
En estos &uacute;ltimos a&ntilde;os, Ecuador ha tenido importantes cambios a nivel legislativo y
regulatorio, como fue, en 2008, la aprobaci&oacute;n de una nueva Constituci&oacute;n, en la
cual el Estado se compromete a promover la eficiencia energ&eacute;tica, el desarrollo y
uso de pr&aacute;cticas y tecnolog&iacute;as ambientalmente limpias y sanas, as&iacute; como de
energ&iacute;as renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la
soberan&iacute;a alimentaria, el equilibrio ecol&oacute;gico de los ecosistemas ni el derecho al
agua (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).
Tambi&eacute;n hay que destacar, la creaci&oacute;n del Ministerio de Electricidad y Energ&iacute;a
Renovable (MEER) en 2007; ministerio que tiene su origen en la Subsecretar&iacute;a de
Electricidad del antiguo Ministerio de Energ&iacute;a y Minas. Con la actual estructura
administrativa, queda patente la apuesta del gobierno ecuatoriano en el sector de
las energ&iacute;as renovables.
2.1.1 LEY DE REGULACI&Oacute;N DEL SECTOR EL&Eacute;CTRICO (LRSE)
La normativa relativa a la electrificaci&oacute;n rural vienen marcada fundamentalmente
por la LRSE, en la que se especifica que el Estado promover&aacute; los proyectos de
desarrollo de electrificaci&oacute;n rural y urbano - marginal, y las obras de electrificaci&oacute;n
destinadas a la provisi&oacute;n de agua potable. Adem&aacute;s se establece el Fondo de
Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano - Marginal (FERUM).
Las caracter&iacute;sticas m&aacute;s importantes que afectan a la electrificaci&oacute;n rural son:
Establecer como zonas prioritarias: Amazon&iacute;a, provincias fronterizas y el
Archipi&eacute;lago de Gal&aacute;pagos.
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El CONELEC asignar&aacute; con prioridad fondos del FERUM a proyectos de
electrificaci&oacute;n rural a base de recursos no convencionales tales como
energ&iacute;a
solar,
e&oacute;lica,
geot&eacute;rmica,
biomasa
y
otras
de
similares
caracter&iacute;sticas.
Las empresas distribuidoras tienen concesiones por zonas geogr&aacute;ficas de
Ecuador seg&uacute;n lo establecido en la LRSE, por lo que, es la empresa de
distribuci&oacute;n de cada zona la encargada de la identificaci&oacute;n y planificaci&oacute;n
de los proyectos de electrificaci&oacute;n rural y urbano-marginal.
2.1.2 REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE R&Eacute;GIMEN DEL SECTOR
EL&Eacute;CTRICO
Establece las normas y los procedimientos generales para la aplicaci&oacute;n de la Ley
de R&eacute;gimen del Sector El&eacute;ctrico, en la actividad de generaci&oacute;n y en la prestaci&oacute;n
de los servicios p&uacute;blicos de transmisi&oacute;n, distribuci&oacute;n y comercializaci&oacute;n de la
energ&iacute;a el&eacute;ctrica, necesarios para satisfacer la demanda nacional, mediante el
aprovechamiento &oacute;ptimo de los recursos naturales.
Las normas generales que deben observarse para la planificaci&oacute;n y aprobaci&oacute;n
de proyectos y para la ejecuci&oacute;n de obras que se financien con los recursos
econ&oacute;micos del FERUM est&aacute;n definidas en el “Reglamento para la Administraci&oacute;n
del Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural-Urbano Marginal”.
2.1.3 OTROS DOCUMENTOS
Otros documentos a tener en cuenta son el Reglamento de Administraci&oacute;n del
FERUM e Instructivo para Programas del FERUM que son el marco reglamentario
del CONELEC para la gesti&oacute;n y administraci&oacute;n del FERUM. Tambi&eacute;n los
“Procedimientos para Presentar, Calificar y Aprobar los Proyectos FERUM”,
normativa propia del CONELEC regulan los proyectos de electrificaci&oacute;n rural del
FERUM.
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2.2 GU&Iacute;A DEL PMBOK – PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE
La gu&iacute;a del PMBOK comprende un conjunto de procesos desarrollado por el
Project Management Institute (PMI), reconocidos generalmente como buenas
pr&aacute;cticas para la gerencia de proyectos, la cual no debe ser confundida con una
metodolog&iacute;a que indica exactamente lo que se debe hacer, mediante m&eacute;todos
espec&iacute;ficos y terminolog&iacute;a.
Esta gu&iacute;a sugiere lo que se puede hacer, lo cual proporciona flexibilidad y agilidad
para adaptarse a diversas realidades espec&iacute;ficas, considerada como un modelo
de referencia para la gerencia de proyectos, basados en 42 procesos extra&iacute;dos de
la experiencia global en diversos sectores. Es gen&eacute;rica y puede ser utilizada para
cualquier tipo de proyecto y &aacute;rea de aplicaci&oacute;n.
La gu&iacute;a del PMBOK est&aacute; dividida en tres partes:
1. La primera parte corresponde a los cap&iacute;tulos 1 y 2,
2. La segunda parte corresponde al cap&iacute;tulo 3; y,
3. La tercera parte comprende los cap&iacute;tulos del 4 al 12.
Primera parte: En el cap&iacute;tulo 1 se realiza una introducci&oacute;n a los conceptos clave
de la gerencia de proyectos, as&iacute; como su gesti&oacute;n en el contexto organizacional,
en el cual se interrelacionan con programas y portafolios. Adem&aacute;s se revisan los
conceptos relacionados con la PMO o Proyect Managment Office.
En el cap&iacute;tulo 2 se centra la atenci&oacute;n en las estructuras organizacionales y en el
ciclo de vida del proyecto. Se resalta la importancia de la comprensi&oacute;n de las
influencias organizacionales y la necesidad de trabajar eficazmente con ellas, en
lugar de luchar contra ellas.
14
Segunda parte: En ell cap&iacute;tulo 3 se comienza a centrar la atenci&oacute;n en el tema
principal que son los proyectos. Se describe de manera general los 42 procesos
estandarizados para la gerencia de proyectos,
proyectos, que generalmente son reconocidos
como buenas pr&aacute;cticas
Tercera parte: Los cap&iacute;tulos del 4 al 12 constituyen la tercera parte del PMBOK,
describen las 9 &aacute;reas de conocimiento, estas:
Integraci&oacute;n
1) Gesti&oacute;n de la Integraci&oacute;n.
2) Gesti&oacute;n del alcance
3) Gesti&oacute;n del tiempo
4) Gesti&oacute;n de costos
5) Gesti&oacute;n de la calidad
6) Gesti&oacute;n de los recursos humanos
7) Gesti&oacute;n de las comunicaciones
8) Gesti&oacute;n de los riesgos
9) Gesti&oacute;n de las adquisiciones
&acute;
Gesti&oacute;n de la
calidad
Gesti&oacute;n de los
RRHH
Gesti&oacute;n del
costo
Gesti&oacute;n de las
comunicaciones
Gesti&oacute;n del
tiempo
Gesti&oacute;n del
alcance
Gesti&oacute;n de los
riesgos
Gesti&oacute;n de
la
Intergraci&oacute;n
Figura 2 – &Aacute;reas de Conocimiento del PMBOK
Gesti&oacute;n de las
adquisiciones
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El PMBOK adicionalmente contiene ap&eacute;ndices auxiliares con
co informaci&oacute;n
complementaria.
2.2.1 GRUPOS DE PROCESOS DEL PMBOK
Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas, que son
realizadas o ejecutadas con la finalidad de obtener un resultado o servicio
especificado con anterioridad. Es importante recalcar que un proceso se
s
encuentra caracterizado
cterizado por sus entradas,
entra
por las herramientas
rramientas y t&eacute;cnicas que se
pueden aplicar, as&iacute; como por sus salidas que se obtienen.
Un Grupo de procesos son
son conjuntos de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado
resultado o servicio predefinido, mientras
que las &aacute;reas de conocimiento
onocimiento describen los conocimientos y las pr&aacute;cticas de la
direcci&oacute;n
n de proyectos,
proyectos que es la encargada de la aplicaci&oacute;n de estos
conocimientos, habilidades, herramientas y t&eacute;cnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo.
Grupos de
Procesos
&Aacute;reas de
Conocimiento
Direcci&oacute;n de
Proyectos
Figura 3 – Direcci&oacute;n de Proyectos
En la Figura 4 se puede apreciar la relaci&oacute;n y correspondencia que existen entre
los 5 grupos de procesos y las 9 &aacute;reas de conocimiento,
conocimiento, que constituyen el marco
de referencia para la gerencia de proyectos definido por el PMI.
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Figura 4 – Procesos del PMBOK para la Direcci&oacute;n de Proyectos
(PMBOK, 2008, p&aacute;g. 62)
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Los cinco Grupos de Procesos de la Direcci&oacute;n de Proyectos que define el PMBOK
son los siguientes:
1) Grupo del Proceso de Iniciaci&oacute;n.- Se enfocan en definir un nuevo proyecto
o una nueva fase de un proyecto existente, mediante la autorizaci&oacute;n formal
para empezar dicho proyecto o fase.
4.1 Desarrollar el acta de constituci&oacute;n del proyecto sirve para autorizar
formalmente el inicio de un proyecto o una fase, y documentar los requisitos
iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados o
stakeholders del proyecto. Adem&aacute;s se selecciona y asigna un gerente del
proyecto
10.1 Identificar a los interesados permitir&aacute; contar con una lista de todos
interesados o stakeholders, que afectan o que son afectados por el proyecto
lo cual servir&aacute; para desarrollar estrategias que permitan gestionarlo
eficazmente.
2) Grupo del Proceso de Planificaci&oacute;n.- Establecen el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se define un curso de acci&oacute;n para el proyecto, con la
finalidad de cumplir con sus objetivos.
4.2 Desarrollar el Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto, en el cual se
documentan las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
combinar todos los planes subsidiarios. Este plan es la principal salida y
fuente de informaci&oacute;n en la cual se definen como se planificar&aacute;, ejecutar&aacute;,
supervisar&aacute;, controlar&aacute; y cerrar&aacute; el proyecto.
5.1 El proceso recolectar los requerimientos sirve para definir y
documentar las necesidades y expectativas de los interesados.
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5.2 Definir el alcance permite desarrollar una descripci&oacute;n detallada del
proyecto y del producto.
5.3 Crear la EDT o Estructura de Desglose del Trabajo nos permite
subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes m&aacute;s
peque&ntilde;os, con la finalidad de dirigirlos m&aacute;s f&aacute;cilmente.
6.1 Definir las actividades se refiere a cada una de las acciones necesarias
para producir los entregables del proyecto.
6.2 Secuenciar las actividades nos permitir&aacute; identificar y documentar las
diferentes relaciones que existen entre las actividades del proyecto,
relacionando una secuencia l&oacute;gica de las mismas en funci&oacute;n de las
precedencias, con lo cual se desarrollan los diagramas de red del cronograma
del proyecto.
6.3 Los Diagramas de red nos permitir&aacute;n estimar los recursos de las
actividades, como tipo y cantidad de materiales, personas, equipos o
suministros necesarios para realizar cada una de las actividades del proyecto.
6.4 Estimar la duraci&oacute;n de las actividades nos permitir&aacute; establecer un
estimado del periodo de trabajo que ser&aacute;n necesarios para realizar cada una
de las actividades con los recursos asignados.
6.5 Desarrollar el cronograma consiste en analizar la secuencia de las
actividades, sus duraciones, los requerimientos de recursos y sus
restricciones, lo cual nos permitir&aacute; desarrollar el cronograma del proyecto, el
cual, por lo general, es plasmado en un diagrama de barras o diagramas de
Gantt.
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7.1 Estimar los costos es el concepto que nos permite realizar una
aproximaci&oacute;n de los recursos monetarios, que ser&aacute;n necesarios para
completar cada una de las actividades del proyecto.
7.2 Determinar el presupuesto consiste en sumar los costos de todas las
actividades individuales o paquete de trabajo, esto permite establecer la l&iacute;nea
base de los costos autorizados, el cual gr&aacute;ficamente es representado por la
curva S.
8.1 El proceso planificar la calidad consiste en identificar cu&aacute;les son los
requerimientos de calidad y los est&aacute;ndares que deben ser cumplidos, tanto
para el proyecto, como para el producto. Es necesario documentar la manera
en que se demostrar&aacute; su cumplimiento. Por lo general la calidad es subjetiva,
por lo que es necesario cuantificarla utilizando m&eacute;tricas, con la finalidad de
cumplir con los criterios de aceptaci&oacute;n, que los stakeholders o interesados del
proyecto especifiquen.
9.1 Desarrollar el plan de recursos humanos consiste en identificar y
documentar los roles y responsabilidades, as&iacute; como las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicaci&oacute;n.
10.2 Planificar las comunicaciones permite determinar las necesidades de
informaci&oacute;n de los diferentes interesados del proyecto y definir un enfoque
para gestionarlos.
11.1 Planificar la gesti&oacute;n de los riesgos nos permite definir c&oacute;mo es que se
realizar&aacute;n las actividades relacionadas a la gesti&oacute;n de los riesgos del
proyecto.
11.2 Identificar los riesgos consiste en determinar que riesgos podr&iacute;an
afectar al proyecto.
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11.3 Realizar el an&aacute;lisis cualitativo de los riesgos consiste en priorizar los
riesgos, para lo cual se deber&aacute; combinar la probabilidad de que ocurran con el
impacto que tendr&iacute;an esos riesgos.
11.4 Realizar el an&aacute;lisis cuantitativo de los riesgos consiste en analizar
num&eacute;ricamente cual ser&aacute; el efecto de los riesgos identificados en el proyecto.
El an&aacute;lisis cualitativo de los riesgos deber&iacute;a estar realizado para todos los
riesgos identificados, en tanto que el an&aacute;lisis cuantitativo de los riesgos
deber&iacute;a ser realizado &uacute;nicamente a los riegos cuyo impacto podr&iacute;an ser muy
severos con el proyecto.
11.5 Planificar la respuesta a los riesgos consiste en definir estrategias
para mejorar las oportunidades y minimizar las amenazas que afectan o
podr&iacute;an afectar los objetivos del proyecto.
12.1 Planificar las adquisiciones en este proceso se debe determinar que
parte del proyecto podemos subcontratar, que acuerdo se deben firmar, as&iacute;
como decisiones relacionadas con las adquisiciones del proyecto. Tambi&eacute;n se
debe identificar a los posibles proveedores o vendedores.
3) Grupo del Proceso de Ejecuci&oacute;n.- Tienen que ver con la realizaci&oacute;n de las
actividades que se han definido con la finalidad de cumplir con los
requerimientos o especificaciones del proyecto. Durante la ejecuci&oacute;n es
posible que sea necesario actualizar el plan para la direcci&oacute;n del proyecto.
4.3 Dirigir y gestionar la ejecuci&oacute;n del proyecto es el proceso que consiste
en realizar el trabajo definido en el plan para la direcci&oacute;n del proyecto, para
cumplir o alcanzar con sus objetivos.
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8.2 Realizar el aseguramiento de calidad tiene que ver con auditar los
requerimientos de calidad y los resultados obtenidos, utilizando para ello las
m&eacute;tricas de calidad que se establecieron en el plan de gesti&oacute;n de calidad.
9.2 Adquirir el equipo del proyecto consiste en confirmar la disponibilidad
de los recursos humanos y formar el equipo necesario para completar las
actividades del proyecto.
9.3 Desarrollar el equipo del proyecto permitir&aacute; mejorar sus competencias,
as&iacute; como la interrelaci&oacute;n del equipo y el ambiente en su conjunto. Es
importante propiciar un ambiente de colaboraci&oacute;n y participaci&oacute;n entre todos
los miembros del equipo del proyecto.
9.4 Gestionar o dirigir al equipo del proyecto est&aacute; relacionado con el
seguimiento al desempe&ntilde;o de cada uno de los miembros del equipo del
proyecto, proporcionando retroalimentaciones, resolviendo problemas y
gestionando los cambios, con la finalidad de optimizar el desempe&ntilde;o del
proyecto.
10.3 Distribuir la informaci&oacute;n permite poner a disposici&oacute;n de los interesados
y stakeholders del proyecto informaci&oacute;n relevante de acuerdo a lo planificado.
10.4 Gestionar las expectativas de los interesados consiste en
comunicarse y trabajar con los interesados y stakeholders del proyecto, para
cumplir con sus necesidades y tratar los problemas que se vayan
presentando.
12.2 Efectuar las adquisiciones consiste en obtener respuesta de los
proveedores, seleccionar a un proveedor y asignar un contrato.
4) Grupo del Proceso de Seguimiento y Control son necesarios para realizar
el seguimiento, revisar y regular el avance del proyecto, con la finalidad de
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cumplir con los objetivos de desempe&ntilde;o establecidos en el plan para la
direcci&oacute;n del proyecto.
Mediante estos procesos se busca identificar desviaciones, con la finalidad de
ejecutar acciones correctivas, si es que ya se produjeron; o recomendar
acciones preventivas, si a&uacute;n no han ocurrido.
4.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto permite determinar si se
est&aacute;n realizando las actividades que han sido planificadas. Esto con la
finalidad de evitar que se ejecuten actividades no planificadas. Los informes
de desempe&ntilde;o proporcionan informaci&oacute;n sobre c&oacute;mo est&aacute; el proyecto, en
alcance, tiempo, costos, calidad y riesgos; y, pueden servir de entrada para
otros procesos.
4.5 Realizar el control integrado de cambios es el proceso que consiste en
revisar todos los pedidos de cambios, aprobarlos y gestionarlos, cambios a
los entregables, a los activos del proceso de la organizaci&oacute;n, a los
documentos del proyecto y al plan para la direcci&oacute;n del proyecto.
5.4 Verificar el alcance permite formalizar la aceptaci&oacute;n de los entregables,
mediante la verificaci&oacute;n del cumplimiento de los criterios de aceptaci&oacute;n.
5.5 Controlar el alcance consiste en supervisar el estado del alcance del
proyecto y del producto; y, al mismo tiempo gestionar los cambios a la l&iacute;nea
base del alcance. Se controla que se haga &uacute;nicamente lo que se ha
planificado, si hay una solicitud aceptada que se ejecute, pero si ha sido
rechazada que no se realice, para cual se utiliza la EDT o Estructura de
Desglose de Trabajo, en la que se ha definido todo el trabajo a realizar.
6.6 Controlar el cronograma
permite supervisar el estado del proyecto
utilizando el cronograma del proyecto, verificando que las actividades inicien
y terminen seg&uacute;n lo planificado.
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7.3 Controlar los costos consisten en supervisar el estado del proyecto para
actualizar el presupuesto y realizar los cambios que sean necesarios a la
l&iacute;nea base de los costos.
8.3 Realizar el control de la calidad permite supervisar y registrar las
actividades de control de calidad, a fin de determinar el desempe&ntilde;o y
recomendar los cambios que sean necesarios. El objetivo del control de
calidad es detectar fallas o defectos antes de que llegue a los usuarios o
beneficiarios finales.
10.5 Informar el desempe&ntilde;o es el proceso relacionado con recolectar y
distribuir la informaci&oacute;n relacionada con el desempe&ntilde;o del proyecto, como los
informes de estado, las mediciones del avance y las proyecciones.
11.6 Monitorear y controlar los riesgos consiste en implementar los planes
de respuesta a los riesgos, haciendo seguimiento a los riesgos identificados y
a los riesgos residuales. Tambi&eacute;n permite identificar nuevos riesgos para
introducirlos en el plan de gesti&oacute;n de los riesgos.
12.3 Administrar las adquisiciones consiste en gestionar las relaciones en
las adquisiciones, supervisar el desempe&ntilde;o de los contratos y de ser
necesario generar cambios y correcciones.
5) Grupo del Proceso de Cierre.- est&aacute;n relacionados con completar el proyecto
a parte del proyecto, as&iacute; como las obligaciones contractuales. Para cerrar el
proyecto es necesario cumplir con el control de calidad y con la verificaci&oacute;n
del alcance. El control de calidad es validado contra las especificaciones
t&eacute;cnicas del producto, en tanto la verificaci&oacute;n del alcance se valida contra la
funcionalidad del producto.
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4.6 Cerrar el proyecto o fase consiste en finalizar las actividades en todos
los grupos de procesos de la direcci&oacute;n de proyectos, lo cual permite completar
formalmente un proyecto o una fase del mismo.
12.4 Cerrar las adquisiciones con este proceso se finaliza cada una de las
adquisiciones del proyecto, as&iacute; como con las obligaciones contractuales.
Los procesos de la direcci&oacute;n de proyectos est&aacute;n relacionados entre s&iacute; por el
hecho de que se llevan a cabo para un prop&oacute;sito integrado, el cual es iniciar,
planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto, es decir est&aacute;n
relacionados por los resultados que producen.
La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una entrada a otro
proceso o es un producto entregable del proyecto. Ejemplo el Grupo de Procesos
de Planificaci&oacute;n proporciona al Grupo de Procesos de Ejecuci&oacute;n un plan de
gesti&oacute;n del proyecto documentado y un enunciado del alcance del proyecto, y a
menudo actualiza el plan de gesti&oacute;n del proyecto a medida que avanza el
proyecto.
Cuando un proyecto est&aacute; dividido en fases, los grupos de procesos normalmente
se repiten dentro de cada fase durante la vida del proyecto para posibilitar su
conclusi&oacute;n efectiva. Sin embargo, as&iacute; como no todos los procesos ser&aacute;n
necesarios en todos los proyectos, no todas las interacciones ser&aacute;n aplicables a
todos los proyectos o fases del proyecto.
El diagrama de flujo de procesos, Figura 5, proporciona un resumen global del
flujo b&aacute;sico y de las interacciones entre los grupos de procesos y los interesados
espec&iacute;ficos.
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Figura 5 - Interacciones entre procesos de la direcci&oacute;n de proyectos
( (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 45)
2.3 PROCESO ACTUAL DE VERIFICACI&Oacute;N
VE
DEL AVANCE DE
OBRA DE LOS PROYECTOS
PROYECTO FERUM
Actualmente,, el CONELEC ejecuta la supervisi&oacute;n del avance de ejecuci&oacute;n de los
proyectos FERUM, a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n de un procedimiento para el
seguimiento de los planes de expansi&oacute;n de la distribuci&oacute;n (Anexo
Anexo No. 4).
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Las etapas en forma general del procedimiento de seguimiento de los planes de
inversi&oacute;n son las siguientes2:
1. Adecuaci&oacute;n de la herramienta de seguimiento y control.- Los proyectos
de los Programas de Inversi&oacute;n deben ser presentados por las Empresas
Distribuidoras al CONELEC, para ser revisados y aprobados por la
Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n para luego ser puestos en consideraci&oacute;n del
Ministerio de Electricidad y Energ&iacute;a Renovable, MEER y del Ministerio de
Finanzas, para que &eacute;ste &uacute;ltimo los incluya en el Presupuesto General del
Estado y haga efectiva la asignaci&oacute;n de los recursos a las Empresas
Distribuidoras para la ejecuci&oacute;n de los mismos.
La Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC cuenta con una
herramienta de seguimiento que consiste en una matriz en formato Excel la
misma que es la parte medular de este procedimiento y que contiene las
consideraciones para medir el avance de ejecuci&oacute;n de los proyectos de los
diferentes Planes de Inversi&oacute;n.
La adecuaci&oacute;n de esta herramienta la hace el CONELEC y consiste en
hacer un llenado en los campos de la matriz con toda la informaci&oacute;n inicial
referente a los proyectos, que ser&aacute; la base para que las Empresas
Distribuidoras hagan la actualizaci&oacute;n de la misma seg&uacute;n el avance de
ejecuci&oacute;n mensual de los proyectos.
Existir&aacute; una matriz por cada Plan de Inversi&oacute;n, y esta etapa del proceso se
llevar&aacute; acabo &uacute;nicamente al inicio de la ejecuci&oacute;n de cada Plan.
2. Llenado de la herramienta de seguimiento y control.- Las Empresas
Distribuidoras ser&aacute;n las responsables de actualizar la informaci&oacute;n referente
al avance de ejecuci&oacute;n de los proyectos de los Planes de Inversi&oacute;n en la
matriz de seguimiento, esto debe hacerse de manera mensual y los
2
Procedimiento para el Seguimiento de los Planes de Expansi&oacute;n de la Distribuci&oacute;n (Direcci&oacute;n de
Supervisi&oacute;n y Control - CONELEC, 2011).
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funcionarios responsables de las Distribuidoras deber&aacute;n tener lista esta
informaci&oacute;n para la primera semana de cada mes para que durante la visita
del funcionario del CONELEC no exista ning&uacute;n retraso en la revisi&oacute;n y
verificaci&oacute;n de la misma. Para la ejecuci&oacute;n de esta etapa es necesario que
se socialice con las Distribuidoras un instructivo del llenado de la matriz, el
mismo que se adjunta a este procedimiento.
3. Elaboraci&oacute;n y socializaci&oacute;n del cronograma de visitas de inspecci&oacute;n.Mediante el Director de Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC, el d&iacute;a 25 de
cada mes se enviar&aacute; oficios comunicativos a las 20 Empresas El&eacute;ctricas de
Distribuci&oacute;n en los cuales se informar&aacute; del cronograma planificado para las
visitas de inspecci&oacute;n, adem&aacute;s de los funcionarios del CONELEC
encargados de las mismas; para que con esto los coordinadores de los
planes de inversi&oacute;n en las Distribuidoras preparen la informaci&oacute;n
respectiva.
4. Visitas de inspecci&oacute;n a las Empresas Distribuidoras:- En cumplimiento
al cronograma socializado detallado en el &iacute;tem anterior, el delegado del
CONELEC realizar&aacute; la visita de inspecci&oacute;n en las instalaciones de las
Empresas Distribuidoras para la revisi&oacute;n y verificaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
referente a la ejecuci&oacute;n de los Planes de Inversi&oacute;n, los funcionarios de las
Distribuidoras son los encargados del llenado de la informaci&oacute;n en la matriz
de seguimiento como se indica en el numeral No. 2, en esta visita se
revisar&aacute;n los justificativos de los datos almacenados con los respectivos
respaldos que deben ser facilitados por el coordinador del programa,
funcionario de la Empresa. Durante las visitas de inspecci&oacute;n, se debe
suscribir el acta de trabajo entre el funcionario de la Empresa y del
CONELEC, para con esta establecer los compromisos que deben
cumplirse en fechas tambi&eacute;n detalladas en el acta.
5. Elaboraci&oacute;n de informes individuales: Despu&eacute;s de la visita de
inspecci&oacute;n, es responsabilidad del delegado del CONELEC la elaboraci&oacute;n
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de un informe individual por Empresa donde se detalla el estado de
ejecuci&oacute;n
de
los
planes
de
inversi&oacute;n,
montos
procesados,
recomendaciones y novedades encontradas, los mismos que deber&aacute;n estar
listos para la consolidaci&oacute;n correspondiente hasta un d&iacute;a despu&eacute;s de
culminadas las visitas de inspecci&oacute;n.
6. Elaboraci&oacute;n de Informes mensuales.- Con los informes individuales se
prepara un informe consolidado por plan, este es el producto final donde
constar&aacute; toda la informaci&oacute;n referente a la ejecuci&oacute;n de los proyectos de
los planes con respecto al mes de la visita.
El CONELEC remitir&aacute; al MEER, a trav&eacute;s del Director Ejecutivo, los informes
consolidados del avance en la ejecuci&oacute;n de los planes de inversi&oacute;n en
forma mensual. La informaci&oacute;n contenida en los informes mensuales ser&aacute;
acumulativa. El reporte de la informaci&oacute;n se lo har&aacute; en los formatos
preestablecidos por el CONELEC y MEER.
Cada una de las etapas descritas anteriormente, se ajustan a un cronograma y
fechas preestablecidas para su cumplimiento, los plazos respectivos se detallan a
continuaci&oacute;n:
Tabla 5 - Plazo de ejecuci&oacute;n de las etapas del procedimiento de supervisi&oacute;n y control de los Planes de
Inversi&oacute;n
ACCI&Oacute;N
Adecuaci&oacute;n de la herramienta de seguimiento y control
Llenado de la matriz de seguimiento
RESPONSABLE
Funcionarios de
la DSC
Funcionarios de
las Empresas
Distribuidoras
REMITENTE
RECEPTOR
PLAZOS DE EJECUCI&Oacute;N/ENTREGA
-
-
Inicio de ejecuci&oacute;n de cada Programa/Plan.
-
-
Hasta el d&iacute;a de la visita de inspeccion del CONELEC.
Elaboraci&oacute;n de cronograma y oficio a las Distribuidoras
Funcionarios
de la DSC
Director de
Supervisi&oacute;n
y Control
Gerentes de
las Empresas
Distribuidoras
D&iacute;a 25 del mes de corte.
Visitas de Inspecci&oacute;n a las Distribuidoras
Funcionarios
de la DSC
-
-
Del d&iacute;a 1 al 10 de cada mes de posterior al mes de corte.
Informes Individuales de la visita de inspecci&oacute;n
Funcionarios
de la DSC
Informes de avance de los Planes de Inversi&oacute;n
Funcionario
de la DSC Funcionarios
Coordinador de
de la DSC
Planes de
Inversi&oacute;n
Funcionario
de la DSC Director
Coordinador de Ejecutivo del
Planes de
CONELEC
Inversi&oacute;n
(Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control - CONELEC, 2011)
Ministerio de
Electricidad y
Energ&iacute;as
Renovables
Hasta el d&iacute;a 11 del mes posterior al mes de corte.
Hasta el d&iacute;a 15 del mes posterior al mes de corte.
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Sobre la base de la aplicaci&oacute;n de los procesos de supervisi&oacute;n y control
desarrollados en el PMBOK, se pretende mejorar el proceso descrito
anteriormente.
El contenido de la Matriz de Seguimiento del Avance de la Ejecuci&oacute;n de los
Proyectos FERUM se describe en el siguiente cap&iacute;tulo, en el proceso de control
del cronograma desarrollado en el numeral 3.3.
2.4 PROCEDIMIENTOS
PARA
PRESENTAR,
CALIFICAR
Y
APROBAR LOS PROYECTOS FERUM
La Regulaci&oacute;n CONELEC No. 008/08 denominada “Procedimientos para
Presentar, Calificar y Aprobar los Proyectos FERUM” (Regulaci&oacute;n CONELEC
008/08, 2008), establece el procedimiento que le permite a este Consejo,
preasignar recursos, calificar y aprobar los proyectos que presenten las empresas
el&eacute;ctricas que prestan el servicio de distribuci&oacute;n y comercializaci&oacute;n, que ser&aacute;n
financiados por el Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano - Marginal, FERUM; as&iacute;
como tambi&eacute;n la elaboraci&oacute;n del programa anual.
A continuaci&oacute;n se describen los aspectos principales que contiene la regulaci&oacute;n
referida en el p&aacute;rrafo precedente:
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Figura 5- Procedimiento para aprobaci&oacute;n de proyectos FERUM
Modificado de (Regulaci&oacute;n CONELEC 008/08, 2008)
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3 METOLOG&Iacute;A PARA SUPERVISAR Y CONTROLAR LA
EJECUCI&Oacute;N DE PROYECTOS FERUM
Actualmente los proyectos del FERUM son financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo – BID, por lo que, para efectuar el control de su
ejecuci&oacute;n el CONELEC deber&aacute; emplear, entre otros posibles, el PMBOK, siendo
que es una gu&iacute;a de mejores pr&aacute;cticas.
El contrato de pr&eacute;stamo llevado a efecto entre el BID y el Estado, establece que la
ejecuci&oacute;n se llevar&aacute; a efecto por el Ministerio de Electricidad y Energ&iacute;a Renovable
– MEER con la colaboraci&oacute;n del Consejo Nacional de Electricidad – CONELEC,
siendo este &uacute;ltimo el encargado de supervisar y controlar el proceso de ejecuci&oacute;n,
y el MEER el encargado de registrar la informaci&oacute;n financiera. Sin embargo es de
particular importancia el hecho de que el CONELEC deber&aacute; levantar y validar la
informaci&oacute;n de avance f&iacute;sico y financiero de ejecuci&oacute;n, que deber&aacute; ser
proporcionada al MEER como insumo de su proceso de registro.
Por lo expuesto, para mejorar el procedimiento de supervisi&oacute;n y control de la
ejecuci&oacute;n de los proyectos FERUM desarrollado por el CONELEC, en el presente
cap&iacute;tulo se revisa y analiza la posible aplicaci&oacute;n del grupo de procesos de
seguimiento y control del PMBOK, descritos en el capitulo anterior, al proyecto La
Libertad desarrollado por la Empresa El&eacute;ctrica Ambato S.A. – EEASA,
correspondiente al programa FERUM 2011, as&iacute; como los procesos que
actualmente ejecuta el CONELEC y las distribuidoras.
Para iniciar el desarrollo de cada uno de los procesos de supervisi&oacute;n y control se
efect&uacute;a un diagn&oacute;stico de las actividades que viene realizando el CONELEC para
controlar y supervisar la ejecuci&oacute;n de los proyectos FERUM. Para tal efecto se
utilizaron fuentes secundarias de informaci&oacute;n, tal como: informes, contratos,
dise&ntilde;os, matrices de seguimiento y comunicaciones emitidas por este Consejo; y,
se
construyeron
fuentes
primarias
mediante
sondeos
y
entrevistas
semiestructuradas dirigidas a funcionarios de estas instituciones, as&iacute; como al
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profesional contratado para la construcci&oacute;n del proyecto La Libertad, seleccionado
como caso de estudio del presente trabajo, en el cual, adicionalmente, se verifica
el cumplimiento de los procedimientos implementados por la EEASA y la
normativa emitida por el CONELEC.
Figura 6 – Procesos de Supervisi&oacute;n y Control – PMBOK
Para la estructura y aplicaci&oacute;n de los procesos de supervisi&oacute;n y control, el m&eacute;todo
empleado es el sist&eacute;mico, pues se identifican las entradas, herramientas y salidas
de los mismos; y, se establecen sus relaciones con el resto de los grupos de
procesos, as&iacute; tenemos:
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3.1 MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO
Para identificar las entradas de este proceso se conform&oacute; un grupo focal entre el
Director del Departamento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de la EEASA, qui&eacute;n es el
responsable de aceptar el contenido de los documentos del proyecto La Libertad,
el fiscalizador designado a este proyecto, encargado de revisar dicha informaci&oacute;n
y controlar la ejecuci&oacute;n del mismo, el profesional contratado para su construcci&oacute;n;
y, el supervisor designado por el CONELEC.
Este grupo realiz&oacute; un an&aacute;lisis documental de la informaci&oacute;n generada durante la
ejecuci&oacute;n del proyecto La Libertad, para determinar si las acciones ejecutadas por
la distribuidora permitieron asegurar que el desempe&ntilde;o del proyecto corresponda
a las expectativas de los beneficiarios y del resto de involucrados. Es decir para
interpretar esta informaci&oacute;n b&aacute;sicamente se utiliz&oacute; el juicio de expertos, que para
este caso corresponde al conocimiento y a la experiencia adquirida por parte de
los profesionales antes mencionados, cuyo trabajo se enfoc&oacute; en verificar el
cumplimiento de las normas de dise&ntilde;o y construcci&oacute;n de proyectos el&eacute;ctricos de
la EEASA, as&iacute; como de la normativa emitida por el CONELEC.
Finalmente, a los resultados de este an&aacute;lisis se aplica el m&eacute;todo sistem&aacute;tico para
obtener las l&iacute;neas base del alcance, cronograma y costos, que pasan a ser parte
del Plan para la Direcci&oacute;n de este Proyecto.
Figura 7 - Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
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Monitorear y controlar el trabajo es parte del grupo de los procesos de gesti&oacute;n de
la integraci&oacute;n del proyecto, por lo que, previo al desarrollo de este proceso,
resulta necesario definir y elaborar las actividades que integran los diversos
elementos de la direcci&oacute;n de proyectos, las cuales son:
Desarrollar el Acta de Constituci&oacute;n del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
Dirigir y Gestionar la Ejecuci&oacute;n del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar Control Integrado de Cambios
Cerrar el Proyecto o la Fase
El primer elemento identificado es el Acta de Constituci&oacute;n del Proyecto, cuya
suscripci&oacute;n, seg&uacute;n el PMBOK, es imprescindible, pues corresponde al documento
que autoriza formalmente la ejecuci&oacute;n de un proyecto o fase, y que documenta los
requisitos iniciales que satisface las necesidades y expectativas de los
interesados (2008, p&aacute;g. 70).
Para el caso del proyecto La Libertad su ejecuci&oacute;n inici&oacute; con la solicitud realizada
por el Departamento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de la EEASA a su Presidente
Ejecutivo, para elaborar el estudio de mejoramiento del servicio de energ&iacute;a
el&eacute;ctrica del sector La Libertad, de la parroquia Pilahuin, del cant&oacute;n Ambato,
provincia de Tungurahua. Como resultado de este estudio se realiz&oacute; la memoria
t&eacute;cnica descriptiva del proyecto La Libertad, la cual se muestra en el Anexo No. 1.
Posteriormente, la EEASA, a trav&eacute;s de una resoluci&oacute;n motivada3 suscrita por su
Presidente Ejecutivo, adjudic&oacute; al Ing. Miguel Angel Ca&ntilde;ar, contratista calificado
por esta empresa, la direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra para la construcci&oacute;n del
proyecto La Libertad, cuya copia se muestra en el Anexo No. 5.
Finalmente, mediante Contrato No. 155-2011 suscrito entre la EEASA y el Ing.
Miguel Angel Ca&ntilde;ar, se contrat&oacute; los servicios no normalizados de direcci&oacute;n
3
Resoluci&oacute;n Motivada MCS-EEASA-138-2011 (EEASA, 2011)
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t&eacute;cnica y mano de obra de los proyectos para la construcci&oacute;n de redes de medio y
bajo voltaje en los sectores de: San Vicente de Atahualpa, San Alfonso y La
Libertad de Pilahuin; y, Chacapungo San Antonio, correspondientes al programa
FERUM 2011, cuya copia se muestra en el Anexo No. 2.
Otro elemento de este proceso es el Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto. Es
importante se&ntilde;alar que la EEASA no cuentan con una Direcci&oacute;n de Proyectos
(Oficina de Direcci&oacute;n de Proyectos - PMO), pues para la ejecuci&oacute;n de proyectos
se designan administradores de contratos, responsables del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en dichos documentos legales, sin que exista una
unidad o &aacute;rea que coordine e integre la ejecuci&oacute;n de las diferentes actividades
que contempla la aprobaci&oacute;n, calificaci&oacute;n, dise&ntilde;o, construcci&oacute;n y operaci&oacute;n de un
proyecto FERUM. Dada la importancia de contar con un Plan para la Direcci&oacute;n de
Proyectos, en el siguiente numeral, se desarrolla una propuesta de este plan para
el caso del proyecto La Libertad.
3.1.1 ENTRADAS: MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL
PROYECTO
3.1.1.1 Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
El plan para la direcci&oacute;n del proyecto integra y consolida todos los planes de
gesti&oacute;n suplementarios y las l&iacute;neas base de los procesos de planificaci&oacute;n.
Las l&iacute;neas base de un proyecto son:
a) L&iacute;nea base del alcance
b) L&iacute;nea base del cronograma
c) L&iacute;nea base del desempe&ntilde;o de costos
Los planes suplementarios son:
d) Plan de gesti&oacute;n del alcance del proyecto
e) Plan de gesti&oacute;n de requisitos
36
f)
Plan de gesti&oacute;n del cronograma
g) Plan de gesti&oacute;n de costos
h) Plan de gesti&oacute;n de calidad
i)
Plan de mejoras del proceso
3.1.1.1.1
L&iacute;nea base del alcance
Definici&oacute;n del Alcance: La construcci&oacute;n del proyecto La Libertad contempla
todas las instalaciones necesarias para suministrar el servicio de energ&iacute;a el&eacute;ctrica
a 61 moradores, indicados en el Anexo No. 5, pertenecientes al sector La
Libertad, de la parroquia Pilahuin, del cant&oacute;n Ambato, provincia de Tungurahua,
seg&uacute;n la memoria t&eacute;cnica descriptiva elaborada por la Empresa El&eacute;ctrica Ambato
S.A., la cual contiene la siguiente informaci&oacute;n, que puede ser revisada en el
Anexo No. 1:
1. Secci&oacute;n I: T&eacute;rminos de Referencia
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
Antecedentes
Objetivos
Alcance
Ubicaci&oacute;n
2. Secci&oacute;n II: Redes Existentes
2.1.
2.2.
Diagn&oacute;stico
Conclusiones
3. Secci&oacute;n II: Proyecto El&eacute;ctrico
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
Consideraciones para el dise&ntilde;o
Descripci&oacute;n del Proyecto
Determinaci&oacute;n de la Demanda
Red de Media Tensi&oacute;n
Centros de Transformaci&oacute;n
Red de Baja Tensi&oacute;n
4. Secci&oacute;n IV: Lista de Materiales y Equipos
Presupuesto Estimado
5. Secci&oacute;n V: Anexos Planos
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Plan de Gesti&oacute;n del Alcance: Proporciona una gu&iacute;a acerca de c&oacute;mo se definir&aacute;,
documentar&aacute;, verificar&aacute;, gestionar&aacute; y controlar&aacute; el alcance del proyecto (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 95).
El alcance de un proyecto FERUM se establece en la solicitud del servicio
presentado por un ciudadano o comunidad ante la empresa distribuidora,
responsable de brindar este servicio de acuerdo a la ubicaci&oacute;n geogr&aacute;fica de los
futuros usuarios.
En dicha solicitud se verifica que se adjunte los requisitos correspondientes,
como: listado de moradores, croquis en el que el cliente determina el espacio
f&iacute;sico de influencia del proyecto y registra las coordenadas de los extremos de un
rect&aacute;ngulo que abarque el &aacute;rea a atender.
En el Anexo No. 6 se muestra el formato de solicitud de servicio, as&iacute; como de los
requisitos solicitados por la EEASA. El complemento del alcance de un proyecto
FERUM se muestra en la memoria t&eacute;cnica descriptiva de cada proyecto,
elaborada por la distribuidora respectiva.
Estructura de Desglose de Trabajo – EDT: El desarrollo de una EDT no es una
pr&aacute;ctica que realiza la EEASA, pues requiere de la implementaci&oacute;n de una PMO y
la conformaci&oacute;n de su respectivo equipo de trabajo. Sin embargo, sobre la base
de los lineamientos establecidos en el Reglamento para la Administraci&oacute;n del
Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano Marginal - FERUM, la Regulaci&oacute;n No.
CONELEC 008/08, el procedimiento de dise&ntilde;o y construcci&oacute;n elaborado por la
EEASA, as&iacute; como de los procedimientos desarrollados por la Empresa El&eacute;ctrica
Quito S.A., para la ejecuci&oacute;n de proyectos el&eacute;ctricos, se dise&ntilde;o la EDT para el
proyecto La Libertad, que se muestra a continuaci&oacute;n:
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1. CONSTRUCCI&Oacute;N PROYECTO DE ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL - LA LIBERTAD
1.1. PLANIFICACI&Oacute;N
1.1.1. MEMORIA
T&Eacute;CNICA DESCRIPTIVA
1.1.2. PRESENTAR,
CALIFICAR, PRIORIZAR Y
APROBAR LOS PROYECTOS
DEL FERUM
1.1.1.1. DIAGNOSTICAR
ESTADO ACTUAL DE
REDES EL&Eacute;CTRICAS
1.1.2.1. REVISAR Y
APROBAR PLAN ANUAL
DE OBRAS -EEASA
1.1.1.2. DETERMINAR
LA DEMANDA DE
ENERG&Iacute;A A SER
SUMINISTRADA
1.1.2.2. REVISAR Y
APROBAR PLAN ANUAL
DE OBRAS -CONELEC
1.2. CONSTRUCCI&Oacute;N
1.1.3. ASIGNACI&Oacute;N
ECON&Oacute;MICA POR
PARTE DEL MEER
1.2.1. CONTRATACI&Oacute;N
DIRECCI&Oacute;N T&Eacute;CNICA Y
MANO DE OBRA
1.1.3.1.PRIORIZAR
RECURSOS SEG&Uacute;N
C&Oacute;DIGO ORG&Aacute;NICO DE
PLANIFICACI&Oacute;N Y
FINANZAS P&Uacute;BLICAS
1.2.1.1.DESARROLLAR
PROCESO
CONTRACTUAL SEG&Uacute;N
LEY ORG&Aacute;NICA DE
CONTRATACI&Oacute;N
P&Uacute;BLICA
1.2.2. SUMINISTRO DE
EQUIPOS Y
MATERIALES
1.2.2.1. VERIFICAR
EXISTENCIAS DE
MATERIALES Y
EQUIPOS EN STOCK DE
BODEGA
1.2.2.2. VERIFICAR
REUTILIZACI&Oacute;N DE
EQUIPOS Y
MATERIALES DE REDES
QUE SER&Aacute;N
DESMANTELADAS
1.1.1.3. ELABORAR
PLANOS
1.3. CIERRE
1.2.3. EJECUCI&Oacute;N DE
LA OBRA
1.2.3.1.
DESMANTELAMIENTO
DE REDES ANTIGUAS
1.2.3.2.
CONSTRUCCI&Oacute;N DE
REDES NUEVAS
1.3.1. LIQUIDACI&Oacute;N
1.3.1.1. SUSCRIBIR
ACTA ENTREGA
RECEPCI&Oacute;N &Uacute;NICA DE
OBRA CONCLUIDA
1.3.1.2. APLICAR
PROCEDIMIENTO PARA
SUPERVISAR LA
LIQUIDACI&Oacute;N POR
PARTE DEL CONELEC
1.2.3.3. FISCALIZACI&Oacute;N
1.2.2.3. ADQUIRIR
EQUIPOS Y
MATERIALES NUEVOS
1.1.1.4. ELABORAR
LISTA DE EQUIPOS Y
MATERIALES
1.1.1.5. ELABORAR
PRESUPUESTO
ESTIMADO
Figura 8 - EDT para el proyecto La Libertad
3.1.1.1.2
L&iacute;nea base del cronograma
La l&iacute;nea base del cronograma es una versi&oacute;n espec&iacute;fica del cronograma del
proyecto desarrollada a partir del an&aacute;lisis de la red del cronograma. El equipo de
direcci&oacute;n del proyecto la acepta y aprueba como la l&iacute;nea base del cronograma,
con fechas de inicio y fechas de finalizaci&oacute;n de l&iacute;nea base (Proyect Management
Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 141).
141)
Sobre la base de lo establecido en el EDT del Proyecto La Libertad, as&iacute; como de
las actividades establecidas en
e los procedimientoss de la EEASA, a continuaci&oacute;n
se propone la l&iacute;nea base del cronograma de este proyecto.
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Tabla 6 - L&iacute;nea base del cronograma del proyecto La Libertad
Nombre de tarea
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
CONSTRUCCI&Oacute;N PROYECTO DE ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL - LA
LIBERTAD
PLANIFICACI&Oacute;N
MEMORIA T&Eacute;CNICA DESCRIPTIVA
DIAGNOSTICAR ESTADO ACTUAL DE REDES EL&Eacute;CTRICAS
DETERMINAR LA DEMANDA DE ENERG&Iacute;A A SER SUMINISTRADA
ELABORAR PLANOS
ELABORAR LISTA DE EQUIPOS Y MATERIALES
ELABORAR PRESUPUESTO ESTIMADO
PRESENTAR, CALIFICAR, PRIORIZAR Y APROBAR LOS
PROYECTOS DEL FERUM, SEG&Uacute;N REGULACI&Oacute;N No. CONELEC
008/08
REVISAR Y APROBAR PLAN ANUAL DE OBRAS -EEASA
REVISAR Y VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
APROBAR EL PRESUPUESTO
SOLICITAR ASIGNACION DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
REVISAR Y APROBAR PLAN ANUAL DE OBRAS - CONELEC
CALIFICAR EL PROYECTO EN FUNCI&Oacute;N DEL CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS
ORDENAR Y PRIORIZAR LA EJECUCI&Oacute;N DEL PROYECTO
CALCULAR LOS RECURSOS TOTALES QUE SE ASIGNEN AL
PROYECTO
APROBAR EL PLAN ANUAL DE ELECTRIFICACI&Oacute;N RURAL Y
URBANO MARGINAL- EEASA
ASIGNACI&Oacute;N ECON&Oacute;MICA POR PARTE DEL MEER
PRIORIZAR RECURSOS SEG&Uacute;N C&Oacute;DIGO ORG&Aacute;NICO DE
PLANIFICACI&Oacute;N Y FINANZAS P&Uacute;BLICAS
CONSTRUCCI&Oacute;N
CONTRATACI&Oacute;N DIRECCI&Oacute;N T&Eacute;CNICA Y MANO DE OBRA
DESARROLLAR PROCESO CONTRACTUAL SEG&Uacute;N LEY ORG&Aacute;NICA
DE CONTRATACI&Oacute;N P&Uacute;BLICA
ELABORAR PLIEGOS
PUBLICAR PLIEGOS
ADJUDICACI&Oacute;N
SUSCRIPCI&Oacute;N DE CONTRATO
SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIALES
VERIFICAR EXISTENCIAS DE MATERIALES Y EQUIPOS EN
STOCK DE BODEGA
VERIFICAR REUTILIZACI&Oacute;N DE EQUIPOS Y MATERIALES DE
REDES QUE SER&Aacute;N DESMANTELADAS
ADQUIRIR EQUIPOS Y MATERIALES NUEVOS
EJECUCI&Oacute;N DE LA OBRA
DESMANTELAMIENTO DE REDES ANTIGUAS
CONSTRUCCI&Oacute;N DE REDES NUEVAS
EXCAVACIONES PARA POSTES Y ANCLAJES
POSTES Y ANCLAJES: TRANSPORTADOS, COLOCADOS Y
PLANTADOS
ESTRUCTURAS CON AISLADORES PARA MEDIO Y BAJO
VOLTAJE: ARMADAS
CONDUCTORES PARA MEDIO Y BAJO VOLTAJE: TENDIDOS Y
TENSADOS
TRANSFORMADORES Y EQUIPOS: MONTADOS Y
CONECTADOS
ALUMBRADO P&Uacute;BLICO
INSTALACI&Oacute;N DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES
RED ENERGIZADA Y PRESTANDO SERVICIO
REGISTROS DE CLIENTES EN EL SISTEMA COMERCIAL
FISCALIZACI&Oacute;N
Duraci&oacute;n
Comienzo
Fin
Predece
soras
1044 d&iacute;as
lun 08/09/08
jue 06/09/12
595 d&iacute;as
12 d&iacute;as
2 d&iacute;as
1 d&iacute;a
4 d&iacute;as
2 d&iacute;as
3 d&iacute;as
lun 08/09/08
lun 08/09/08
lun 08/09/08
mi&eacute; 10/09/08
jue 11/09/08
mi&eacute; 17/09/08
vie 19/09/08
vie 17/12/10
mar 23/09/08
mar 09/09/08
mi&eacute; 10/09/08
mar 16/09/08
jue 18/09/08
mar 23/09/08
4
5
6
7
49 d&iacute;as
mar 24/08/10
vie 29/10/10
3
23 d&iacute;as
15 d&iacute;as
5 d&iacute;as
3 d&iacute;as
20 d&iacute;as
mar 24/08/10
mar 24/08/10
mar 14/09/10
mar 21/09/10
lun 04/10/10
jue 23/09/10
lun 13/09/10
lun 20/09/10
jue 23/09/10
vie 29/10/10
3
3
11
12
10
10 d&iacute;as
lun 04/10/10
vie 15/10/10
10
3 d&iacute;as
lun 18/10/10
mi&eacute; 20/10/10
15
6 d&iacute;as
jue 21/10/10
jue 28/10/10
16
1 d&iacute;a
vie 29/10/10
vie 29/10/10
17
35 d&iacute;as
lun 01/11/10
vie 17/12/10
9
35 d&iacute;as
lun 01/11/10
vie 17/12/10
14
101 d&iacute;as
21 d&iacute;as
vie 17/06/11
vie 17/06/11
vie 04/11/11
vie 15/07/11
2
19
21 d&iacute;as
vie 17/06/11
vie 15/07/11
19
vie 17/06/11 jue 23/06/11
vie 24/06/11 lun 27/06/11
mar 28/06/11 lun 04/07/11
vie 15/07/11 vie 15/07/11
lun 18/07/11 mi&eacute; 20/07/11
19
24
25
26
22
5 d&iacute;as
2 d&iacute;as
5 d&iacute;as
1 d&iacute;a
3 d&iacute;as
1 d&iacute;a
lun 18/07/11
22
2 d&iacute;as
lun 18/07/11 mar 19/07/11
22
1 d&iacute;a
76 d&iacute;as
4 d&iacute;as
72 d&iacute;as
10 d&iacute;as
mi&eacute; 20/07/11 mi&eacute; 20/07/11
vie 22/07/11 vie 04/11/11
vie 22/07/11 mi&eacute; 27/07/11
jue 28/07/11 vie 04/11/11
jue 28/07/11 mi&eacute; 10/08/11
29,30
22,28
22,28
33
33
15 d&iacute;as
jue 11/08/11
mi&eacute; 31/08/11
35
15 d&iacute;as
jue 01/09/11
mi&eacute; 21/09/11
36
10 d&iacute;as
jue 22/09/11
mi&eacute; 05/10/11
37
5 d&iacute;as
jue 06/10/11
mi&eacute; 12/10/11
38
jue 13/10/11 mar 18/10/11
mi&eacute; 19/10/11 mar 25/10/11
mi&eacute; 26/10/11 vie 28/10/11
lun 31/10/11 vie 04/11/11
vie 22/07/11 vie 28/10/11
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40
41
42
22
4 d&iacute;as
5 d&iacute;as
3 d&iacute;as
5 d&iacute;as
71 d&iacute;as
lun 18/07/11
45
VERIFICAR NECESIDAD DE REPLANTEO DE OBRA
1 d&iacute;a
vie 22/07/11
vie 22/07/11
22
46
AUTORIZAR EGRESO DE BODEGA DEL MATERIAL Y EQUIPO
1 d&iacute;a
lun 25/07/11
lun 25/07/11
45
70 d&iacute;as
3 d&iacute;as
199 d&iacute;as
199 d&iacute;as
vie 22/07/11
mi&eacute; 26/10/11
lun 05/12/11
lun 05/12/11
jue 27/10/11
vie 28/10/11
jue 06/09/12
jue 06/09/12
22
41
21
48
47
48
49
50
CONTROLAR EJECUCI&Oacute;N DE OBRA
INSPECCIONAR OBRA TERMINADA
CIERRE
LIQUIDACI&Oacute;N
40
51
SUSCRIBIR ACTA ENTREGA RECEPCI&Oacute;N &Uacute;NICA DE OBRA
CONCLUIDA
52
53
LIQUIDACI&Oacute;N DE RUBROS EFECTIVAMENTE EJECUTADOS
ELABORAR LISTADO DE MATERIALES UTILIZADOS (INCLUYE
EGRESOS Y REINGRESOS)
54
55
56
57
58
59
60
61
62
ELABORAR HOJAS DE ESTACAMIENTO
PRESENTAR CERTIFICACI&Oacute;N DE INGRESO DE LA
INFORMACI&Oacute;N AL SISTEMA SID
EMITIR Y FIRMAR ACTA ENTREGA RECEPCI&Oacute;N &Uacute;NICA
AUTORIZAR EL PAGO DE PLANILLAS
DEVOLUCI&Oacute;N DE FONDO DE GARANT&Iacute;A
APLICAR PROCEDIMIENTO PARA SUPERVISAR LA
LIQUIDACI&Oacute;N DE PROYECTOS DE INVERSI&Oacute;N, POR PARTE DEL
CONELEC
REVISAR Y VALIDAR LA INFORMACI&Oacute;N REPORTADA POR
AUDITOR&Iacute;A INTERNA
COMPLETAR EL FORMULARIO DEL CONELEC PARA
SUPERVISAR LA LIQUIDACI&Oacute;N
GENERAR Y ENVIAR AL MEER, EL INFORME FINAL DE
SUPERVISI&Oacute;N DE LIQUIDACI&Oacute;N
178 d&iacute;as
lun 05/12/11 mi&eacute; 08/08/12
48
5 d&iacute;as
lun 05/12/11
vie 09/12/11
32
5 d&iacute;as
lun 12/12/11
vie 16/12/11
52
3 d&iacute;as
lun 12/12/11
mi&eacute; 14/12/11
52
1 d&iacute;a
lun 19/12/11
lun 19/12/11 53,54,52
2 d&iacute;as
15 d&iacute;as
150 d&iacute;as
mar 10/01/12
jue 12/01/12
jue 12/01/12
mi&eacute; 11/01/12
mi&eacute; 01/02/12
mi&eacute; 08/08/12
55
56
56
21 d&iacute;as
jue 09/08/12
jue 06/09/12
51
11 d&iacute;as
jue 09/08/12
jue 23/08/12
51
4 d&iacute;as
vie 24/08/12
mi&eacute; 29/08/12
60
6 d&iacute;as
jue 30/08/12
jue 06/09/12
61
En el Anexo No. 7 se muestra esta l&iacute;nea base ingresada en el programa Microsoft
Proyect.
3.1.1.1.3
L&iacute;nea base del desempe&ntilde;o de costos
Una vez elaborado el dise&ntilde;o del proyecto se busca un plan de financiamiento
para su ejecuci&oacute;n, las opciones corresponden a recursos provenientes del
Presupuesto General del Estado, o con recursos de la distribuidora.
El presupuesto del proyecto se estructura por precios unitarios de materiales,
distribuidos en diferentes partidas presupuestarias (ejemplo: herrajes, alumbrado
p&uacute;blico, postes, protecciones, transformadores, etc.), mano de obra establecidos
por un valor fijo por costo de estructura, adoptado en funci&oacute;n de la mejor oferta
presentada por contratistas en proyectos antes ejecutados; y, los cargos
administrativos correspondiente a log&iacute;stica, fiscalizaci&oacute;n, energizaci&oacute;n, control de
materiales, liquidaci&oacute;n u otros aspectos de car&aacute;cter administrativo. Cabe
mencionar que el rubro por concepto de acometida y medidor se registra en una
partida presupuestaria creada espec&iacute;ficamente para este rubro.
El presupuesto del proyecto La Libertad esta c&aacute;lculo en funci&oacute;n de las tablas de
precios de mano de obra que maneja la EEASA, as&iacute; como de los precios
referenciales de los materiales, sumandos a los costos indirectos, dando como
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resultado un presupuesto estimado de USD 34.492,39, de acuerdo al siguiente
detalle:
Tabla 7 - Presupuesto proyecto La Libertad
DESMANTELAMIENTO DE REDES ANTIGUAS
CONSTRUCCI&Oacute;N DE REDES NUEVAS
PRESUPUESTO
CON VISTO BUENO
-
MANO DE OBRA
MOVILIZACI&Oacute;N
10,889.68
573.14
(1) MANO DE OBRA+MOVILIZACI&Oacute;N
11,462.82
MATERIALES EGRESADOS
-
MATERIALES DEVUELTOS
MATERIALES REUTILIZADOS
-
MATERIALES REINGRESADOS
(2) MATERIALES
19,859.56
(3) TOTAL COSTOS DIRECTOS (1+2)
31,322.38
COSTO DE DISE&Ntilde;O
COSTO DE ADMINISTRACI&Oacute;N
572.24
992.98
COSTO DE DIRECCI&Oacute;N (T&Eacute;CNICA)
(4) ADMINISTRACI&Oacute;N DEL PROYECTO/TOTAL
COSTOS INDIRECTOS
1604.79
PRESUPUESTO TOTAL/INVERSI&Oacute;N TOTAL (3+4)
3,170.01
34,492.39
(EEASA, 2008)
Una vez establecido las l&iacute;neas bases del proyecto La libertad, continuamos con la
descripci&oacute;n del resto de entradas del proceso monitorear y controlar el trabajo del
proyecto, as&iacute; como sus herramientas y salidas:
3.1.1.2 Informes de Desempe&ntilde;o
Para el caso del seguimiento de la ejecuci&oacute;n de los planes de inversi&oacute;n, entre
ellos el programa FERUM desarrollados por las distribuidoras, los informes de
desempe&ntilde;o se presentan mensualmente a trav&eacute;s de matrices de seguimiento,
cuya estructura y contenido se describen m&aacute;s adelante en el proceso de Informar
el Desempe&ntilde;o.
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3.1.1.3 Factores Ambientales de la Empresa
Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto incluyen, entre otros:
a) Las normas gubernamentales o de la industria (por ejemplo, regulaciones del
organismo de control, normas del producto, normas de calidad y normas de
fabricaci&oacute;n).
En el cap&iacute;tulo 2 se describi&oacute; el marco jur&iacute;dico relacionado con los proyectos
FERUM, mediante el cual se emite los lineamientos y disposiciones generales
para su tratamiento y desarrollo. A saber:
•
Ley de Defensa del Consumidor (Registro Oficial 116: 10/07/2000).
•
Ley del R&eacute;gimen del Sector El&eacute;ctrico (LRSE) (RO-S 43: 10/10/1999).
•
Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Servicio de
Electricidad (RsRSSE) (DE 796 10/11/2005, RO 150: 22/11/2005).
•
Regulaciones del CONELEC N&deg; 004/01, 002/02, 002/05 , 003/06 y sus
actualizaciones (008/08).
b) El sistema de autorizaci&oacute;n de trabajos de la compa&ntilde;&iacute;a.
El 23 de Abril del 2010 la Empresa El&eacute;ctrica Ambato Regional Centro Norte
Sociedad An&oacute;nima – EEASA, logr&oacute; cumplir con los requisitos que acreditan a
la entidad para obtener el Certificado del Sistema de Gesti&oacute;n de la Calidad
bajo el est&aacute;ndar internacional ISO 9001-2008, sistema mediante el cual se
autoriza la ejecuci&oacute;n de trabajos, a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n de todos sus
procedimientos. Para el caso de la ejecuci&oacute;n del proyecto La Libertad, la
EEASA desarrollo el procedimiento denominado Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de
Redes de Medio y Bajo Voltaje.
c) La tolerancia al riesgo por parte de los interesados.
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Los posibles riesgos asociados al desarrollo del proyecto La Libertad, pueden
ser: retrasos en el cronograma, entrega tard&iacute;a de recursos de parte del
MEER, incumplimiento de requisitos exigidos por el CONELEC, suspensi&oacute;n
de beneficios para la comunidad, eventos clim&aacute;ticos desfavorables para la
continuidad de operaciones, entre otros. Los riesgos se someten a un proceso
de seguimiento y control desarrollado en la secci&oacute;n 3.7 del presente cap&iacute;tulo.
d) Los sistemas de informaci&oacute;n para la direcci&oacute;n de proyectos (por ejemplo,
herramientas autom&aacute;ticas, como una herramienta de software para definir
cronogramas, un sistema de gesti&oacute;n de la configuraci&oacute;n, un sistema de
recopilaci&oacute;n y distribuci&oacute;n de la informaci&oacute;n o interfaces Web a otros sistemas
autom&aacute;ticos en l&iacute;nea).
•
Las instituciones de administraci&oacute;n p&uacute;blica en el Ecuador trabajan bajo la
modalidad GPR, Gobierno por Resultados; incluye las mejores pr&aacute;cticas,
metodolog&iacute;as y herramientas digitales para habilitar la administraci&oacute;n
estrat&eacute;gica y operativa, as&iacute; como las medidas de desempe&ntilde;o en todos los
niveles.
•
El ERP Gubernamental, es el conjunto de sistemas de gobierno
integrados para la gesti&oacute;n de los recursos humanos, financieros y
materiales en las entidades del sector p&uacute;blico ecuatoriano; salvo los
m&oacute;dulos del sistema financiero, est&aacute;n totalmente desarrollados con
herramientas de Software Libre y Est&aacute;ndares Abiertos.
•
QUIPUX es un sistema de gesti&oacute;n documental y una de las herramientas
b&aacute;sicas para soportar el registro, control, circulaci&oacute;n y organizaci&oacute;n de los
documentos digitales y/o impresos que se env&iacute;an y reciben en una
organizaci&oacute;n.
•
SISDAT, Sistematizaci&oacute;n de Datos del Sector El&eacute;ctrico, permite
centralizar toda la informaci&oacute;n requerida por el CONELEC por parte de los
agentes, para que pueda ser utilizada y analizada por las distintas &aacute;reas
de nuestra entidad, agentes y p&uacute;blico en general.
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3.1.1.4 Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Los activos de los procesos de la organizaci&oacute;n que pueden influir en el proceso
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto, incluyen, entre otros:
a) Los requisitos de comunicaci&oacute;n de la organizaci&oacute;n.
El director del proyecto es la persona l&iacute;der responsable de la comunicaci&oacute;n
con todos los interesados (Director del Departamento de Dise&ntilde;o y
Construcci&oacute;n – DISCON de la EEASA), en particular con el patrocinador del
proyecto (CONELEC), el patrocinador ejecutivo (MEER), el equipo del
proyecto (proyectista, contratista, fiscalizador, etc.); y, otros interesados clave
(moradores del sector la Libertad). La l&iacute;nea de comunicaci&oacute;n se establece de
acuerdo al organigrama funcional o a la organizaci&oacute;n del proyecto,
determinando responsables sobre la efectiva gesti&oacute;n de informaci&oacute;n.
Figura 9 – Organigrama EEASA
(EEASA, 2012)
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b) Los procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de tiempo,
c&oacute;digos contables, revisiones de gastos y desembolsos, y provisiones
contractuales est&aacute;ndar).
•
Informes: durante la ejecuci&oacute;n de las obras, la administraci&oacute;n de cada
Empresa Distribuidora, debe presentar, para aprobaci&oacute;n de su Directorio,
reportes peri&oacute;dicos del avance f&iacute;sico y de la utilizaci&oacute;n de los fondos del
FERUM. Hasta el 30 de abril de cada a&ntilde;o, cada empresa distribuidora
deber&aacute; realizar y enviar al CONELEC, la liquidaci&oacute;n t&eacute;cnica y financiera
del programa aprobado para el a&ntilde;o inmediato anterior. El Directorio del
CONELEC conocer&aacute; dentro del primer semestre de cada a&ntilde;o, el informe
consolidado de los programas ejecutados bajo la responsabilidad de cada
Empresa Distribuidora.
•
Evaluaci&oacute;n y desembolsos: el MEER entregar&aacute; los desembolsos de los
valores asignados al organismo ejecutor, de acuerdo con el cronograma
aprobado por el CONELEC.
c) Los procedimientos para la gesti&oacute;n de incidentes y defectos.
Las actividades relacionadas con posibles incidentes y defectos las realiza el
fiscalizador, que para el caso del proyecto La libertad, la EEASA design&oacute; al
Ing. Marcelo Barrera, funcionario de la DISCON, responsable de dar
cumplimiento a las actividades de fiscalizaci&oacute;n, establecidas en el
procedimiento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de Redes de Medio y Bajo Voltaje.
Los procedimientos de control de riesgos, que incluyen categor&iacute;as de riesgos,
definici&oacute;n de la probabilidad e impacto y la matriz de probabilidad e impacto.
El CONELEC de acuerdo a lo establecido en la Regulaci&oacute;n No. CONELEC
010/08, requiere a las empresas del sector el&eacute;ctrico. entre ellas, la EEASA un
Estudio de An&aacute;lisis de Riesgos, el cual contiene una matriz de identificaci&oacute;n
de riesgos de la ejecuci&oacute;n de todas sus actividades.
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d) La base de datos para la medici&oacute;n de procesos, que se utiliza para tener a
disposici&oacute;n los datos de mediciones de procesos y productos.
Esta base de datos est&aacute; conformada por los informes mensuales de estado
de situaci&oacute;n de la ejecuci&oacute;n del programa FERUM, que reporta el CONELEC
al MEER, que a su vez contiene las matrices de seguimiento respectivas.
e) La base de datos de las lecciones aprendidas.
En la EEASA las lecciones aprendidas, las experiencias vividas y las
recomendaciones para la mejora del proceso, son recogidas por el
Coordinador de Macroprocesos, qui&eacute;n consolida los cambios que podr&iacute;an ser
aceptados para generar una nueva versi&oacute;n del procedimiento de dise&ntilde;o y
construcci&oacute;n.
3.1.2 HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS: MONITOREAR Y CONTROLAR EL
TRABAJO DEL PROYECTO
3.1.2.1 Juicio de Expertos
El juicio de expertos es utilizado por el equipo de direcci&oacute;n del proyecto para
interpretar la informaci&oacute;n proporcionada por los procesos de seguimiento y
control. (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 87).
Para el caso de proyectos FERUM el fiscalizador es el responsable de asegurar el
cumplimiento de la ejecuci&oacute;n de la obra, en funci&oacute;n de la aplicaci&oacute;n de lo
establecido en la Gu&iacute;a de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de Redes El&eacute;ctricas, as&iacute; como
en el procedimiento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de Redes de Medio y Bajo Voltaje,
desarrollados por la EEASA.
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3.1.3 SALIDAS:
MONITOREAR
Y
CONTROLAR
EL
TRABAJO
DEL
PROYECTO
3.1.3.1 Solicitudes de Cambio
Generalmente las acciones correctivas, preventivas y la reparaci&oacute;n de defectos,
se originan cuando el fiscalizador detecta novedades durante el proceso de
revisi&oacute;n y aprobaci&oacute;n de los dise&ntilde;os del proyecto, valor total del costo del
volumen de obra de redes de el&eacute;ctricas (de acuerdo a precios unitarios vigentes),
cronograma de ejecuci&oacute;n y registro fotogr&aacute;fico del sector donde se construir&aacute; el
proyecto.
Durante la ejecuci&oacute;n de la obra verificar&aacute; su avance f&iacute;sico y emitir&aacute; las
observaciones pertinentes en libros de obra. Este proceso comprende la
construcci&oacute;n de redes el&eacute;ctricas, desde el inicio de la obra hasta la liquidaci&oacute;n de
los equipos y materiales, y la recepci&oacute;n definitiva de la obra.
3.1.3.2 Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto y Documentos del
Proyecto
Los elementos del plan para la direcci&oacute;n del proyecto que pueden actualizarse, se
encuentran los planes de gesti&oacute;n de: cronograma, costos, calidad; y, l&iacute;neas base
del: alcance, cronograma y desempe&ntilde;o de costos. Entre los documentos del
proyecto que pueden actualizarse, se incluyen: los informes de desempe&ntilde;o y el
registro de incidentes, que se describen m&aacute;s adelante.
3.2 REALIZAR CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
Para el desarrollo de este proceso se utiliza el m&eacute;todo documental apoyado en el
archivo de la EEASA, para revisar e identificar los cambios que suscitaron en el
proyecto La Libertad, informados en las comunicaciones con las cuales esta
distribuidora revis&oacute; y aprob&oacute; el contenido de la memoria t&eacute;cnica descriptiva de
este proyecto, los informes de avance de obra presentados por el fiscalizador y el
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acta de entrega-recepci&oacute;n
recepci&oacute;n suscrita por el administrador del contrato de mano
m
de
obra y direcci&oacute;n t&eacute;cnica. Aplicando el m&eacute;todo sint&eacute;tico a los documentos referidos
en el p&aacute;rrafo precedente, se pudo identificar que este proyecto no sufri&oacute; cambios
considerables de acuerdo a lo indicado en su memoria t&eacute;cnica descriptiva.
Figura 10 - Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Realizar el Control Integrado de Cambios
(Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 90)
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El proceso Realizar el Control Integrado de Cambios interviene desde el inicio del
proyecto hasta su terminaci&oacute;n y mantiene al plan para la direcci&oacute;n del proyecto, la
declaraci&oacute;n del alcance del proyecto y otros entregables actualizados por medio
de una gesti&oacute;n rigurosa y continua de los cambios, ya sea rechaz&aacute;ndolos o
aprob&aacute;ndolos, de manera tal que se asegure que s&oacute;lo los cambios aprobados se
incorporen a una l&iacute;nea base revisada.
3.2.1 ENTRADAS: REALIZAR EL CONTROL INTREGRADO DE CAMBIOS
La gu&iacute;a PMBOK (2008) menciona que el proceso de Realizar el Control Integrado
de Cambios comprende las siguientes actividades relacionadas a la gesti&oacute;n de
cambios:
Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio.
Documentar los cambios e incorporarlos al plan para la direcci&oacute;n del
proyecto, con el objetivo de mantener la integridad de las l&iacute;neas base.
Coordinar la realizaci&oacute;n de los cambios aprobados a trav&eacute;s de todo el
proyecto.
Por definici&oacute;n las solicitudes de cambio son “Solicitudes para ampliar o reducir el
alcance de un proyecto, modificar pol&iacute;ticas, procesos, planes o procedimientos,
modificar costos o presupuestos, o revisar cronogramas” (Proyect Management
Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 350).
En el proyecto La Libertad las solicitudes de cambio est&aacute;n sujetas a los
procedimientos e instructivos que la EEASA y el CONELEC, han establecido para
la gesti&oacute;n del proyecto en cada fase, estas se registran como memorandos,
informes, comunicaciones o actas, m&aacute;s no se proporciona un formato &uacute;nico que
presente informaci&oacute;n estandarizada acerca de los cambios solicitados.
Los posibles cambios que surgen en las fases de ejecuci&oacute;n del proyecto, pueden
iniciarse verbalmente, mas deben registrarse por escrito para la aprobaci&oacute;n o
50
negaci&oacute;n, por parte de la autoridad designada en cada proceso; y depender&aacute; de
los impactos en el tiempo (cronograma) y costo estimados (presupuesto) que
pueden influenciar en la ejecuci&oacute;n del proyecto.
La EEASA cuenta con un sistema de informaci&oacute;n que permite recopilar y tener a
disposici&oacute;n los datos actualizados sobre los procesos y productos que se generen
a lo largo de la ejecuci&oacute;n del proyecto; los archivos se encuentran disponibles
f&iacute;sicamente y en magn&eacute;tico.
El coordinador de macroprocesos es el responsable ante el Sistema de Gesti&oacute;n
de la Calidad de la administraci&oacute;n documental del macroproceso a su cargo. Cada
procedimiento que forma parte del manual de procesos gestionado por la EEASA,
se rige a un control de cambios y actualizaciones, en el cual se registra: n&uacute;mero
de revisi&oacute;n, fecha y descripci&oacute;n de la actualizaci&oacute;n, con la aprobaci&oacute;n
correspondiente del responsable del proceso y el coordinador del macroproceso.
A continuaci&oacute;n se describe de manera general los posibles cambios que pueden
suscitarse, y la forma mediante la cual se gestiona el proyecto:
•
Dise&ntilde;o: Elaborado el dise&ntilde;o del proyecto por el personal de la EEASA, el
t&eacute;cnico asignado para realizar dicha actividad, solicita la revisi&oacute;n y aprobaci&oacute;n
del mismo al Jefe de la unidad responsable del Departamento de Dise&ntilde;o y
Construcci&oacute;n (DISCON), qui&eacute;n mediante un memorando solicita las
correcciones y aclaraciones necesarias, para posteriormente aprobar el
proyecto e incluirlo en un plan de obras. Si se considera factible el
financiamiento del proyecto a trav&eacute;s de un programa FERUM, este debe
cumplir los requisitos establecidos en la regulaci&oacute;n CONELEC 008/08, lo cual
puede ser causal de nuevos cambios en el dise&ntilde;o para ajustarse a las
exigencias de la normativa.
•
Planes de Obras: El plan anual de obras presentado por la EEASA es objeto
de posibles reformas, las cuales ser&aacute;n aprobadas por el Director Ejecutivo del
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CONELEC, hasta el 31 de julio de cada a&ntilde;o, como se&ntilde;ala el Reglamento para
la Administraci&oacute;n del Fondo de Electrificaci&oacute;n Rural y Urbano Marginal, para
lo cual, la distribuidora deber&aacute;n justificar las razones para tales cambios y
presentar una evaluaci&oacute;n del avance del programa originalmente aprobado.
Toda informaci&oacute;n deber&aacute; ser sustentada con documentos legales, como
contratos y convenios que se hubieren suscrito.
•
Construcci&oacute;n de Obras: Es responsabilidad de los distribuidores informar al
CONELEC mediante una comunicaci&oacute;n oficial, sobre cualquier desviaci&oacute;n o
problema que afecte el normal proceso de construcci&oacute;n de los proyectos.
Dicha informaci&oacute;n deber&aacute; ser remitida tambi&eacute;n a la Auditor&iacute;a Interna de la
distribuidora (CONELEC, 2009).
En el proceso de contrataci&oacute;n de direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra si existieran
errores en la presentaci&oacute;n de las ofertas, por ejemplo errores de forma, la EEASA
deber&aacute; reprogramar el cronograma del proceso, para efectos de que convaliden los
errores notificados. Son causa de rechazo los cambios relacionados al contenido de
los formularios presentados si estos difieren de lo solicitado en los Pliegos,
condicion&aacute;ndolos o modific&aacute;ndolos, de tal forma que se alteren las condiciones de
la contrataci&oacute;n.
Para dar inicio a la construcci&oacute;n, en visita conjunta el fiscalizador y contratista,
revisar&aacute;n el dise&ntilde;o y la posibilidad de construirlo como est&aacute; planteado; en caso de
ser necesario realizar&aacute;n modificaciones peque&ntilde;as en el sitio, dichas modificaciones
no pueden generar una variaci&oacute;n superior al 20% del costo total del proyecto
FERUM, y se elaborar&aacute; un libro de obra en el cu&aacute;l se registran las respectivas
observaciones.
Para las obras que incluyan materiales o cualquier otro rubro adicional, que no
estuvieron considerados en los dise&ntilde;os de los proyectos aprobados, se requerir&aacute;
de un informe t&eacute;cnico de la distribuidora justific&aacute;ndolo; para estos casos, los
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montos adicionales, que se reconocer&aacute;n en la liquidaci&oacute;n, no podr&aacute;n exceder el
10% del presupuesto total del proyecto (CONELEC, 2009).
La EEASA prorrogar&aacute; el plazo total o los plazos parciales definidos para la
construcci&oacute;n del proyecto, siempre que el contratista as&iacute; lo solicite, por escrito,
justificando los fundamentos de la solicitud, dentro del plazo de diez d&iacute;as siguientes
a la fecha de producido el hecho que motiva la solicitud. En el caso de aprobarse la
prorroga, las partes elaborar&aacute;n un nuevo cronograma, que suscrito por ellas,
sustituir&aacute; al original o precedente y tendr&aacute; el mismo valor contractual del sustituido.
Cuando las pr&oacute;rrogas de plazo modifiquen el plazo total, se necesitar&aacute; la
autorizaci&oacute;n del Administrador y Fiscalizador del Contrato, y del Presidente
Ejecutivo de la EEASA.
Para efectuar cualquier modificaci&oacute;n, el contratista depende de la aprobaci&oacute;n de
la EEASA, de acuerdo a los acuerdos contractuales o aprobaci&oacute;n de los cambios
propuestos.
3.2.2 HERRAMIENTAS
Y
T&Eacute;CNICAS:
REALIZAR
EL
CONTROL
INTEGRADO DE CAMBIOS
3.2.2.1 Juicio de Expertos
El contratista es la persona encargada de ejecutar obras y prestar servicios,
incluidos los de consultor&iacute;a; posee los conocimientos, el juicio y la experiencia
necesaria sobre cualquier detalle t&eacute;cnico y de gesti&oacute;n.
Sin embargo, durante todos los ciclos del proyecto, es el Director del
Departamento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de la EEASA qui&eacute;n finalmente acepta o
rechaza a su criterio la mayor&iacute;a de los posibles cambios, que se presenten por
parte de los involucrados del proyecto, a excepci&oacute;n de aquellos cambios
relevantes que requieran la autorizaci&oacute;n de su Presidente Ejecutivo, como la
suspensi&oacute;n de la construcci&oacute;n o el aumento del presupuesto del proyecto por
encima de lo indicado por el marco jur&iacute;dico vigente.
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3.2.2.2 Reuniones de Control de Cambios
El Departamento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n, es el organismo operacional
encargado de ejecutar las obras contempladas dentro de las inversiones que
deba efectuar la empresa, para cada proyecto la EEASA designa al ingeniero
Director del Departamento de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n en calidad de administrador
y al ingeniero fiscalizador del contrato, quienes deben atenerse a las condiciones
generales y espec&iacute;ficas de los pliegos que forman parte del contrato.
Es responsabilidad de los interesados reunirse y revisar las modificaciones o
acciones que se decidan realizar, si existieran cambios estos se documentan y
comunican a los interesados.
3.2.3 SALIDAS: REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
En el caso de los proyectos FERUM el proceso de control de cambios se
formaliza en la etapa de cierre, tal como se describe a continuaci&oacute;n:
Recepci&oacute;n de obra: El Contratista notificar&aacute; a la EEASA con 72 horas de
anticipaci&oacute;n, la conclusi&oacute;n de los trabajos; verificada esta por parte de
fiscalizaci&oacute;n, se suscribir&aacute; una Acta de Energizaci&oacute;n y Puesta en Servicio de la
Obra; y, en un plazo de hasta quince d&iacute;as de haberse cumplido con la firma del
documento referido en el ac&aacute;pite anterior, se suscribir&aacute; el Acta de Entrega
Recepci&oacute;n &Uacute;nica.
Para esta diligencia, deber&aacute;n estar listos y entregarse a la fiscalizaci&oacute;n: la
liquidaci&oacute;n de los rubros efectivamente ejecutados, el listado de materiales
utilizados incluyendo los egresos y reingresos de materiales a las bodegas de la
EEASA, las correspondientes hojas de estacamiento y la certificaci&oacute;n de ingreso
de la informaci&oacute;n al sistema inform&aacute;tico Sistema Inform&aacute;tico de Distribuci&oacute;n (SID).
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Estos entregables permiten evidenciar los impactos en el cronograma y
presupuesto, su aprobaci&oacute;n se registra con la firma de responsabilidad en los
documentos presentados.
La EEASA est&aacute; encargada de elaborar un informe ejecutivo con los principales
datos del proyecto, incluyendo observaciones de ser el caso. Este informe deber&aacute;
ser rubricado por el fiscalizador, el Auditor Interno y el Representante Legal, y
remitido al CONELEC por la m&aacute;xima autoridad de la empresa distribuidora.
Para la liquidaci&oacute;n de la obra deber&aacute;n considerarse los par&aacute;metros con los cuales
se aprobaron y los factores de ajuste que permitan su actualizaci&oacute;n debido a la
inflaci&oacute;n.
Sobre la base del an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n entregada por parte de la EEASA al
CONELEC, este &uacute;ltimo comunicar&aacute; los correctivos y acciones que se deban
implementar a efectos de conseguir la ejecuci&oacute;n del Plan en el tiempo
programado. Adicionalmente, el CONELEC informar&aacute; de las acciones realizadas
al MEER, cada tres meses.
3.3 CONTROLAR Y VERIFICAR EL ALCANCE
Para el desarrollo de este proceso se utiliz&oacute; el m&eacute;todo anal&iacute;tico – sint&eacute;tico con el
cual se reconstruye la forma de c&oacute;mo se estableci&oacute; el alcance del proyecto La
Libertad, en funci&oacute;n del an&aacute;lisis de los documentos generados para la ejecuci&oacute;n
del mismo, registrados en una matriz de rastreabilidad de requisitos propuesta
para vincular estos requisitos con su origen y monitorearlos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, lo cual permite proponer un reajuste al alcance del proyecto
referido anteriormente.
Esto se complementa con los datos obtenidos en las visitas de inspecci&oacute;n,
llevadas a cabo de forma mensual por supervisores del CONELEC, datos
generados por una observaci&oacute;n no participante.
55
Figura 11 – Flujograma del Proceso Controlar y Verificar el Alcance
3.3.1 ENTRADAS: CONTROLAR Y VERIFICAR EL ALCANCE
Controlar el Alcance es el proceso por el que se monitorea el estado del alcance
del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la l&iacute;nea base del alcance. El
control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios solicitados o las
acciones preventivas o correctivas recomendadas se procesen a trav&eacute;s del
proceso Realizar el Control Integrado de Cambios (Proyect Management Institute
- PMI, 2008, p&aacute;g. 113).
Verificar el alcance es el proceso que consiste en formalizar la aceptaci&oacute;n de los
entregables del proyecto que se han completado. Verificar el alcance incluye
revisar los entregables con el cliente o el patrocinador para asegurarse de que se
han completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su aceptaci&oacute;n formal
(Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 111).
Las entradas para verificar y controlar el alcance son:
3.3.1.1 Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto:
La l&iacute;nea base del alcance del Plan para la Direcci&oacute;n del proyecto La Libertad,
desarrollado anteriormente, proporciona una gu&iacute;a acerca de c&oacute;mo se definir&aacute;,
documentar&aacute;, verificar&aacute;, gestionar&aacute; y controlar&aacute; el alcance del proyecto.
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3.3.1.2 Documentaci&oacute;n de Requisitos
Recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y
documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 96).
Para el caso del proyecto La Libertad las entradas de este proceso, corresponden
al Acta de Constituci&oacute;n del Proyecto y el Registro de Interesados, descritos en el
Proceso de Monitorear y Controlar el Trabajo, en base a lo cual, se determina que
la ejecuci&oacute;n de este proyecto contempla el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
Proveer de electricidad a los 61 moradores del sector La Libertad que
solicitaron el servicio a la EEASA.
Cumplir con lo establecido en la Regulaci&oacute;n CONELEC No. 008/08.
Instalar los equipos y materiales seg&uacute;n especificaciones de la memoria t&eacute;cnica.
Mejorar los &iacute;ndices de la calidad del servicio, en el sector La Libertad, seg&uacute;n
Regulaci&oacute;n No. CONELEC 004/01.
Cumplir con lo establecido en las Normas de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de la
EEASA.
Cumplir con lo establecido en el proceso de liquidaci&oacute;n elaborado por el
CONELEC.
Aplicar los procedimientos elaborados por la EEASA para la ejecuci&oacute;n de redes
de media y baja tensi&oacute;n.
No exceder el costo seg&uacute;n asignaci&oacute;n aprobada por el CONELEC.
3.3.1.3 Matriz de Rastreabilidad de Requisitos
La matriz de rastreabilidad de requisitos es una tabla que vincula los requisitos
con su origen y los monitorea a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La
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implementaci&oacute;n de una matriz de rastreabilidad de requisitos ayuda a asegurar
que cada requisito agrega valor a la empresa, vincul&aacute;ndolo con los objetivos de la
empresa y del proyecto (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 101).
A continuaci&oacute;n se propone un formato para generar una Matriz de Rastreabilidad
de Requisitos, la cual podr&iacute;a estar contener la siguiente informaci&oacute;n: c&oacute;digo,
descripci&oacute;n, sustento de su inclusi&oacute;n, fecha de inclusi&oacute;n, propietario, fuente,
prioridad, versi&oacute;n, estado actual, fecha de cumplimiento nivel de estabilidad (alta,
media, baja), grado de complejidad (alta, media, baja), criterio de aceptaci&oacute;n,
criterio de aceptaci&oacute;n, necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio,
objetivos del proyecto, alcance del proyecto / entregable del EDT, dise&ntilde;o del
producto / servicio, desarrollo del producto / servicio, estrategia de prueba,
escenario de prueba y requerimiento de alto nivel.
Tabla 8 – Requisitos del proyecto La Libertad
C&Oacute;DIGO
DESCRIPCI&Oacute;N
SUSTENTO DE
SU INCLUSI&Oacute;N
FUENTE
RE01
Proveer de electricidad a los 61 moradores
del sector La Libertad que solicitaron el
servicio.
Solicitado por
moradores
Solicitud de Servicio
RE02
Cumplir con lo establecido en la Regulaci&oacute;n
CONELEC No. 008/08.
Solicitado por el
CONELEC
Regulaci&oacute;n CONELEC No. 008/08.
RE03
Instalar los equipos y materiales seg&uacute;n
especificaciones de la memoria t&eacute;cnica.
Solicitado por la
EEASA
Memoria T&eacute;cnica Descriptiva - Proyecto La
Libertad
RE04
Mejorar los &iacute;ndices de la calidad del
servicio, en el sector La Libertad, seg&uacute;n
Regulaci&oacute;n No. CONELEC 004/01
Solicitado por el
CONELEC
Regulaci&oacute;n No. CONELEC 004/01
RE05
Cumplir con lo establecido en las Normas
de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n de la EEASA.
Solicitado por la
EEASA
Normas de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n
RE06
Cumplir con lo establecido en el proceso de
liquidaci&oacute;n elaborado por el CONELEC.
Solicitado por el
CONELEC
Procedimiento para Supervisar la
Liquidaci&oacute;n de Inversi&oacute;n 2010 y 2011 –
Distribuidoras
RE07
Aplicar los procedimientos elaborados por
la EEASA para la ejecuci&oacute;n de redes de
media y baja tensi&oacute;n.
Solicitado por la
EEASA
Procedimiento para construcci&oacute;n de redes
de media y baja tensi&oacute;n - EEASA
(FUENTE: Elaboraci&oacute;n propia)
3.3.1.4 Entregables Validados
Los entregables validados constituyen el resultado de la ejecuci&oacute;n de los
procesos de control de calidad, desarrollado en el numeral 3.6. La formalizaci&oacute;n
de su aceptaci&oacute;n se realiza en el proceso de verificaci&oacute;n del alcance (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 187).
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Para el caso del Proyecto La Libertad, y en general para los proyectos FERUM,
los entregables son validados en el proceso de fiscalizaci&oacute;n, a trav&eacute;s de la
revisi&oacute;n del informe presentado por el contratista para el pago de planilla
correspondiente.
3.3.1.5 Entregables Aceptados
Los entregables que cumplen con los criterios de aceptaci&oacute;n son formalmente
firmados y aprobados por el Director de la DISCON, a trav&eacute;s de la suscripci&oacute;n del
Acta Entrega-Recepci&oacute;n de la obra.
3.3.1.6 Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo
Se refiere a la informaci&oacute;n sobre el avance del proyecto, tal como los entregables
que han sido iniciados, su avance y los entregables que han sido terminados.
Este particular se desarrolla m&aacute;s adelante en el proceso de Informar el
Desempe&ntilde;o.
3.3.1.7 Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Los activos de los procesos de la organizaci&oacute;n que pueden influir en el proceso
Controlar el Alcance incluyen:
•
Las pol&iacute;ticas, procedimientos y lineamientos existentes, formales e
informales, relacionados con el control del alcance.
•
Los m&eacute;todos de seguimiento e informaci&oacute;n que se utilizar&aacute;n.
Para el caso del proyecto La Libertad corresponde al marco jur&iacute;dico expuesto en
el cap&iacute;tulo 2 y a la aplicaci&oacute;n del Procedimiento para el Seguimiento de los Planes
de Expansi&oacute;n de la Distribuci&oacute;n, que se muestra en el Anexo No. 3.
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3.3.2 VERIFICAR Y CONTROLAR EL ALCANCE: HERRAMIENTAS Y
T&Eacute;CNICAS
3.3.2.1 Inspecci&oacute;n
El CONELEC efect&uacute;a mensualmente inspecciones a cada una de las
distribuidoras del pa&iacute;s, para medir, examinar y verificar el avance de ejecuci&oacute;n de
los programas de inversi&oacute;n. Sin embargo estas no se consideran como auditor&iacute;as,
pues su actividad se concentra b&aacute;sicamente en revisar y actualizar la informaci&oacute;n
que es ingresada en la matriz de seguimiento que utiliza el CONELEC para este
fin, y cuyo contenido se describe en el proceso Informar el Desempe&ntilde;o del
proyecto.
3.3.3 VERIFICAR EL ALCANCE: SALIDAS
3.3.3.1 Solicitudes de Cambio
Los par&aacute;metros t&eacute;cnicos de dise&ntilde;o y rubros del presupuesto referencial de los
proyectos FERUM, que no son aceptados por las autoridades de las distribuidoras
deben ser documentados, hasta que los mismos hayan sido ajustados y
aprobados, para iniciar los procesos contractuales para la adquisici&oacute;n de bienes y
servicios.
Para el caso del proyecto La Libertad no se presentaron modificaciones al dise&ntilde;o
y presupuesto referencial del mismo, pues estos fueron aprobados por la
Presidencia Ejecutiva de la EEASA tal como fueron presentados por la DISCON.
3.3.3.2 Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Cuando existen cambios al alcance de un proyecto FERUM desarrollado por la
EEASA, el proyectista encargado de elaborar la memoria t&eacute;cnica descriptiva,
deber&aacute; acoger los cambios emitidos a trav&eacute;s de la revisi&oacute;n de este documento por
parte del DISCON, lo cual puede involucrar cambios al dise&ntilde;o o al presupuesto, e
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inclusive a los requisitos efectuados por un ciudadano o comunidad que solicite el
servicio de electricidad.
3.3.3.3 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Cuando se efect&uacute;a la verificaci&oacute;n y el control del alcance de un proyecto algunos
activos de los procesos de las distribuidoras pueden actualizarse, como las
causas de las variaciones, las acciones correctivas seleccionadas y la raz&oacute;n de su
selecci&oacute;n, otros tipos de lecciones aprendidas procedentes del control del alcance
del proyecto.
3.3.3.4 Solicitudes de Cambio
El an&aacute;lisis del desempe&ntilde;o del alcance permitir&aacute; al CONELEC controlar el
adecuado uso de los recursos otorgados por el Estado, definiendo o solicitando a
las distribuidoras ajustar el alcance de cada proyecto; considerando adem&aacute;s que
estos recursos son entregados por el MEER en montos globales, sin distinguir la
proporci&oacute;n que le corresponde destinar a cada uno de ellos.
3.3.3.5 Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
Si las solicitudes de cambio aprobadas por el CONELEC afectan el alcance de un
proyecto FERUM, entonces ser&aacute; necesario revisar y volver a emitir la declaraci&oacute;n
del alcance, a trav&eacute;s de la actualizaci&oacute;n o elaboraci&oacute;n de un nuevo estudio por
parte de la EEASA, en base a lo cual ser&aacute; necesario revisar y volver a emitir las
l&iacute;neas bases correspondientes al costo y al cronograma.
3.4 CONTROL DEL CRONOGRAMA
Para el desarrollo de este proceso se utiliz&oacute; el an&aacute;lisis de conversaciones
mantenidas en reuniones de trabajo entre funcionarios del MEER, CONELEC y la
EEASA, para definir mejoras a los procesos de control de la ejecuci&oacute;n de los
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proyectos FERUM, cuyos resultados son sometidos a un grupo focal conformado
por funcionarios de la Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC, con lo
cual se logra definir las actividades que permiten retroalimentar a los
procedimientos aplicados por la Subsecretaria de Distribuci&oacute;n y Comercializaci&oacute;n
del MEER, la Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n del CONELEC; y, la Direcci&oacute;n de Dise&ntilde;o
y Construcci&oacute;n de la EEASA.
Adicionalmente se aplica una consulta efectuada a un equipo de expertos,
conformada entre el fiscalizador, el administrador de contrato y el contratista
encargado de construir el proyecto La Libertad, para homologar las etapas y
actividades realizadas durante su ejecuci&oacute;n y as&iacute; como los criterios de
ponderaci&oacute;n para determinar el avance de su ejecuci&oacute;n.
Figura 12 – Flujograma del Proceso Controlar el Cronograma
El CONELEC realiza un control de la ejecuci&oacute;n de un proyecto considerando tres
etapas, estas son:
1) Procesos contractuales: cuando todos los procesos contractuales
relacionados con la adquisici&oacute;n de bienes o servicios para la construcci&oacute;n
del proyecto han concluido, el CONELEC reporta al MEER un 40% de
avance obra.
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2) Construcci&oacute;n: El avance f&iacute;sico del proyecto corresponde a la construcci&oacute;n
del mismo, la cual una vez concluida el CONELEC la pondera con el 50%.
3) Liquidaci&oacute;n de obras: Cuando el proceso de liquidaci&oacute;n de obras ha
concluido se le asigna un 10% de avance de obra.
3.4.1
CONTROLAR EL CRONOGRAMA: ENTRADAS
Controlar el Cronograma es el proceso por el que se da seguimiento al estado del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la l&iacute;nea base
del cronograma (Proyect Management Institute - PMI, 2008).
3.4.1.1 Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
El plan para la direcci&oacute;n del proyecto contiene el plan de gesti&oacute;n del cronograma y
la l&iacute;nea base del cronograma. Seg&uacute;n la gu&iacute;a PMBOOK, el plan de gesti&oacute;n del
cronograma establece los criterios y las actividades para desarrollar y controlar el
cronograma del proyecto. En tanto, la l&iacute;nea base del cronograma se compara con
los resultados reales para determinar si es necesario un cambio o una acci&oacute;n
preventiva o correctiva.
La l&iacute;nea base de los cronogramas de ejecuci&oacute;n de proyectos de electrificaci&oacute;n
rural, ha sido establecido por el CONELEC en funci&oacute;n del tipo de proyecto que se
pretende ejecutar, como por ejemplo: remodelaci&oacute;n de redes, instalaci&oacute;n de
paneles solares, construcci&oacute;n de redes de distribuci&oacute;n nuevas en media y baja
tensi&oacute;n, etc.
Para el caso de an&aacute;lisis el proyecto denominado “La Libertad”, corresponde a la
construcci&oacute;n de redes de distribuci&oacute;n nuevas en media y baja tensi&oacute;n, cuyo
objetivo es cubrir las necesidades del suministro de electricidad en el sector
denominado La Libertad, de la parroquia Pilahuin, ubicada en el cant&oacute;n Ambato,
provincia de Tungurahua.
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A continuaci&oacute;n se describen la l&iacute;nea de base del cronograma de ejecuci&oacute;n del
proyecto referido en el p&aacute;rrafo anterior:
Etapa precontractual:
Una vez culminado el proceso de calificaci&oacute;n y aprobaci&oacute;n de proyectos,
mencionado anteriormente, inicia la ejecuci&oacute;n de la etapa precontractual de los
procesos de contrataci&oacute;n de bienes o servicios, planificados por la distribuidora en
su Plan Anual de Contrataciones, necesarios para la construcci&oacute;n y puesta en
servicio de una determinada obra.
En esta etapa se realiza el control del cumplimiento de los siguientes hitos:
a) Elaboraci&oacute;n de pliegos (15%): Corresponde a la elaboraci&oacute;n de los
t&eacute;rminos de referencia con los cuales se efectuar&aacute; la adquisici&oacute;n de un
bien o servicio.
b) Aprobaci&oacute;n de Pliegos (5%): Resoluci&oacute;n de la autoridad competente.
c) Publicaci&oacute;n Pliego (5%): Su cumplimiento se verifica en el portal del
INCOP.
d) Adjudicaci&oacute;n (5%): Verificable a trav&eacute;s de la suscripci&oacute;n del Acta de
Adjudicaci&oacute;n publicada en el portal del INCOP.
e) Suscripci&oacute;n del Contrato (10%): Corresponde a la suscripci&oacute;n y
legalizaci&oacute;n del contrato.
El aporte del cumplimiento total de esta etapa corresponde al 40% del avance de
ejecuci&oacute;n total del proyecto. El avance parcial corresponde a un promedio simple
de todos los procesos que se encuentran en marcha, seg&uacute;n su estado de
cumplimiento de los hitos de control descritos en el p&aacute;rrafo anterior.
Finalmente, en el proceso de control de las adquisiciones desarrollado en el
numeral 3.9 de este cap&iacute;tulo, se indican y describen las actividades relacionadas
con el desarrollo de procesos contractuales, reportados por las distribuidoras en la
64
matriz de seguimiento. Es importante se&ntilde;alar que sobre la base del avance de
ejecuci&oacute;n de esta etapa, el MEER realiza el desembolso de los recursos
econ&oacute;micos necesarios para cubrir el pago de facturas, anticipos y otros rubros,
comprometidos en la suscripci&oacute;n de contratos de mano de obra o adquisici&oacute;n de
equipos y materiales.
Ejecuci&oacute;n f&iacute;sica del proyecto
El avance f&iacute;sico de una obra se pondera hasta el 50% del avance total de la
misma. Seg&uacute;n el tipo de proyecto este avance se mide en funci&oacute;n del
cumplimiento de sus hitos de control, que para el caso del proyecto La Libertad
son los siguientes:
f) Excavaciones para postes y anclajes: (5%)
g) Postes y anclajes: transportados, colocados y plantados: (25%)
h) Estructuras con aisladores para medio y bajo voltaje armadas: (15%)
i) Conductores para medio y bajo voltaje: Tendidos y tensados: (15%)
j) Transformadores y equipos: Montados y conectados: (15%)
k) Alumbrado P&uacute;blico: (5%)
l)
Acometidas y Medidores Instalados: (10%)
m) Red energizada y prestando servicio: (5%)
n) Registros de Clientes en el Sistema Comercial: (5%)
Para medir el avance de cada hito se exige que el mismo este culminado, para
asignarle el m&aacute;ximo valor ponderado, caso contrario se mantendr&aacute; en 0%. La
suma de los valores ponderados es del 100%, en cuyo caso corresponder&aacute; a una
avance global del 50% del total de la obra.
Liquidaci&oacute;n de obras
Esta etapa se le asigna el 10% restante, para alcanzar el 100% de avance de
obra, cuyos hitos de control son los siguientes:
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o) Plano de obra ejecutado y lista de materiales elaborados: (5%)
p) Informe final de terminaci&oacute;n de la obra enviado a contabilidad: (5%)
3.4.1.2 Cronograma del Proyecto
Se trata de la versi&oacute;n m&aacute;s reciente del cronograma del proyecto, con anotaciones
que indican las actualizaciones, las actividades terminadas y las actividades
iniciadas a la fecha de corte.
Como se ha mencionado con anterioridad, el proyecto La Libertad parte de un
estudio de Mejoramiento de Redes El&eacute;ctricas del sector La Libertad en la ciudad
de Ambato de la provincia de Tungurahua, propuesto por la EEASA en el a&ntilde;o
2008. El proyecto fue presentado a la Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n de la empresa
distribuidora en el a&ntilde;o 2010, para ser aprobado dentro del programa FERUM
2011.
Durante el proceso de investigaci&oacute;n y recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n, relacionado
con la construcci&oacute;n del proyecto La Libertad, se identific&oacute; que la EEASA no
desarroll&oacute; un cronograma que integre la realizaci&oacute;n de todas las actividades
contempladas en las etapas de su ejecuci&oacute;n, cuyos tiempos de ejecuci&oacute;n se
describen a continuaci&oacute;n:
Etapa contractual: Para la construcci&oacute;n f&iacute;sica del proyecto se planific&oacute; la
contrataci&oacute;n de servicios de direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra, en este proceso la
EEASA estableci&oacute; un calendario para la adjudicaci&oacute;n del contrato.
La elaboraci&oacute;n de pliegos inici&oacute; el 21 de junio de 2011, los cuales previo a la
presentaci&oacute;n de los informes y estudios respectivos, la Presidencia Ejecutiva de la
EEASA resolvi&oacute; aprobarlos a trav&eacute;s del proceso de menor cuant&iacute;a de servicios
No. MCS-EEASA-138-2011, presentados con memorando DISCON-EUR-00742011 con fecha 23 de junio de 2011; la correspondiente publicaci&oacute;n de pliegos se
realiz&oacute; el 27 de junio a trav&eacute;s del portal de compras p&uacute;blicas; mediante el
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procedimiento correspondiente, posteriormente la Presidencia Ejecutiva de la
EEASA, mediante resoluci&oacute;n motivada que se adjunta con Memorando PE-19642011 del 08 de julio del mismo a&ntilde;o, adjudic&oacute; la ejecuci&oacute;n del contrato para la
prestaci&oacute;n del servicio en referencia.
Para la ejecuci&oacute;n del proceso indicado en el p&aacute;rrafo anterior, la EEASA se
asegura con antelaci&oacute;n que cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de
fondos en las partidas presupuestarias. Para el caso del proyecto La Libertad la
certificaci&oacute;n presupuestaria fue emitida por el Departamento Financiero con
Memorando DF-PRE-0445-2011 del 28 de febrero de 2011.
El 18 de julio del 2011 se suscribe el contrato de prestaci&oacute;n de servicios de
direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra No. 155-2011, mediante el proceso de menor
cuant&iacute;a de servicios, de conformidad con la Ley Org&aacute;nica del Sistema Nacional de
Contrataci&oacute;n P&uacute;blica y el Plan Anual de Contrataciones de la EEASA.
Ejecuci&oacute;n f&iacute;sica del proyecto: Seg&uacute;n los t&eacute;rminos acordados en el contrato, el
plazo total para la ejecuci&oacute;n del mismo, es de 100 d&iacute;as calendario a partir de la
fecha de notificaci&oacute;n de que el anticipo se encuentra disponible para su cobro. El
contratista notificar&aacute; a la EEASA con 72 horas de anticipaci&oacute;n, la conclusi&oacute;n de
los trabajos; verificada esta por parte de fiscalizaci&oacute;n, se suscribir&aacute; una Acta de
Energizaci&oacute;n y Puesta en Servicio de la Obra. En un plazo de hasta 15 d&iacute;as de
haberse cumplido con la firma del documento referido al Acta de Energizaci&oacute;n y
Puesta en Servicio de la Obra, se deber&aacute; suscribir el Acta de Entrega Recepci&oacute;n
&Uacute;nica. Para el proyecto La Libertad, las actividades relacionadas a la ejecuci&oacute;n
del contrato, se efectuaron en un periodo de 14 semanas, cumpliendo con el
plazo m&aacute;ximo de 100 d&iacute;as calendario, establecido en el contrato.
Liquidaci&oacute;n de obras: Una vez terminada la construcci&oacute;n f&iacute;sica de la obra,
incluida la energizaci&oacute;n de la red, y registro de los usuarios en el sistema, se inicia
la liquidaci&oacute;n de los rubros efectivamente ejecutados, se realiza el listado de
materiales utilizados incluyendo los egresos y reingresos de materiales a las
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bodegas de la EEASA, las correspondientes hojas de estacamiento y la
certificaci&oacute;n de ingreso de la informaci&oacute;n al sistema inform&aacute;tico SID.
En virtud de que, tanto la EEASA como el Contratista no presentaron un
cronograma especifico para el proyecto La Libertad, sobre la base de la
informaci&oacute;n descrita en los p&aacute;rrafos precedentes, se ha desarrollado una
propuesta de cronograma, el cual constituye la l&iacute;nea base del proyecto en estudio.
El cronograma propuesto se estructura en tres etapas, el cual se dise&ntilde;&oacute; con una
escala temporal de semanas, y que contempla la ejecuci&oacute;n de las siguientes
actividades:
Actividades: Etapa precontractual (Contrataci&oacute;n de Mano de Obra)
La culminaci&oacute;n de esta etapa requiri&oacute; un periodo de 28 d&iacute;as calendario, y
corresponde a la ejecuci&oacute;n de las siguientes actividades:
•
Elaboraci&oacute;n, aprobaci&oacute;n y publicaci&oacute;n de pliegos: Duraci&oacute;n 7 d&iacute;as.
•
Adjudicaci&oacute;n y suscripci&oacute;n del contrato: Duraci&oacute;n 10 d&iacute;as.
EJECUCI&Oacute;N ETAPA PRECONTRACTUAL
ELABORAR, APROBAR Y PUBLICAR PLIEGOS
ADJUDICACI&Oacute;N
SUSCRIPCI&Oacute;N DE CONTRATO
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Figura 13 – Cronograma Etapa Precontractual del Proyecto La Libertad
Actividades: Etapa de ejecuci&oacute;n f&iacute;sica del proyecto
La construcci&oacute;n del proyecto La Libertad se llevo a cabo en 97 d&iacute;as, desde el 22
de julio de 2011 (pago de anticipo) hasta el 27 de octubre de 2011, periodo
durante el cual se efectuaron las siguientes actividades:
•
Desmantelamiento de redes antiguas: 7 d&iacute;as.
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•
Reconocimiento, replanteo e inventario por kil&oacute;metro de red proyectada: 7
d&iacute;as.
•
Transportaci&oacute;n de postes: 7 d&iacute;as.
•
Excavaci&oacute;n, distribuci&oacute;n y plantada de postes y anclajes: 14 d&iacute;as.
•
Armada de estructuras con aisladores para medio y bajo voltaje: 14 d&iacute;as.
•
Tendido y tensado de conductores para medio y bajo voltaje: 14 d&iacute;as.
•
Montada y conexi&oacute;n de equipos y transformadores: 7 d&iacute;as.
•
Alumbrado p&uacute;blico: 7 d&iacute;as.
•
Instalaci&oacute;n de acometidas y medidores: 7 d&iacute;as.
•
Red energizada y prestando servicio: 7 d&iacute;as.
•
Registro de clientes en el sistema comercial: 7 d&iacute;as.
En funci&oacute;n del plazo contractual (100 d&iacute;as calendario) el tiempo de ejecuci&oacute;n de
estas actividades fue establecido por el contratista, qui&eacute;n adem&aacute;s indic&oacute; que el
inicio de una actividad dependi&oacute; de la culminaci&oacute;n de la precedente.
Actividades: Liquidaci&oacute;n de obras
El proceso de liquidaci&oacute;n de obras se concret&oacute; en 24 d&iacute;as, considerando que este
inici&oacute; el 5 de diciembre de 2011 y culmin&oacute; el 5 de enero de 2012 con la
suscripci&oacute;n del acta entrega recepci&oacute;n &uacute;nica. Durante este periodo se
desarrollaron las siguientes actividades:
•
Liquidaci&oacute;n de rubros efectivamente utilizados: 8 d&iacute;as.
•
Elaboraci&oacute;n del listado de materiales utilizados (egresos y reingresos): 8
d&iacute;as.
•
Elaboraci&oacute;n de hojas de estacamiento: 6 d&iacute;as.
•
Presentaci&oacute;n de la certificaci&oacute;n de ingreso de la informaci&oacute;n al SID: 3 d&iacute;as.
•
Emisi&oacute;n y firma del Acta Entrega Recepci&oacute;n &Uacute;nica: 2 d&iacute;as.
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Figura 14 – Cronograma Etapa Liquidaci&oacute;n de Obras del Proyecto La Libertad
El levantamiento de esta informaci&oacute;n se realiz&oacute; sobre el an&aacute;lisis de los
documentos publicados en el INCOP, correspondiente al proceso MCS-EEASA138-2011 y documentos entregados por el contratista a la EEASA en la etapa de
liquidaci&oacute;n de obras, como las hojas de estacamiento, acta entrega recepci&oacute;n
&uacute;nica y planillas de fiscalizaci&oacute;n de la obra.
3.4.1.3 Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo
La supervisi&oacute;n y control del cronograma de ejecuci&oacute;n de todos los programas de
inversi&oacute;n que desarrolla un distribuidora, se realiza de forma mensual, a trav&eacute;s de
una visita de inspecci&oacute;n por parte del CONELEC, qui&eacute;n valida la informaci&oacute;n
ingresada previamente en la matriz de seguimiento por el delegado de la
distribuidora. Finalmente efect&uacute;a, a manera de muestra, la visita en sitio a una o
varias obras, con el fin de detectar desviaciones con respecto a lo planificado.
El cronograma del proyecto se incorpora en una matriz de seguimiento dise&ntilde;ada
por el CONELEC, en la que se incluyen las fechas planificadas, reprogramadas y
reales del cumplimiento de los hitos de control, se&ntilde;alados anteriormente.
El funcionario del CONELEC encargado de supervisar una determinada obra es el
responsable, de generar un reporte de avance de obra, con corte a la fecha de la
visita de inspecci&oacute;n, considerando adicionalmente la suscripci&oacute;n de un Acta de
Acuerdos donde constan los compromisos alcanzados con la distribuidora para
resolver problemas u otros inconvenientes relacionados con posibles retrasos en
la ejecuci&oacute;n del proyecto.
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El formato de la mencionada acta se muestra en el Anexo No. 7. La informaci&oacute;n
de esta acta corresponde a los compromisos acordados entre las partes, as&iacute;
como de los datos de la matriz de seguimiento.
3.4.1.4 Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Los activos de los procesos de la organizaci&oacute;n que influyen en el proceso
Controlar el Cronograma incluyen, entre otros (Proyect Management Institute PMI, 2008, p&aacute;g. 143):
•
Las pol&iacute;ticas, procedimientos y lineamientos existentes, formales e
informales, relacionados con el control del cronograma.
•
Las herramientas de control del cronograma.
•
Los m&eacute;todos de seguimiento e informaci&oacute;n que se utilizar&aacute;n.
La Empresa El&eacute;ctrica Ambato Regional Centro Norte S.A logr&oacute; cumplir con los
requisitos que acreditan a la entidad para obtener el Certificado del Sistema de
Gesti&oacute;n de la Calidad bajo el est&aacute;ndar internacional ISO 9001-2008, por lo que,
los procedimientos para la ejecuci&oacute;n de proyectos de electrificaci&oacute;n rural, han sido
documentados bajo los lineamientos establecidos en el mencionado est&aacute;ndar.
3.4.2
CONTROLAR EL CRONOGRAMA: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS
3.4.2.1 Revisiones del Desempe&ntilde;o
Las revisiones del desempe&ntilde;o permiten medir, comparar y analizar el desempe&ntilde;o
del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizaci&oacute;n, el
porcentaje completado y la duraci&oacute;n restante para el trabajo en ejecuci&oacute;n (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 143).
Como resultado de las actividades de supervisi&oacute;n y control efectuadas por el
CONELEC, se ha detectado que, en forma general, las distribuidoras no han
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implementado herramientas de control, tal como Microsoft Proyect, o alg&uacute;n
software de similares caracter&iacute;sticas.
La falta de implementaci&oacute;n de esta herramienta inform&aacute;tica se considera como
una debilidad de las distribuidoras, pues a excepci&oacute;n de la Empresa El&eacute;ctrica
Centro Sur C.A., el resto de empresas no cuenta con un software de gesti&oacute;n de
proyectos, por lo que, su control, se basa en la asignaci&oacute;n de funcionarios como
administradores de contratos, que carecen de una visi&oacute;n integral del proyecto.
3.4.2.2 Gesti&oacute;n del Valor Ganado (EVM)
La gesti&oacute;n del valor ganado (EVM) en sus diferentes formas es un m&eacute;todo que se
utiliza com&uacute;nmente para la medici&oacute;n del desempe&ntilde;o. Integra las mediciones del
alcance del proyecto, costo y cronograma para ayudar al equipo de direcci&oacute;n del
proyecto a evaluar y medir el desempe&ntilde;o y el avance del proyecto. (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 160). Esta t&eacute;cnica de gesti&oacute;n de
proyectos se desarrollar&aacute; en la secci&oacute;n 3.5.2.1 del presente documento.
3.4.2.3 Cadena Cr&iacute;tica
La cadena cr&iacute;tica es una t&eacute;cnica de an&aacute;lisis de la red del cronograma que permite
modificar el cronograma del proyecto para adaptarlo a los recursos limitados.
Inicialmente, el diagrama de red del cronograma del proyecto se elabora mediante
los estimados de la duraci&oacute;n, con las dependencias requeridas y las restricciones
definidas como entradas. Una vez que se ha identificado la ruta cr&iacute;tica, se ingresa
la disponibilidad de recursos y se determina el resultado del cronograma con
recursos limitados.
La ruta cr&iacute;tica con restricciones de recursos se conoce como cadena cr&iacute;tica. Si se
utiliza el m&eacute;todo de planificaci&oacute;n de la cadena cr&iacute;tica, la comparaci&oacute;n entre la
cantidad de colch&oacute;n restante y la cantidad de colch&oacute;n necesario para proteger la
entrega de datos puede ayudar a determinar el estado del cronograma.
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En el cronograma del proyecto la Libertad, se observa que las actividades est&aacute;n
ligadas; es decir, la iniciaci&oacute;n de una de ellas depende de que se hayan terminado
la otra u otras. Por lo tanto la ruta cr&iacute;tica, ser&iacute;a la secuencia de todas las
actividades.
3.4.3
CONTROLAR EL CRONOGRAMA: SALIDAS
3.4.3.1 Mediciones del Desempe&ntilde;o del Trabajo
Los valores calculados de la variaci&oacute;n del cronograma (SV) y del &iacute;ndice de
desempe&ntilde;o del cronograma (SPI) para los componentes de la EDT, en particular
los paquetes de trabajo y las cuentas de control, se documentan y comunican a
los interesados (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 144).
Las mediciones del desempe&ntilde;o para el proyecto La Libertad se realizaron para la
etapa de construcci&oacute;n f&iacute;sica, cuyos resultados se muestran en la secci&oacute;n 3.5.
3.4.3.2 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Las principales causas de variaciones que se han identificado en los proyectos de
electrificaci&oacute;n rural, corresponden a aquellas relacionas con el proceso de
consecuci&oacute;n de recursos econ&oacute;micos, los cuales provienen del limitado
Presupuesto General del Estado, a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n del Mandato No. 15.
Otro problema que afrontan las distribuidoras en la etapa de ejecuci&oacute;n son los
efectos del invierno, principalmente en la costa ecuatoriana, donde las
inundaciones son el causante de retrasos en la construcci&oacute;n de las obras.
Los incumplimientos por parte de contratistas o proveedores de equipos y
materiales, no son de mayor impacto, en comparaci&oacute;n a los problemas que
causan los procesos precontractuales que llegan a fracasar, debido a varias
circunstancias del entorno, como la falta de recursos, o en algunos casos, fallas
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humanas al momento de especificar las caracter&iacute;sticas del servicio o bien a ser
contratado. Este aspecto ha ido mejorando conforme se ha impartido varios
eventos de capacitaci&oacute;n, a los funcionarios encargados de desarrollar estas
actividades, que no son exclusivas del personal administrativo, si no que han sido
delgados a los t&eacute;cnicos que en cierto nivel carec&iacute;an de conocimientos legales y
administrativos sobre contrataci&oacute;n p&uacute;blica.
Adicionalmente,
muchas
de
las
empresas
carecen
de
una
estructura
organizacional que les permitan agilitar los procesos de contrataci&oacute;n y ejecuci&oacute;n
de los proyectos, pues se ha detectado una falta de coordinaci&oacute;n entre las
diferentes &aacute;reas de una distribuidora.
Esto se suma a la falta de documentaci&oacute;n de procedimientos, llegando a
desarrollar los diferentes trabajos en funci&oacute;n de la experiencia del funcionario
delegado para su ejecuci&oacute;n, volvi&eacute;ndolo dependiente del proceso, lo cual se
traduce en un riesgo de posibles retrasos por falta de su presencia.
El &aacute;mbito de gesti&oacute;n del CONELEC se restringe al &aacute;mbito administrativo, aspecto
establecido en los contratos de concesi&oacute;n suscritos con las empresas de
distribuci&oacute;n que proporcionan el servicio de electricidad en el pa&iacute;s, por tal motivo,
es necesario que se analice los posibles cambios que deber&iacute;an incorporarse en la
normativa que rige en el sector el&eacute;ctrico, para implementar un modelo de gesti&oacute;n
que le permita al CONELEC, exigir el cumplimiento de los cronogramas de
ejecuci&oacute;n de los programas de inversi&oacute;n delegados a las distribuidoras,
especialmente para el caso de las empresas p&uacute;blicas.
3.4.3.3 Solicitudes de Cambio
Para el caso de los proyectos de electrificaci&oacute;n rural la ejecuci&oacute;n de las
actividades del proceso de control de cambios, generalmente la coordina el
fiscalizador de la obra qui&eacute;n es el responsable de informar el avance de obra y los
posibles inconvenientes, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de normas
para el sistema de distribuci&oacute;n y especificaciones t&eacute;cnicas; y, precautelar la
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eficiente utilizaci&oacute;n de los recursos, de acuerdo a la magnitud y complejidad del
proyecto el&eacute;ctrico a construirse.
INICIO
ASIGNACI&Oacute;N
CONTRATISTA
ASIGNACI&Oacute;N
FISCALIZADOR
REPLANTEO
OBRA
NO
REVISI&Oacute;N DEL
PROYECTO
REDISE&Ntilde;O
SI
CONSTRUCCI&Oacute;N
NO
OBSERVACIONES EN LIBRO DE OBRA
TERMINACI&Oacute;N DE LA OBRA INFORME
CORRESPONDIENTE
SI
ENERGIZACI&Oacute;N
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AN&Aacute;LISIS CAUSA
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ENERGIZACI&Oacute;N
CORRECCI&Oacute;N Y
ELIMINACI&Oacute;N DE
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RECEPCI&Oacute;N
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Figura 15 - Fiscalizaci&oacute;n obras construidas por contratistas
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3.4.3.4 Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
Entre los elementos del plan para la direcci&oacute;n del proyecto que pueden
actualizarse, se encuentran:
•
L&iacute;nea base del cronograma. Los cambios a la l&iacute;nea base del cronograma
se incorporan en respuesta a las solicitudes de cambio descritas en la
secci&oacute;n 2.3.1.
•
Plan de gesti&oacute;n del cronograma. Los procesos de gesti&oacute;n del tiempo del
proyecto, como son: definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar los recursos y duraci&oacute;n de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el mismo; junto con sus herramientas y t&eacute;cnicas
asociadas, se documentan en el plan de gesti&oacute;n del cronograma. Seg&uacute;n las
necesidades del proyecto, este plan puede ser formal o informal, muy
detallado o formulado de manera general, e incluye los umbrales de control
apropiados.
•
L&iacute;nea base de costo. La l&iacute;nea base de costo puede actualizarse para
reflejar los cambios originados por las t&eacute;cnicas de compresi&oacute;n del
cronograma (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 145). Esta
parte se describir&aacute; en el proceso control de costos, desarrollado en el
numeral 3.5.
3.4.3.5 Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Los datos del cronograma de una obra de electrificaci&oacute;n rural no sufren mayores
modificaciones, pues los tiempos de ejecuci&oacute;n son relativamente cortos, en
promedio de 90 d&iacute;as. Sin embargo, debido a externalidades como los efectos del
invierno y la falta de recursos econ&oacute;micos, el cronograma podr&iacute;a ser actualizado y
ser considerando como documento habilitante del contrato modificatorio, si as&iacute;
corresponde.
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3.5 CONTROL DE COSTOS
Para el desarrollo de este proceso se utiliz&oacute; el m&eacute;todo sint&eacute;tico mediante el cual
se pudo reconstruir la forma de c&oacute;mo se estableci&oacute; el presupuesto del proyecto
La Libertad, a trav&eacute;s del an&aacute;lisis de la memoria t&eacute;cnica descriptiva del mismo, en
la cual se detalla la lista de materiales y las especificaciones de su dise&ntilde;o.
Adicionalmente, se utiliza el m&eacute;todo experimental para aplicar la t&eacute;cnica del valor
ganado, considerando la informaci&oacute;n del presupuesto referencial en comparaci&oacute;n
con los datos registrados en la liquidaci&oacute;n econ&oacute;mica del proyecto La Libertad.
Propuesta de Plan de
Direcci&oacute;n del Proyecto
NO
Informaci&oacute;n sobre el
Desempe&ntilde;o del Trabajo
CONTROL DE
COSTOS
Procedimiento para la
Construcci&oacute;n de Proyectos
FERUM de la EEASA
Mediciones del Desempe&ntilde;o
Reporte de Avance
Presupuestario
Actualizaciones a los
Activos de los Procesos de
la Organizaci&oacute;n
Cronograma Valorado del
Proyecto
Solicitudes de Cambio
REALIZAR CONTROL
INTEGRADO DE
CAMBIOS
Gesti&oacute;n del Valor Ganado
Actualizaciones al Plan para
la Direcci&oacute;n del Proyecto
(L&iacute;nea Base de Desempe&ntilde;o
de Costos)
Cambios
Aceptados
SI
Presupuesto referencial
Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto
Presupuesto Actualizado
Acta de Liquidaci&oacute;n
Figura 16 – Flujograma del Proceso de Control de Costos
3.5.1
CONTROLAR LOS COSTOS: ENTRADAS
El control de costos del proyecto incluye (Proyect Management Institute - PMI,
2008, p&aacute;gs. 158-159):
•
Influir en los factores que producen cambios en la l&iacute;nea base de costo.
•
Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de
manera oportuna.
•
Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.
•
Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado
para el proyecto, tanto por periodo como total.
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•
Monitorear el desempe&ntilde;o de los costos para detectar y comprender las
variaciones con respecto a la l&iacute;nea base aprobada de costo.
•
Monitorear el desempe&ntilde;o del trabajo con relaci&oacute;n a los fondos en los que
se ha incurrido.
•
Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre costos
o utilizaci&oacute;n de recursos.
•
Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios
aprobados y costos asociados.
•
Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de
l&iacute;mites aceptables.
•
El control de costos del proyecto busca las causas de las variaciones
positivas y negativas, y forma parte del proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios.
3.5.1.1 Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
El plan para la direcci&oacute;n del proyecto contiene la siguiente informaci&oacute;n que se
utiliza para controlar los costos:
L&iacute;nea base del desempe&ntilde;o de costos.- En el sector el&eacute;ctrico el presupuesto de
un proyecto depender&aacute; de la forma en que se tiene previsto construir, existe la
posibilidad de ser financiado por el cliente o como en el caso del proyecto La
Libertad, ser financiado a trav&eacute;s de una distribuidora mediante la ejecuci&oacute;n de
programas impulsados por el Estado.
En los dos casos el presupuesto est&aacute; formado por los siguientes rubros, los
cuales constituyen la l&iacute;nea base del desempe&ntilde;o de costos:
Materiales.- La valoraci&oacute;n de materiales, cuando est&aacute; previsto construir el
proyecto particularmente, deber&aacute; ser realizada con precios de mercado,
cuando est&aacute; previsto construir el proyecto a cargo de la distribuidora,
deber&aacute; ser realizada con los precios referenciales de la distribuidora.
78
Mano de Obra.- La valoraci&oacute;n de la mano de obra, cuando est&aacute; previsto
construir el proyecto particularmente, deber&aacute; ser realizada con precios de
mercado y se incluir&aacute; la administraci&oacute;n y direcci&oacute;n t&eacute;cnica del profesional
contratado, cuando est&aacute; previsto construir el proyecto a cargo de la
distribuidora, deber&aacute; ser realizada con los precios referenciales de la
distribuidora.
Transporte.- Este rubro se considerar&aacute; cuando sea necesario, en algunos
proyectos se incluir&aacute; directamente en el rubro de mano de obra, la
valoraci&oacute;n de transporte deber&aacute; ser realizada con los precios referenciales
de la distribuidora.
Administraci&oacute;n e Ingenier&iacute;a.- Corresponde al 10% de materiales y mano
de obra. Cuando se construye particularmente el proyecto, este rubro es el
valor que la distribuidora participa en la ejecuci&oacute;n del proyecto.
Impuestos (IVA).- Corresponde al 12% de materiales y mano de obra.
Obras civiles para acometidas.- Depende del n&uacute;mero de usuarios
existentes en el sector a servir y del precio de obras civiles proporcionado
por el &aacute;rea de Comercializaci&oacute;n de la distribuidora, este es un rubro que
deber&aacute; ser cancelado por cada uno de los usuarios en caso de no realizar
las obras civiles necesarias para almacenar los equipos de medici&oacute;n.
Medidores, equipos y materiales.- Depende del n&uacute;mero de usuarios
existentes en el sector a servir y del precio de materiales y equipos
proporcionado por Comercializaci&oacute;n.
La forma de valoraci&oacute;n del presupuesto de un proyecto depende de qui&eacute;n lo
elabora, puede ser elaborado por la distribuidora o por un ingeniero particular.
Los valores econ&oacute;micos que se consideran en el presupuesto del proyecto La
Libertad comprenden costos directos e indirectos, tal como se muestra en la
siguiente tabla:
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Tabla 9 - Presupuesto del proyecto La Libertad
DESMANTELAMIENTO DE REDES ANTIGUAS
$ 2.269,02
CONSTRUCCI&Oacute;N DE REDES NUEVAS
$ 6.582,58
MANO DE OBRA
$ 8.851,60
MOVILIZACI&Oacute;N
$ 2.611,40
1. MANO DE OBRA+MOVILIZACI&Oacute;N
$ 11.463,00
2. MATERIALES
$ 19.859,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS (1+2)
$ 31.322,00
COSTO DE DIRECCI&Oacute;N (T&Eacute;CNICA)
$ 3.170,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS
PRESUPUESTO TOTAL
$ 3.170,00
$ 34.492,00
Fuente: Elaboraci&oacute;n propia
Plan de gesti&oacute;n de costos. El plan de gesti&oacute;n de costos describe la forma en
que se gestionar&aacute;n y controlar&aacute;n los costos del proyecto (Proyect Management
Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 160). La gesti&oacute;n de los costos del proyecto se
constituye por los siguientes procesos: estimar los costos, determinar el
presupuesto y controlar los costos.
En el caso de la contrataci&oacute;n de prestaci&oacute;n de servicios para la ejecuci&oacute;n de una
obra, las empresas distribuidoras estiman sus costos y determinan el presupuesto
en el estudio de dise&ntilde;o, en funci&oacute;n de las caracter&iacute;sticas propias del proyecto.
La oferta econ&oacute;mica que el contratista realiza deber&aacute; dar cumplimiento de las
especificaciones t&eacute;cnicas previstas en los pliegos, as&iacute; la distribuidora adjudicar&aacute; al
proveedor invitado, si &eacute;ste se adec&uacute;a o mejora el presupuesto referencial previsto.
La evaluaci&oacute;n de este plan se lo realiza, antes de la contrataci&oacute;n, mediante la
metodolog&iacute;a de “cumple o no cumple” (check list), y ser&aacute; aplicada por la
distribuidora bajo su responsabilidad, y con el respaldo de los documentos
respectivos (pliegos, ofertas, actas de calificaci&oacute;n).
Durante la ejecuci&oacute;n de la obra, el control se realiza mediante el proceso de
fiscalizaci&oacute;n, el cual genera un documento en el que se comparan los valores
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contratados para la obra, con aquellos los valores de la planilla actual registrados al
finalizar la obra.
3.5.1.2 Requisitos de Financiamiento del Proyecto
El requerimiento de recursos que necesitan las distribuidoras, se realiza en
funci&oacute;n de los compromisos alcanzados a trav&eacute;s del desarrollo de los procesos
contractuales de adquisici&oacute;n de bienes o servicios, cuyos desembolsos son
efectuados por el Ministerio de Electricidad y Energ&iacute;as Renovables - MEER,
previo al informe de avance de ejecuci&oacute;n mensual remitido por el CONELEC.
Como compromiso el MEER defini&oacute; a aquellos requerimientos de recursos ligados
a los procesos que se encuentran en estado de adjudicaci&oacute;n, contratados y
culminados, incluido el IVA.
En virtud de que las distribuidoras realizan compras globales de equipos y
materiales (econom&iacute;a de escala), los desembolsos no son entregados por
proyecto sino por programa. Este aspecto a veces ocurre en los procesos de
contrataci&oacute;n de mano de obra, que a trav&eacute;s de una selecci&oacute;n de contratistas se
delega la construcci&oacute;n de los proyectos en grupos, considerando su ubicaci&oacute;n y
monto total presupuestado, para ser distribuidos equitativamente y por sorteo.
3.5.1.3 Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo
El CONELEC presenta mensualmente al MEER un reporte sobre el valor
comprometido en procesos contractuales, por cada uno de los programas de
inversi&oacute;n que son financiados por el Estado, estos son: el Fondo de Electrificaci&oacute;n
Rural y Urbano Marginal - FERUM, el Plan de Mejoramiento de los Sistemas de
Distribuci&oacute;n – PMD y el Plan de Reducci&oacute;n de P&eacute;rdidas – PLANREP,
desarrollados por cada una de las distribuidoras. A continuaci&oacute;n se muestra a
manera de ejemplo el detalle que contiene el referido reporte, el cual se presenta
en 3 secciones:
81
Tabla 10 - Primera secci&oacute;n del Reporte al MEER: Valor comprometido en procesos
No. de Procesos
Comprometidos
PROGRAMA
DE
INVERSI&Oacute;N
Total Proyectos
Valor comprometido en procesos
Valor
Asignado
(USD)
CONELEC
Procesos Culminados
No.
FERUM
0
1
67 $
2
1,513,087.28
4
25
5
0
PMD
15 $
2,420,000.00
27
11
3 $
3,782,275.00
55
17
PLANREP
Procesos Cont ratados
USD
No.
6
Procesos Adjudicados
USD
Valor
Adjudicado
(USD)
No.
I VA
(USD)
-
7
25
$
8
431,828.45
9
0
$
-
$
-
$
$
521,027.48
16
$
1,404,749.28
0
$
-
$
-
$
$
697,596.80
37
$
2,991,378.65
1
10,562.00 $
1,267.44
$
10
TOTAL
(USD)
$
11
12
-
$
11,829.44
Tabla 11 – Segunda secci&oacute;n del Reporte al MEER: Otros Procesos en Desarrollo
Otros Procesos en Desarrollo
Procesos No Incorporado al
INCOP
Costo Total
Presupuesta I VA
No.
do seg&uacute;n (USD)
PAC
USD
15
16
17
0
$
- $ -
Proceso Desierto Temporal
TOTAL
(USD)
No.
$
18
-
19
0
0
$
- $
-
$
-
0
0
$
- $
-
$
-
2
Valor
Referencial
&uacute;ltimo
proceso
(USD)
20
$
$
$
-
I VA
(USD)
Procesos Publicados
TOTAL
(USD)
21
No.
22
Valor
Referencial
(USD)
Procesos Complementarios
I VA
(USD)
25
No.
26
I VA
(USD)
Valor
-
$
-
23
0
$
-
$
-
$
-
27
0
$
-
$
-
$
-
$
-
$
-
0
$
-
$
-
$
-
0
$
-
$
-
$
-
$ 13,374.05
1
$
$ 18,753.35
6
$ 32,768.16
16,744.06 $ 2,009.29
28
TOTAL
(USD)
$
11,941.12 $ 1,432.93
24
TOTAL
(USD)
29
30
$ 4,468.39
$ 37,236.55
Tabla 12 – Tercera secci&oacute;n del Reporte al MEER: Avance de Ejecuci&oacute;n del Programa
AVANCE DE EJECUCI&Oacute;N DEL PROGRAMA
Avance de cont rat aci&oacute;n
ponderado
Avance fisico del
proyect o ponderado
Avance del proceso de
liquidaci&oacute;n ponderado
Avance Global 2011
40%
50%
10%
100%
35
40%
36
16.25%
37
1.11%
38
57%
38.2%
22.77%
2.27%
63%
38%
17.50%
2.67%
59%
3.5.1.4 Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Los activos de los procesos de la organizaci&oacute;n que pueden influir en el proceso
Controlar los Costos incluyen, entre otros (Proyect Management Institute - PMI,
2008, p&aacute;g. 160):
•
Las pol&iacute;ticas, procedimientos y lineamientos existentes, formales e
informales, relacionados con el control del los costos: En la regulaci&oacute;n
CONELEC No. 005/09, se establece que para las obras que se incluyan
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materiales o cualquier otro rubro adicional, que no estuvieron considerados
en los dise&ntilde;os del proyecto, previa justificaci&oacute;n se reconocer&aacute;n estos
montos en la liquidaci&oacute;n, mas no podr&aacute;n exceder el 10% del presupuesto
total del proyecto.
Los precios unitarios son establecidos por la EEASA y en el contrato se
establece que no existe opci&oacute;n a reajuste de precios.
•
Las herramientas para el control de los costos: Como la elaboraci&oacute;n de
planillas y hojas de estacamiento, liquidaci&oacute;n de materiales.
•
Los m&eacute;todos de seguimiento e informaci&oacute;n que se utilizar&aacute;n: como la
fiscalizaci&oacute;n de la obra.
3.5.2
CONTROLAR LOS COSTOS: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS
3.5.2.1 Gesti&oacute;n del Valor Ganado
La gesti&oacute;n del valor ganado (EVM) en sus diferentes formas es un m&eacute;todo que se
utiliza com&uacute;nmente para la medici&oacute;n del desempe&ntilde;o, que integra las mediciones
del alcance del proyecto, costo y cronograma para ayudar al equipo de direcci&oacute;n
del proyecto a evaluar y medir el desempe&ntilde;o y el avance del proyecto (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 160).
A continuaci&oacute;n se describen los principales t&eacute;rminos usados en este m&eacute;todo:
Tabla 13 – Glosario de T&eacute;rminos del PMBOK para la Gesti&oacute;n del Valor Ganado.
T&eacute;rmino en
Espa&ntilde;ol
Costo
Presupuestado
del
Trabajo Realizado
Costo Real
T&eacute;rmino en Ingl&eacute;s
Descripci&oacute;n Seg&uacute;n Glosario de T&eacute;rminos del PMBOK
Budgeted Cost of
Work Scheduled
(BCWS).
V&eacute;ase valor ganado. Tambi&eacute;n conocido como: Costo Presupuestado
del Trabajo Realizado.
Actual Cost (AC).
Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un trabajo
realizado en un per&iacute;odo determinado para una actividad del
cronograma o componente de la estructura de desglose del trabajo.
En ocasiones, los costos reales pueden ser horas de mano de obra
directa &uacute;nicamente, costos directos &uacute;nicamente o todos los costos,
incluidos los costos indirectos. Tambi&eacute;n se le conoce como el costo
real del trabajo realizado.
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Costo Real del
Trabajo
Realizado
Actual Cost of Work
Performed (ACWP).
Estimaci&oacute;n a la
Conclusi&oacute;n
Estimate at
Completion
(EAC)
Gesti&oacute;n del Valor
Ganado
Earned Value
Management (EVM).
&Iacute;ndice de
Desempe&ntilde;o del
Costo
Cost Performance
Index
(CPI).
&Iacute;ndice de
Desempe&ntilde;o del
Cronograma
Schedule
Performance
Index (SPI).
Presupuesto
hasta la
Conclusi&oacute;n
Budget At Completion
(BAC).
Valor Ganado
Earned Value (EV).
Valor Planificado
Planned Value (PV).
Variaci&oacute;n del
Costo
Cost Variance (CV).
Variaci&oacute;n del
Cronograma
Schedule Variance
(SV).
V&eacute;ase costo real. Tambi&eacute;n conocido como: Costo Real del Trabajo
Realizado.
El costo total previsto de una actividad del cronograma, de un
componente de la estructura de desglose del trabajo o del proyecto,
cuando se complete el alcance definido del trabajo. El EAC puede ser
calculado sobre la base del desempe&ntilde;o hasta la fecha o estimado
por el equipo del proyecto sobre la base de otros factores, y en este
caso se denomina &uacute;ltima estimaci&oacute;n revisada.
Tambi&eacute;n conocido como: Estimaci&oacute;n a la Terminaci&oacute;n.
Una metodolog&iacute;a de gesti&oacute;n para integrar alcance, cronograma y
recursos, y para medir el desempe&ntilde;o y el avance del proyecto en
forma objetiva. El desempe&ntilde;o se mide determinando el costo
presupuestado del trabajo realizado (es decir, el valor ganado) y
compar&aacute;ndolo con el costo real del trabajo realizado (es decir, el
costo real). Tambi&eacute;n conocido como: Administraci&oacute;n del Valor del
Trabajo Realizado; Administraci&oacute;n del Valor Ganado; Gerencia de
Valor Ganado; o Gerenciamiento del Valor Ganado.
Una medida de eficiencia en funci&oacute;n de los costos de un proyecto. Es
la proporci&oacute;n entre el valor ganado (EV) y costos reales (AC). CPI =
EV dividido por AC. Tambi&eacute;n conocido como: &Iacute;ndice de Rendimiento
de Costos; &Iacute;ndice de Rendimiento de Costo; &Iacute;ndice de Rendimiento
del Costo; o &Iacute;ndice del Desempe&ntilde;o de Costos.
Una medida de eficiencia del cronograma en un proyecto. Es la raz&oacute;n
entre el valor ganado (EV) y valor planificado (PV). SPI = EV dividido
por PV. Tambi&eacute;n conocido como: &Iacute;ndice de Rendimiento del
Cronograma.
La suma de todos los valores del presupuesto establecidos para el
trabajo que se realizar&aacute; en un proyecto, componente de la estructura
de desglose del trabajo o actividad del cronograma. El valor
planificado total para el proyecto.
Tambi&eacute;n conocido como: Presupuesto a la Terminaci&oacute;n; Presupuesto
Final; o Presupuesto hasta la Terminaci&oacute;n.
El valor del trabajo completado expresado en t&eacute;rminos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad
del cronograma o un componente de la estructura de desglose del
trabajo. Tambi&eacute;n conocido como: Costo Presupuestado del Trabajo
Realizado o Valor Devengado.
El presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado que debe
realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente
de la estructura de desglose del trabajo. Tambi&eacute;n conocido como
Costo Presupuestado del Trabajo Planificado o Valor Planeado.
Una medida de desempe&ntilde;o en funci&oacute;n de los costos de un proyecto.
Es la diferencia entre el valor ganado (EV) y el costo real (AC). CV =
EV menos AC. Tambi&eacute;n conocido como: Variaci&oacute;n del Coste o
Variaci&oacute;n en los Costos.
Una medida de desempe&ntilde;o del cronograma en un proyecto. Es una
diferencia entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV). SV =
EV menos PV. Tambi&eacute;n conocido como: Variaci&oacute;n en Tiempo.
(Proyect Management Institute - PMI, 2008)
En el presente trabajo se ha aplicado esta metodolog&iacute;a de evaluaci&oacute;n en el
proyecto la Libertad, en la etapa de ejecuci&oacute;n f&iacute;sica de la obra, para lo cual se han
tomado los datos de la fiscalizaci&oacute;n de planilla de construcci&oacute;n y avance de obras.
Por lo tanto los valores contratados corresponden a los valores planificados y los
resultados de la fiscalizaci&oacute;n hacen referencia al costo real que se ha incurrido en
ejecutar el proyecto, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 14 – Costos Presupuestados y Costos Reales del Proyecto La Libertad.
ETAPA EJECUCI&Oacute;N F&Iacute;SICA DEL PROYECTO
DESMANTELAMIENTO DE REDES ANTIGUAS
RECONOCIMIENTO, REPLANTEO E INVENTARIO POR KM DE RED PROYECTADA
TRANSPORTACI&Oacute;N DE POSTES
POSTES Y ANCLAJES: EXCAVACI&Oacute;N, DISTRIBUCI&Oacute;N Y PLANTADA
ESTRUCTURAS CON AISLADORES PARA MEDIO Y BAJO VOLTAJE: ARMADAS
CONDUCTORES PARA MEDIO Y BAJO VOLTAJE: TENDIDOS Y TENSADOS
TRANSFORMADORES Y EQUIPOS: MONTADOS Y CONECTADOS
ALUMBRADO P&Uacute;BLICO
INSTALACI&Oacute;N DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES
RED ENERGIZADA Y PRESTANDO SERVICIO
REGISTROS DE CLIENTES EN EL SISTEMA COMERCIAL
Costo presupuestado
del trabajo programado
PV=BCWS
3.766,09
252,12
1.617,58
2621,28
788,72
1.238,99
443,68
0,00
0,00
45,07
204,66
Costo real del
trabajo realizado
AC=ACWP
3.152,43
245,97
1.812,66
2.755,80
804,48
1.188,53
397,89
46,83
0,00
36,52
225,47
A continuaci&oacute;n se muestra el cronograma valorado del proyecto La Libertad,
elaborado sobre la base de la informaci&oacute;n del informe de fiscalizaci&oacute;n (costo real
8
9
10
11
12
13
14
22 OCT - 27 OCT
7
15 OCT - 20 OCT
16 SEP - 22 SEP
6
21 OCT - 27 OCT
09 SEP- 15 SEP
5
14 OCT - 20 OCT
02 SEP - 08 SEP
4
07 OCT - 13 OCT
26 AGO - 01 SEP
3
23 SEP - 29 SEP
19 AGO - 25 AGO
2
30 SEP - 06 OCT
12 AGO -18 AGO
4
05 AGO - 11 AGO
3
29 JUL - 04 AGO
2
22 JUL - 28 JUL
12 JUL - 18 JUL
1
0.00
05 JUL - 11 JUL
ETAPA PRECONTRACTUAL
ELABORAR, APROBAR Y PUBLICAR PLIEGOS
ADJUDICACI&Oacute;N Y SUSCRIPCI&Oacute;N DE CONTRATO
21 JUN - 27 JUN
CONSTRUCCI&Oacute;N PROYECTO LA LIBERTAD
28- JUN - 04 JUL
del trabajo realizado):
1
0.00
0.00
0.00
0.00
2
0.00 0.00 0.00
ETAPA EJECUCI&Oacute;N F&Iacute;SICA DEL PROYECTO
DESMANTELAMIENTO DE REDES ANTIGUAS
RECONOCIMIENTO, REPLANTEO E INVENTARIO POR KM DE RED PROY.
TRANSPORTACI&Oacute;N DE POSTES
POSTES Y ANCLAJES: EXCAVACI&Oacute;N, DISTRIBUCI&Oacute;N Y PLANTADA
ESTRUCTURAS CON AISLADORES PARA MEDIO Y BAJO VOLTAJE: ARMADAS
CONDUCTORES PARA MEDIO Y BAJO VOLTAJE: TENDIDOS Y TENSADOS
TRANSFORMADORES Y EQUIPOS: MONTADOS Y CONECTADOS
ALUMBRADO P&Uacute;BLICO
INSTALACI&Oacute;N DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES
RED ENERGIZADA Y PRESTANDO SERVICIO
REGISTROS DE CLIENTES EN EL SISTEMA COMERCIAL
1
3152.43
252.12
1617.58
2621.28
394.36 394.36
619.49 619.49
221.84 221.84
LIQUIDACI&Oacute;N DE OBRAS
LIQUIDACI&Oacute;N DE RUBROS EFECTIVAMENTE EJECUTADOS
ELABORAR LISTADO DE MATERIALES UTILIZADOS (EGRESOS Y REINGRESOS)
ELABORAR HOJAS DE ESTACAMIENTO
PRESENTAR CERTIFICACI&Oacute;N DE INGRESO DE LA INFORMACI&Oacute;N AL SID
EMITIR Y FIRMAR ACTA ENTREGA RECEPCI&Oacute;N &Uacute;NICA
0.00
0.00
45.07
204.66
0.00
Figura 17 - Cronograma valorado del proyecto La Libertad
La evaluaci&oacute;n de este m&eacute;todo se realiz&oacute; en la octava semana de la etapa de
ejecuci&oacute;n f&iacute;sica de la obra, suponiendo que a&uacute;n no se ha completado el trabajo
planificado para la semana 6 y 8; es decir, se alcanz&oacute; un 50% en armar las
estructuras con aisladores para medio y bajo voltaje; y, el tendido y tensado de
conductores para medio y bajo voltaje.
Si calculamos el valor ganado (EV) en este punto, es decir, el trabajo que se ha
realizado en t&eacute;rminos del presupuesto aprobado, obtenemos un valor de USD
9.270,93; en tanto; el costo real del trabajo realizado (AC) resulta en USD
8.963,37
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Las variaciones del cronograma se monitorean mediante el c&aacute;lculo de SV,
restando el valor ganado menos el planificado, lo cual resulta en USD -1013.85, e
indica que el proyecto tiene un retraso respecto a la l&iacute;nea base aprobada.
Al analizar el desempe&ntilde;o de costos del proyecto, calculamos la variaci&oacute;n de
costos (CV), restando el costo real del trabajo realizado (AC) del valor ganado
(EV), obteniendo un valor de USD 307.56.
Al dividir el valor ganado (EV) respecto al planificado (PV) obtenemos el &iacute;ndice de
desempe&ntilde;o del cronograma (SPI), para ejemplo se calcul&oacute; un SPI de 0.90, e
indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a la prevista.
Otra de las m&eacute;tricas importantes es el &iacute;ndice de desempe&ntilde;o de costos (CPI), el
cual se obtiene dividiendo el valor ganado (EV) sobre el costo real del trabajo
realizado (AC), resultando un valor de 1.03, e indica un costo inferior con respecto
al desempe&ntilde;o a la fecha.
Tabla 15 – Resumen de resultados obtenidos en la aplicaci&oacute;n del M&eacute;todo de la Gesti&oacute;n del Valor Ganado.
Par&aacute;metro
Criterio de Evaluaci&oacute;n
Valor Planificado
Costo presupuestado
del trabajo realizado
Costo real del trabajo
realizado
Variaci&oacute;n de la
programaci&oacute;n
Variaci&oacute;n de costos
&Iacute;ndice de desempe&ntilde;o
de programaci&oacute;n
&Iacute;ndice de desempe&ntilde;o
de costos
&Iacute;ndice costoprogramaci&oacute;n
Comparaci&oacute;n entre la cantidad de trabajo
realizado durante un periodo de tiempo
dado y lo que se hab&iacute;a programado para
ser ejecutado
Comparaci&oacute;n entre el costo presupuestado
del trabajo realizado y el costo real
Muestra el valor del trabajo realizado
comparado con lo que se hab&iacute;a planeado
Muestra cuantas unidades de dinero de
trabajo se obtuvieron para la cantidad de
unidades de dinero gastadas en el trabajo
Entre m&aacute;s se aleje CSI de 1.0, menor es la
posibilidad de que el proyecto se recupere.
CSI&lt;0.8 o CSI&gt;1.3 BANDERA ROJA
F&oacute;rmula
PV
10.284,78
Valor
Evaluaci&oacute;n
BCWP=EV
9,270.93
ACWP=AC
8,963.37
SV=EV-PV
-1,013.85
CV=EV-AC
307.56
SPI=EV/PV
0.90
CPI=EV/AC
1.03
CP1&lt;1: El proyecto est&aacute; por
encima del presupuesto.
CSI=CPI*SPI
0.93
El proyecto puede recuperarse.
El proyecto est&aacute; atrasado en el
cronograma.
El proyecto est&aacute; por encima del
presupuesto.
SPI &lt;1: El proyecto est&aacute;
retrasado con respecto al
cronograma.
Los resultados descritos en la Tabla No. 14 corresponden al c&aacute;lculo de las
f&oacute;rmulas de los &iacute;ndices de eficiencia, en funci&oacute;n de los datos de las condiciones
planteadas para realizar el presente ejercicio, los cuales se presentan en el
siguiente cronograma:
DESMANTELAMIENTO DE
REDES ANTIGUAS
RECONOCIMIENTO,
REPLANTEO E INVENTARIO
POR KM DE RED
PROEYCTADA
TRANSPORTACI&Oacute;N DE
POSTES
POSTES Y ANCLAJES:
EXCAVACI&Oacute;N,
DISTRIBUCI&Oacute;N Y
PLANTADA
ESTRUCTURAS CON
AISLADORES PARA MEDIO
Y BAJO VOLTAJE:
ARMADAS
CONDUCTORES PARA
MEDIO Y BAJO VOLTAJE:
TENDIDOS Y TENSADOS
TRANSFORMADORES Y
EQUIPOS: MONTADOS Y
CONECTADOS
ALUMBRADO P&Uacute;BLICO
INSTALACI&Oacute;N DE
ACOMETIDAS Y
MEDIDORES
RED ENERGIZADA Y
PRESTANDO SERVICIO
REGISTROS DE CLIENTES
EN EL SISTEMA
COMERCIAL
PV = BCWS: Semanal
PV = BCWS: Acumulado
AC=ACWP: Semanal
AC=ACWP: Acumulado
29 JUL - 04 AGO
05 AGO - 11 AGO
12 AGO -18 AGO
19 AGO - 25 AGO
26 AGO - 01 SEP
02 SEP - 08 SEP
09 SEP- 15 SEP
16 SEP - 22 SEP
23 SEP - 29 SEP
30 SEP - 06 OCT
07 OCT - 13 OCT
14 OCT - 20 OCT
ETAPA EJECUCI&Oacute;N F&Iacute;SICA
DEL PROYECTO LA
LIBERTAD
22 JUL - 28 JUL
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
3,766.09
252.12
1,617.58
2,621.28
394.36
394.36
619.49
619.49
221.84
221.84
0.00
0.00
45.07
3,766.09
3,766.09
3,152.43
3,152.43
252.12
4,018.21
245.97
3,398.40
1,617.58
5,635.79
1,812.66
5,211.06
2,621.28
8,257.07
2,755.80
7,966.86
394.36
8,651.43
402.24
8,369.10
394.36
9,045.79
402.24
8,771.34
619.49
9,665.29
594.27
9,365.61
619.49
221.84
221.84
0.00
0.00
45.07
10,284.78 10,506.62 10,728.46 10,728.46 10,728.46 10,773.53
594.27
198.95
198.95
46.83
0.00
36.52
9,959.87 10,158.82 10,357.76 10,404.59 10,404.59 10,441.11
Semana de corte
Valores no egresados
Actividad en el 50%
Figura 18 – Datos utilizados para evaluaci&oacute;n de Indicadores de Eficiencia
del M&eacute;todo de la Gesti&oacute;n del Valor Ganado
3.5.3
CONTROLAR LOS COSTOS: SALIDAS
3.5.3.1 Mediciones del Desempe&ntilde;o del Trabajo
Los valores calculados del CV, SV, CPI y SPI para los componentes de la EDT,
en particular los paquetes de trabajo y las cuentas de control, se documentan y
comunican a los interesados (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g.
165).
En la actualidad el CONELEC realiza mediciones del desempe&ntilde;o del trabajo a
cada proyecto, a trav&eacute;s de la actualizaci&oacute;n de la matriz de seguimiento, cuyo
contenido relacionado con los costos del proyecto se describen en el numeral 3.9
del presente cap&iacute;tulo.
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3.5.3.2 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Es importante que las distribuidoras y el CONELEC implementen en sus procesos
de la organizaci&oacute;n alguna t&eacute;cnica de evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o del trabajo de los
proyectos FERUM, como el m&eacute;todo del valor ganado, que les permitan identificar
las causas de las variaciones, las acciones correctivas seleccionadas y la raz&oacute;n
de su selecci&oacute;n; y, otros tipos de lecciones aprendidas procedentes del control de
costos de un determinado proyecto.
3.5.3.3 Solicitudes de Cambio
Los presupuestos asignados a los proyectos FERUM generalmente son fijos y
solo, en casos excepcionales, pueden ser modificados con autorizaci&oacute;n del
MEER, previa la presentaci&oacute;n de un informe por parte del CONELEC.
Si el presupuesto de un proyecto determinado sobrepasa el valor asignado por el
CONELEC, la distribuidora deber&aacute; cubrir con sus propios recursos el monto que
se requiera para culminar la obra.
En otros casos, cuando la distribuidora decide no ejecutar un proyecto aprobado
por el CONELEC, la empresa deber&aacute; informar al MEER y al CONELEC los
justificativos de este particular, siendo una posibilidad que se desarrolle a cambio
otro proyecto que resulte prioritario en determinadas condiciones, considerando
que el recurso econ&oacute;mico que le asigne el Estado corresponder&aacute; &uacute;nicamente al
monto asignado al proyecto originalmente aprobado.
3.5.3.4 Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
Entre los elementos del plan para la direcci&oacute;n del proyecto que pueden
actualizarse, se encuentran:
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L&iacute;nea base del desempe&ntilde;o de costos.- Correspondiente al presupuesto
elaborado por el proyectista encargado del dise&ntilde;o de un proyecto, o por
funcionarios del &aacute;rea de construcci&oacute;n de proyectos de las distribuidoras.
Plan de gesti&oacute;n de costos.- Corresponde al Plan Anual de Contrataciones
– PAC, el cual se rige bajo las disposiciones emitidas en la Ley Org&aacute;nica
del Sistema de Contrataci&oacute;n P&uacute;blica.
3.5.3.5 Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Entre los documentos del proyecto que pueden actualizarse, se incluyen la
estimaci&oacute;n de costos, cuya responsabilidad recae en cada una de las
distribuidoras, seg&uacute;n su &aacute;rea de concesi&oacute;n, as&iacute; como la base de los precios
unitarios de los materiales y mano de obra disponibles en el mercado. Cabe
mencionar que dicho aspecto no es regulado por el CONELEC.
3.6 CONTROL DE LA CALIDAD
Para el desarrollo de este proceso se estableci&oacute; un grupo focal conformado por
funcionarios de la Direcci&oacute;n de Regulaci&oacute;n y de la Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y
Control del CONELEC, con lo cual se elabora una propuesta de plan de gesti&oacute;n
de la calidad, que contiene las m&eacute;tricas de calidad con las cuales se podr&iacute;a
evaluar la calidad de ejecuci&oacute;n de los proyectos FERUM. Esto en virtud de que
actualmente este aspecto no es supervisado por este Consejo.
Adicionalmente, con la aplicaci&oacute;n del m&eacute;todo sint&eacute;tico al contenido de los
procedimientos establecidos por la EEASA, se desarrolla un diagrama de flujo
para la ejecuci&oacute;n de proyectos FERUM, considerada como una de las siete
herramientas de calidad b&aacute;sicas de Ishikawa.
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Figura 19 – Flujograma del Proceso de Control de la Calidad
Es importante se&ntilde;alar que las empresas de distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica en el
pa&iacute;s, no cuentan con un departamento exclusivo para el control de la calidad en la
ejecuci&oacute;n de sus proyectos el&eacute;ctricos, sin embargo, esta responsabilidad la
realiza el fiscalizador de una determinada obra, en la etapa de construcci&oacute;n y
liquidaci&oacute;n de la misma, mientras que en la etapa de adquisici&oacute;n de materiales o
equipos lo realiza el administrador de contrato respectivo, designado por la
m&aacute;xima autoridad de la distribuidora o su delegado.
Por otra parte, la Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC en el a&ntilde;o
2010, efectu&oacute; el control de la calidad de la ejecuci&oacute;n de los proyectos de
electrificaci&oacute;n rural desarrollados por las distribuidoras, bajo la aplicaci&oacute;n de
estad&iacute;stica
inferencial
a
una
muestra
de
proyectos,
cuya
metodolog&iacute;a
actualmente ha dejado de ser aplicada; y, el control de la calidad no es
considerado en la evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o de la ejecuci&oacute;n de este tipo de
proyectos.
Las actividades de control de calidad permiten identificar las causas de una
calidad deficiente del proceso o del producto, y recomiendan y/o implementan
acciones para eliminarlas.
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Por lo expuesto, el presente trabajo desarrolla la aplicaci&oacute;n de lo establecido por
el PMBOK para realizar un adecuado control de calidad de la ejecuci&oacute;n de los
proyectos FERUM, el cual se describe a continuaci&oacute;n:
3.6.1 REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD: ENTRADAS
Realizar el Control de Calidad es el proceso por el que se monitorean y registran
los resultados de la ejecuci&oacute;n de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempe&ntilde;o y recomendar cambios necesarios. El control de calidad se lleva a
cabo durante todo el proyecto. Los est&aacute;ndares de calidad incluyen las metas de
los procesos y del producto del proyecto (Proyect Management Institute - PMI,
2008, p&aacute;g. 166).
3.6.1.1 Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
El plan de gesti&oacute;n de calidad describe la manera en que se realizar&aacute; el control de
calidad dentro del proyecto. A continuaci&oacute;n se propone la implementaci&oacute;n de un
formulario para desarrollar un plan de gesti&oacute;n de la calidad para la ejecuci&oacute;n de
proyectos FERUM.
Tabla 16 – Formulario para desarrollar un plan de gesti&oacute;n de la calidad
para la ejecuci&oacute;n de proyectos FERUM
Versi&oacute;n
1.0
Hecha por
DSC
CONTROL DE VERSIONES
Revisado por
Aprobado por
DE
DP
Fecha
24-09-2012
Motivo
Versi&oacute;n original
NOMBRE DEL PROYECTO
SIGLAS DEL PROYECTO
Construcci&oacute;n de Proyecto El&eacute;ctrico “La Libertad”
FERUM
POL&Iacute;TICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: Especificar la intenci&oacute;n de gesti&oacute;n que formalmente tiene la Direcci&oacute;n de
Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC con relaci&oacute;n al control de la calidad de proyectos FERUM.
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista del CONELEC, es decir acabar dentro
del tiempo y el presupuesto planificados, y tambi&eacute;n debe cumplir con los requisitos de calidad establecidos por la
Empresa El&eacute;ctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., es decir aplicar las normas de calidad de construcci&oacute;n para
proyectos de electrificaci&oacute;n rural.
L&Iacute;NEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: Especificar los factores de calidad relevantes para el producto del
proyecto y para la gesti&oacute;n del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los objetivos de calidad, las
m&eacute;tricas a utilizar, y las frecuencias de medici&oacute;n y de reporte.
FACTOR DE
FRECUENCIA Y
OBJETIVO
FRECUENCIA Y
CALIDAD
M&Eacute;TRICA A UTILIZAR
MOMENTO DE
DE CALIDAD
MOMENTO DE MEDICI&Oacute;N
RELEVANTE
REPORTE
CPI= &Iacute;ndice de
• Frecuencia, semanal
• Frecuencia semanal
Rendimiento del
CPI&gt;= 0.95
Rendimiento del Coste
• Medici&oacute;n, lunes en la
• Reporte, lunes en la
Proyecto
Acumulado
ma&ntilde;ana
tarde
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Rendimiento del
Proyecto
SPI &gt;= 0.95
SPI= &Iacute;ndice de
Rendimiento del
Cronograma Acumulado
Satisfacci&oacute;n de
los beneficiarios
del proyecto
Nivel de
Satisfacci&oacute;n
&gt;= 4.0
Nivel de Satisfacci&oacute;n=
Promedio entre 1 a 5 de
10 factores sobre
material, contratista y
distribuidora
• Frecuencia, semanal
• Medici&oacute;n, lunes en la
ma&ntilde;ana
• Frecuencia, una encuesta
por cada proyecto que
ingresa a operaci&oacute;n.
• Medici&oacute;n, a la semana
siguiente de la
energizaci&oacute;n del proyecto.
• Frecuencia semanal
• Reporte, lunes en la
tarde
• Frecuencia, una vez
por cada proyecto
que ingresa a
operaci&oacute;n.
• Reporte, al tercer
d&iacute;a de la medici&oacute;n
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: Especificar los pasos para analizar procesos, los cuales facilitar&aacute;n la
identificaci&oacute;n de actividades que generan retrasos, aumento de costos o que no agregan valor.
Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguir&aacute;n los siguientes pasos:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Delimitar el proceso
Determinar la oportunidad de mejora
Tomar informaci&oacute;n sobre el proceso
Analizar la informaci&oacute;n levantada
Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: Especificar para cada paquete de trabajo si existe un est&aacute;ndar o norma de
calidad aplicable a su elaboraci&oacute;n. Analizar la capacidad del proceso que generar&aacute; cada entregable y dise&ntilde;ar
actividades de prevenci&oacute;n y de control que asegurar&aacute;n la obtenci&oacute;n de entregables con el nivel de calidad requerido (ver
lista de control de calidad).
3.6.1.2 M&eacute;tricas de Calidad
Una m&eacute;trica de calidad es una definici&oacute;n operativa que describe, en t&eacute;rminos muy
espec&iacute;ficos, un atributo del producto o del proyecto, y la manera en que el
proceso de control de calidad lo medir&aacute; (Proyect Management Institute - PMI,
2008, p&aacute;g. 175).
En el presente trabajo se propone la aplicaci&oacute;n de las siguientes m&eacute;tricas de
calidad:
CPI = &Iacute;ndice de Rendimiento del Coste Acumulado.
SPI = &Iacute;ndice de Rendimiento del Cronograma Acumulado.
Nivel de Satisfacci&oacute;n = Promedio entre 1 a 5 de 10 factores sobre
material, contratista y administraci&oacute;n de la distribuidora.
En la Tabla No. 14, del numeral 3.5, se evalu&oacute; los resultados del calcul&oacute; estos
indicadores aplicados al proyecto La Libertad.
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3.6.1.3 Listas de Control de Calidad
Una lista de control es una herramienta estructurada, por lo general espec&iacute;fica de
cada componente, que se utiliza para verificar que se haya realizado una serie de
pasos necesarios (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 176).
Sobre la base de lo establecido en las regulaciones emitidas por el CONELEC,
as&iacute; como en los procedimientos practicados por la EEASA, para la ejecuci&oacute;n de
proyectos FERUM se ha definido la siguiente lista de control de calidad:
Tabla 17 – Lista de Control de Calidad – Proyecto La Libertad
PAQUETE
DE
TRABAJO
1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.1.3
1.2.1.1
1.2.2.3
EST&Aacute;NDAR O NORMA DE CALIDAD
APLICABLE
ACTIVIDADES DE
PREVENCI&Oacute;N
Normas de Dise&ntilde;o y Construcci&oacute;n aplicado
por la Empresa El&eacute;ctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A.
Revisar instructivo para dise&ntilde;o y
construcci&oacute;n de proyectos de
electrificaci&oacute;n rural.
Revisar instructivo para ejecutar
procesos de contrataci&oacute;n.
Identificar o recomendar la
implementaci&oacute;n
del
&aacute;rea
encargada de efectuar el control
del cumplimiento de lo dispuesto
por la Contralor&iacute;a General del
Estado (Auditor&iacute;a Interna)
Revisar informe de fiscalizador de obra y
verificar cumplimiento de normas de
dise&ntilde;o y construcci&oacute;n.
Verificar cumplimiento de instructivo para
ejecutar procesos de contrataci&oacute;n.
Ley Org&aacute;nica de Contrataci&oacute;n P&uacute;blica.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Verificar cumplimiento de Normas de
Control Interno de la Contralor&iacute;a General
del Estado.
1.2.3.2
1.3.1.2
Normas de Control Interno de la Contralor&iacute;a
General del Estado.
1.2.2.1
1.2.2.2
1.2.3.1
1.2.3.2
Instructivo para ejecuci&oacute;n de proyectos
FERUM elaborado por la Distribuidora
Revisar procedimientos para
ejecuci&oacute;n de proyectos FERUM.
Verificar cumplimiento de disposiciones y
procesos administrativos internos.
1.2.3.2
Instructivo de Supervisi&oacute;n y Control de
Proyectos de Inversi&oacute;n emitido por el
CONELEC.
Revisar y validar contenido de
informaci&oacute;n de formularios de
seguimiento de obras.
Efectuar visitas de inspecci&oacute;n en situ para
verificar el avance de ejecuci&oacute;n de obra.
3.6.1.4 Entregables y Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Los entregables que permitieron evaluar la calidad con la que se construy&oacute; el
proyecto La Libertad corresponde a: la memoria t&eacute;cnica descriptiva, ejecuci&oacute;n de
la obra y la liquidaci&oacute;n; mientras que los activos de los procesos de la
organizaci&oacute;n que influyen en el proceso Realizar el Control de Calidad,
corresponde a los est&aacute;ndares y pol&iacute;ticas de calidad implementadas por la EEASA,
con la certificaci&oacute;n ISO.
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3.6.2
REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD: HERRAMIENTAS Y
T&Eacute;CNICAS
El PMBOK sugiere la aplicaci&oacute;n de una o varias de las siguientes t&eacute;cnicas de
control de la calidad, de las cuales las 7 primeras se conocen como las Siete
Herramientas de Calidad b&aacute;sicas de Ishikawa, las cuales son:
1. Diagramas de causa y efecto
2. Diagramas de Control
3. Diagramas de Flujo
4. Histogramas
5. Diagrama de Pareto
6. Diagrama de Comportamiento
7. Diagrama de Dispersi&oacute;n
8. Inspecci&oacute;n
9. Muestreo Estad&iacute;stico
A continuaci&oacute;n se describen brevemente algunas de estas t&eacute;cnicas que podr&iacute;an
ser aplicadas por las distribuidoras para el control de la calidad de la construcci&oacute;n
de los proyectos FERUM.
3.6.2.1 Diagramas de causa y efecto (diagramas de espina de pescado).
Los diagramas de causa y efecto muestran la manera en que los diversos factores
pueden estar vinculados con un problema, permitiendo descubrir sus causas
(Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 182).
Figura 20 - Fuentes Cl&aacute;sicas de Problemas por Considerar
(Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 183)
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Los principales factores que afectan la construcci&oacute;n y la calidad de los proyectos
FERUM, corresponden b&aacute;sicamente a la falta de recursos econ&oacute;micos, a los
efectos del invierno, a una deficiente planificaci&oacute;n y la falta de personal calificado,
3.6.2.2 Diagramas de Control
Estos diagramas permiten gr&aacute;ficamente determinar si un proceso requiere un
ajuste, a trav&eacute;s del monitoreo de sus salidas y del an&aacute;lisis del comportamiento del
mismo en el tiempo.
Una sucesi&oacute;n de siete puntos consecutivos fuera de los l&iacute;mites de control superior
o inferior indica que el proceso est&aacute; fuera de control. Normalmente, los l&iacute;mites de
control superior e inferior se fijan en &plusmn; 3σ, siendo 1σ una desviaci&oacute;n est&aacute;ndar
(Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 183).
Se recomienda al CONELEC y las distribuidoras la implementaci&oacute;n de esta
herramienta, para promover una disciplina de mejora continua de sus procesos
relacionados con la ejecuci&oacute;n de los proyectos FERUM. Los diagramas de control
se describen en la secci&oacute;n 8.1.2.3. del PMBOK.
3.6.2.3 Diagramas de Flujo
Los diagramas de flujo son una herramienta gr&aacute;fica de la secuencia de pasos que
se realizan para obtener un cierto resultado, producto o servicio.
Las distribuidoras como las Empresas El&eacute;ctrica Quito y Ambato, que cuenta con
certificaci&oacute;n ISO 9001-2008, dise&ntilde;an sus procesos sobre la base de la
elaboraci&oacute;n de flujogramas.
A continuaci&oacute;n se muestra un diagrama de flujo para la ejecuci&oacute;n de proyectos
FERUM, desarrollado en funci&oacute;n de la informaci&oacute;n levantada para la elaboraci&oacute;n
del presente trabajo:
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Figura 21 – Diagrama de Flujo para ejecuci&oacute;n de proyectos FERUM
3.6.2.4 Histograma
Los histogramas es un diagrama de barras verticales que pueden ser utilizados
para presentar la frecuencia de ocurrencia de las causas de problemas que
provocan el retraso de la ejecuci&oacute;n de un proyecto, y a su vez determinar la m&aacute;s
com&uacute;n. Para el caso de los proyectos FERUM se identific&oacute; que los inconvenientes
que m&aacute;s provocan retraso para el inicio de su construcci&oacute;n, corresponden a los
relacionados con procesos contractuales, debido, entre otros aspectos, a la falta
de dominio de la Ley Org&aacute;nica del Sistema de Contrataci&oacute;n P&uacute;blica, lo cual se
conjuga con el hecho de que los recursos necesarios para la entrega de anticipos
y pagos de planillas es limitado y en muchos casos otorgados de forma parcial.
3.6.2.5 Diagrama de Pareto
Un diagrama de Pareto permite direccionar las acciones correctivas, a trav&eacute;s de la
clasificaci&oacute;n de las causas que provocan los problemas existentes en un proyecto.
Los diagramas de Pareto est&aacute;n relacionados conceptualmente con la ley de
Pareto, que establece que un n&uacute;mero relativamente peque&ntilde;o de causas
provocar&aacute; generalmente la mayor&iacute;a de los problemas o defectos. Esto se
denomina com&uacute;nmente principio 80/20, donde el 80 por ciento de los problemas
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se debe al 20 por ciento de las causas (Proyect Management Institute - PMI,
2008, p&aacute;g. 184).
Figura 22 - Diagrama de Pareto
(Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 185)
3.6.2.6 Inspecci&oacute;n
El CONELEC efect&uacute;a hasta el d&iacute;a 10 de cada mes una visita de inspecci&oacute;n a cada
una de las 20 empresas distribuidoras que bridan el servicio p&uacute;blico de alumbrado
p&uacute;blico y suministro de electricidad, durante las cuales efect&uacute;an una verificaci&oacute;n y
actualizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n contenida en las matrices de seguimiento de la
ejecuci&oacute;n de los proyectos FERUM.
Posteriormente, efect&uacute;an la recopilaci&oacute;n de la documentaci&oacute;n de respaldo
relacionada con el avance financiero de este programa, como copias de facturas,
&oacute;rdenes de pago, contratos, etc.
Finalmente, efect&uacute;a, a manera de muestra, una visita en sitio a una o varias obras
que se encuentran en plena construcci&oacute;n, dependiendo de la proximidad
geogr&aacute;fica de su ubicaci&oacute;n, en las que observa conjuntamente con el fiscalizador
o administrador de contrato del proyecto el avance de ejecuci&oacute;n f&iacute;sica a trav&eacute;s de
la validaci&oacute;n del cumplimiento de los hitos de control, descritos en el proceso del
control cronograma.
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Las inspecciones que realiza el CONELEC corresponden a revisiones generales
que no tienen como objetivo validar las reparaciones de defectos, pues
representan una obligaci&oacute;n por parte del fiscalizador designado por la
distribuidora.
3.6.3
REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD: SALIDAS
3.6.3.1 Mediciones de Control de Calidad
En forma general se identific&oacute; que las distribuidoras no efect&uacute;an de manera
documentada las mediciones de control de calidad, pues no disponen de alg&uacute;n
formato o un plan de gesti&oacute;n de la calidad, por lo que en las Tablas Nos. 16 y 17,
se propone un formulario para desarrollar un plan de gesti&oacute;n de la calidad, as&iacute;
como una lista de control de calidad para la ejecuci&oacute;n de proyectos FERUM.
3.6.3.2 Cambios Validados
Antes de que una distribuidora genere el Acta de Entrega-Recepci&oacute;n de un bien o
servicio destinado a un proyecto FERUM, esta deber&aacute; efectuar una visita de
inspecci&oacute;n al sitio donde se construy&oacute; el proyecto y verificar la atenci&oacute;n de
defectos o problemas suscitados durante su ejecuci&oacute;n.
3.6.3.3 Entregables Validados
El control de calidad permitir&aacute; a las distribuidoras determinar la conformidad de
los entregables, es decir validar el resultado de la ejecuci&oacute;n de sus procesos
desarrollados por las &aacute;reas de construcci&oacute;n de proyectos.
3.6.3.4 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
La contin&uacute;a actualizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n contenida en las listas de control, as&iacute;
como de la documentaci&oacute;n relacionada con las lecciones aprendidas durante la
construcci&oacute;n de un proyecto, permitir&aacute;n mejorar los procesos de una distribuidora.
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3.6.3.5 Solicitudes de Cambio y Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
Si la atenci&oacute;n de recomendaciones y observaciones emitidas por los involucrados
del proyecto, requieren un cambio al plan para la direcci&oacute;n del proyecto, est&aacute;n
deber&aacute;n ser tratadas por el &aacute;rea de construcci&oacute;n de proyectos de la distribuidora,
y ser parte de una actualizaci&oacute;n de los planes de gesti&oacute;n de calidad y mejoras del
proceso, de acuerdo con el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.
3.7 INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O
Para el desarrollo de este proceso se utiliz&oacute; el m&eacute;todo sistem&aacute;tico con el cual se
integra la informaci&oacute;n generada por los otros procesos de supervisi&oacute;n y control, a
trav&eacute;s de su registro en la matriz de seguimiento de los proyectos FERUM
implementada por el CONELEC, de la cual se desprenden los reportes emitidos
por este Consejo al MEER.
El seguimiento y control de la ejecuci&oacute;n de los proyectos correspondientes a los
Planes de Inversi&oacute;n de las Empresas Distribuidoras lo hace el CONELEC, por
medio de su Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control, de manera mensual, es decir que
cada mes se lleva a cabo visitas de inspecci&oacute;n a las Distribuidoras y elaboraci&oacute;n
de informes del estado de ejecuci&oacute;n de cada uno de los proyectos.
Figura 23 – Flujograma del Proceso Informar el desempe&ntilde;o
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A continuaci&oacute;n se muestra un esquema de las etapas del procedimiento para el
seguimiento en menci&oacute;n y el flujo de informaci&oacute;n referente al mismo.
Figura 24 – Flujo de informaci&oacute;n
nformaci&oacute;n generado a trav&eacute;s de la supervisi&oacute;n y control de los planes de inversi&oacute;n.
i
3.7.1
INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O: ENTRADAS
Informar el Desempe&ntilde;o es el proceso de recopilaci&oacute;n y distribuci&oacute;n de
informaci&oacute;n sobre el desempe&ntilde;o, incluidos informes de estado, mediciones del
avance y proyecciones (Proyect Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 228).
228)
Las entradas para el proceso Informar el Desempe&ntilde;o son:
Adecuaci&oacute;n de la herramienta de seguimiento y control, con la informaci&oacute;n
de la base de proyectos priorizados y aprobados por cada plan de inversi&oacute;n
de cada Empresa Distribuidora.
Llenado de las herramienta de seguimiento y control con la informaci&oacute;n
referente a la ejecuci&oacute;n de los Planes de Inversi&oacute;n, a cargo de las
Empresas Distribuidoras.
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Elaboraci&oacute;n del cronograma de visitas de inspecci&oacute;n y socializaci&oacute;n del
mismo, mediante preparaci&oacute;n de oficios dirigidos a las Empresas
Distribuidoras.
Visitas de inspecci&oacute;n a las Empresas Distribuidoras y elaboraci&oacute;n de actas
de compromisos entre funcionarios de las Empresas Distribuidoras y del
CONELEC.
3.7.2
INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O: HERRAMIENTAS Y T&Eacute;CNICAS
La Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC cuenta con una herramienta
de seguimiento que consiste en una matriz en formato Excel, la cual contiene las
consideraciones para medir el avance de ejecuci&oacute;n de los proyectos de los
diferentes Planes de Inversi&oacute;n y cuyo contenido fue descrito en el proceso de
supervisi&oacute;n y control del cronograma.
La adecuaci&oacute;n de esta herramienta la hace el CONELEC y consiste en registrar la
informaci&oacute;n en los campos de la matriz con toda la informaci&oacute;n inicial referente a
los proyectos, que ser&aacute; la base para que las Empresas Distribuidoras hagan la
actualizaci&oacute;n de la misma seg&uacute;n el avance de ejecuci&oacute;n mensual de los
proyectos.
3.7.2.1 An&aacute;lisis de Variaci&oacute;n
El an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n de la matriz de seguimiento es efectuado por la
Subsecretaria de Distribuci&oacute;n y Comercializaci&oacute;n del MEER, la cual emite al
CONELEC observaciones con respecto a las variaciones que se pueden
presentar en relaci&oacute;n al porcentaje de avance de obra acumulado.
Como se mencion&oacute; anteriormente otra etapa consiste en verificar la calidad de la
informaci&oacute;n reportada en esta matriz de seguimiento, a trav&eacute;s de visitas de
inspecci&oacute;n a cada una de las distribuidoras donde se efect&uacute;a el levantamiento de
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la documentaci&oacute;n de respaldo que permite confirmar la validez de la informaci&oacute;n
proporcionada por estas empresas.
Adicionalmente, durante estas vistas de inspecci&oacute;n se efect&uacute;a un control en sitio
del avance de la ejecuci&oacute;n de obras, lo cual permite verificar la informaci&oacute;n real
con la l&iacute;nea base del proyecto, y la observaci&oacute;n de todas las diferencias, tanto
favorables como desfavorables para el resultado del proyecto.
La gesti&oacute;n del valor ganado utiliza ecuaciones espec&iacute;ficas para cuantificar las
variaciones, cuya aplicaci&oacute;n fue desarrollada en el proceso de control de costos.
3.7.2.2 M&eacute;todos de Comunicaci&oacute;n
En la actualidad el medio de comunicaci&oacute;n utilizado por el CONELEC para
presentar los resultados de la supervisi&oacute;n y control de los planes de inversi&oacute;n,
corresponden a las reuniones de trabajo con el MEER, las cuales tiene por
objetivo intercambiar y analizar informaci&oacute;n acerca del avance y el desempe&ntilde;o del
proyecto.
3.7.2.3 Sistemas de Informes
El CONELEC no cuenta con una herramienta inform&aacute;tica que le permita registrar,
almacenar y distribuir a los interesados informaci&oacute;n relativa a los costos, al
avance del cronograma y al desempe&ntilde;o del proyecto. La &uacute;nica que herramienta
que maneja para este fin son los formularios de entrega de informaci&oacute;n que
constan en la matriz de seguimiento, basados en hojas de c&aacute;lculo en formato Ms
EXCEL.
Por otra parte, la entrega de los informes de estado de situaci&oacute;n dirigidos al
MEER, se realiza a trav&eacute;s del Sistema de Gesti&oacute;n Documental &quot;Quipux&quot;, que es
un servicio web que la Presidencia de la Rep&uacute;blica pone a disposici&oacute;n de las
instituciones del sector p&uacute;blico.
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3.7.3 INFORMAR EL DESEMPE&Ntilde;O: SALIDAS
3.7.3.1 Informes de Desempe&ntilde;o
Los informes de desempe&ntilde;o relacionados con la ejecuci&oacute;n de los planes de
inversi&oacute;n, que genera el CONELEC son los siguientes:
Elaboraci&oacute;n de informes individuales por empresa distribuidora a cargo de
funcionarios del CONELEC.
Elaboraci&oacute;n de Informes mensuales consolidados de ejecuci&oacute;n de los
Planes de Inversi&oacute;n a cargo del CONELEC y remitidos al MEER.
Estos informes de desempe&ntilde;o se ajustan a un cronograma y fechas
preestablecidas para su cumplimiento, los plazos respectivos se detallaron en la
Tabla No. 5 - Plazo de entrega de informes de desempe&ntilde;o.
El contenido del informe que presenta el CONELEC al MEER es el siguiente:
N&uacute;mero de Proyecto.- N&uacute;mero de referencia del proyecto.
Nombre del Proyecto.- Nombre de referencia del proyecto planificado por
las Empresas Distribuidoras.
Tipo del Proyecto.- Clase o categor&iacute;a del proyecto.
Asignaci&oacute;n USD.- Montos en d&oacute;lares aprobados y asignados a cada
proyecto.
Valor Devengado USD.- Montos cancelados por los contratos hasta la
fecha de corte de la inspecci&oacute;n.
Valor Procesado USD.- Suma de los montos de los procesados
contratados, concluidos, adjudicados, no publicados, publicados y costos
indirectos.
Procesos Concluidos.- Procesos finalizados de forma contractual y
financiera.
Procesos Contratados.- Procesos en los cuales se ha suscrito el contrato.
Procesos Adjudicados.- Procesos publicados en el Portal De Compras
P&uacute;blicas (INCOP), que tienen oferente asignado pero por los cuales no se
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ha suscrito un contrato, existiendo la posibilidad de que la negociaci&oacute;n no
se realice.
Procesos No Publicados.- Son los procesos que poseen pliegos para su
publicaci&oacute;n, pero no constan en el INCOP. Adem&aacute;s los procesos que
estuvieron adjudicados, pero no fueron contratados, y es posible que la
distribuidora vuelva a publicar el proceso.
Procesos Publicados.- Son los procesos que constan en el INCOP para
su posterior adjudicaci&oacute;n y contrataci&oacute;n.
Costos Indirectos.- Son los gastos administrativos que se generan en la
ejecuci&oacute;n de los proyectos, m&aacute;ximos hasta del 12% del costo total de
inversi&oacute;n.
Relaci&oacute;n monto publicado/monto asignado - MP/MA.- Directamente
relacionado con la ejecuci&oacute;n contractual de los procesos, para supervisar y
apreciar el avance de publicaci&oacute;n de los procesos.
Relaci&oacute;n monto contratado/monto asignado - MC/MA.- Directamente
relacionado con la ejecuci&oacute;n contractual de los procesos, para supervisar y
apreciar el avance de contrataci&oacute;n de los procesos.
Relaci&oacute;n monto devengado/monto contratado - MD/MC.- Directamente
relacionado con la ejecuci&oacute;n econ&oacute;mica de los procesos, para supervisar y
apreciar el avance econ&oacute;mico de los proyectos.
Porcentaje de avance de ejecuci&oacute;n de procesos, construcci&oacute;n y
liquidaci&oacute;n del proyecto.- Se detallan los porcentajes de avance de los
proyectos, divididos en secciones de contrataci&oacute;n, construcci&oacute;n y
liquidaci&oacute;n.
Por otra parte, conforme lo establecido en el PMBOK estos informes pueden ser
m&aacute;s elaborados, en los que se incluya los siguientes aspectos (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 232):
•
El an&aacute;lisis del desempe&ntilde;o pasado
•
El estado actual de los riesgos e incidentes
•
El trabajo completado durante el per&iacute;odo reportado
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•
El trabajo que deber&aacute; completarse durante el siguiente per&iacute;odo de reporte
•
El resumen de los cambios aprobados en el per&iacute;odo
•
Los resultados del an&aacute;lisis de variaci&oacute;n
•
La conclusi&oacute;n proyectada del proyecto (incluido el tiempo y el costo)
•
Otra informaci&oacute;n relevante que debe ser revisada y analizada
3.7.3.2 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Sobre la base de la experiencia adquirida por parte de los profesional que
efect&uacute;an la supervisi&oacute;n y control de la ejecuci&oacute;n de los planes de inversi&oacute;n de las
distribuidoras, el CONELEC ha iniciado un proceso para mejorar los formatos de
este tipo de informe, con el fin de formar una base de datos hist&oacute;rica tanto del
proyecto como de la organizaci&oacute;n ejecutante.
3.7.3.3 Solicitudes de Cambio
Por el momento los informes de desempe&ntilde;o emitidos por el CONELEC, no
permiten ajustar el desempe&ntilde;o futuro del proyecto, aline&aacute;ndolo con el plan para la
direcci&oacute;n del proyecto, que debe desarrollar cada distribuidora. Sin embargo,
estos sirven para determinar el nivel de la ejecuci&oacute;n presupuestaria de estos
programas financiados con recursos del Estado a trav&eacute;s del MEER.
3.8 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS
Para el desarrollo de este proceso tambi&eacute;n se utiliz&oacute; el m&eacute;todo anal&iacute;tico con el
cual se revisa la aplicaci&oacute;n de las disposiciones contenidas en la Regulaci&oacute;n No.
CONELEC 010/08, denominada “P&oacute;liza de Seguro por Da&ntilde;os a Terceros”, cuyo
objetivo es establecer el procedimiento, a ser aplicado por el concesionario o
titular de permiso o licencia, para la elaboraci&oacute;n del Estudio de An&aacute;lisis de
Riesgos – EAR y la contrataci&oacute;n de la p&oacute;liza de seguro que cubra todos los
riesgos de da&ntilde;os a terceros durante la construcci&oacute;n, operaci&oacute;n, mantenimiento de
sus instalaciones y suministro de servicio de energ&iacute;a el&eacute;ctrica.
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Figura 25 – Flujograma del Proceso Seguimiento y Control de Riesgos
Si bien el EAR presentado por las distribuidoras es la base para determinar el
monto y coberturas de la P&oacute;liza de Responsabilidad Civil, muchas empresas han
decidido contratar la elaboraci&oacute;n de un EAR, que permita identificar y valorar
integralmente todos los riesgos que provengan de sus actividades, sean estos
ambientales, legales, administrativos, t&eacute;cnicos, etc.
Actualmente, tanto el CONELEC como las distribuidoras no efect&uacute;an el control y
monitoreo de los riesgos que puedan existir durante la construcci&oacute;n de un
proyecto FERUM, por lo que, que carecen de un plan de respuesta a los riesgos,
raz&oacute;n por la cual se sugiere a todos los agentes del sector el&eacute;ctrico implementar
las pol&iacute;ticas, estrategias, planes de contingencia y procedimientos, para beneficio
de proyectos futuros.
3.8.1
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS: ENTRADAS
Monitorear y Controlar los Riesgos es el proceso por el cual se implementan
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se eval&uacute;a la
efectividad del proceso contra los riesgos a trav&eacute;s del proyecto (Proyect
Management Institute - PMI, 2008, p&aacute;g. 262).
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3.8.1.1 Registro de Riesgos y Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
El registro de riesgos debe ser ingresado en una matriz de riesgos, que permitan
identificar todos los aspectos relacionados a los mismos, para as&iacute; definir un plan
de gesti&oacute;n de riesgos, que incluye la tolerancia a los riesgos, los protocolos y
asignaciones de personas (incluidos los propietarios de los riesgos), el tiempo y
otros recursos para la gesti&oacute;n de los riesgos del proyecto.
3.8.1.2 Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo
Los informes de desempe&ntilde;o que provienen del monitoreo y control del
cronograma y costos del proyecto, corresponden a una entrada fundamental para
la identificaci&oacute;n de riesgos y la elaboraci&oacute;n de un plan de gesti&oacute;n de riesgos.
3.8.2
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS: HERRAMIENTAS Y
T&Eacute;CNICAS
3.8.2.1 Reevaluaci&oacute;n de los Riesgos
De acuerdo a la Regulaci&oacute;n No. CONELEC 010/08 los Concesionarios y Titulares
de Permisos o Licencias, deber&aacute;n efectuar un proceso de actualizaci&oacute;n del
Estudio de An&aacute;lisis de Riesgos, en un per&iacute;odo no mayor a dos a&ntilde;os.
El CONELEC debe implementar un procedimiento para monitorear y controlar los
riesgos, de forma continua, o dependiendo de la manera en que un proyecto
FERUM avanza con relaci&oacute;n a sus objetivos.
3.8.2.2 Auditor&iacute;as de los Riesgos
El CONELEC, previo a la aprobaci&oacute;n del EAR presentado por una determinada
distribuidora, efect&uacute;a una visita de inspecci&oacute;n al sitio donde se encuentran
instalaciones, donde realiza una revisi&oacute;n general del contenido del estudio
elaborado por un consultor. Sin embargo, esto resulta insuficiente para examinar y
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documentar la efectividad de las respuestas a los riesgos identificados y sus
causas, as&iacute; como la efectividad del proceso de gesti&oacute;n de riesgos.
3.8.2.3 An&aacute;lisis de Variaci&oacute;n y de Tendencias
Los riesgos que pueden presentarse durante la construcci&oacute;n de un proyecto
FERUM, pueden ser el resultado de comparar lo planificado con lo realmente
ejecutado, a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n de las t&eacute;cnicas de an&aacute;lisis de variaci&oacute;n de las
l&iacute;neas base, como las descritas en los procesos de controlar el cronograma y
costos,
que
permite
determinar
el
impacto
potencial
de
amenazas
u
oportunidades.
3.8.2.4 Medici&oacute;n del Desempe&ntilde;o T&eacute;cnico
Un problema detectado en el CONELEC es que los objetivos de los proyectos
FERUM presentados por las distribuidoras para su aprobaci&oacute;n, no est&aacute;n muy bien
definidos, as&iacute; como el alcance de los mismos. Esto no permite evaluar
t&eacute;cnicamente los logros que el Estado, a trav&eacute;s del MEER, requiere justificar en
contraprestaci&oacute;n de los recursos provenientes de la aplicaci&oacute;n de lo establecido
en el Mandato No.15.
3.8.2.5 An&aacute;lisis de Reserva
Es importante tambi&eacute;n que las distribuidoras definan y destinen los recursos de
reserva necesarios, para la elaboraci&oacute;n e implementaci&oacute;n de un plan de
contingencia,
que
permita
atender
posibles
problemas
causados
por
externalidades como el clima, contratistas incumplidos, falta de financiamiento,
etc., no considerados en el presupuesto del proyecto.
3.8.2.6 Reuniones sobre el Estado del Proyecto
Se recomienda al CONELEC que durante la visita de inspecci&oacute;n a los proyectos
FERUM, se realice una reuni&oacute;n de trabajo para debatir y tratar conjuntamente con
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los involucrados del proyecto, los riesgos identificados, su prioridad y dificultad de
respuesta, as&iacute; como para establecer las oportunidades de mejora.
3.8.3
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS: SALIDAS
3.8.3.1 Actualizaciones al Registro de Riesgos
Es necesario que tanto el CONELEC como las empresas distribuidoras definan
formatos homologados para efectuar el control de riesgos, los cuales permita
evaluar los resultados de las reevaluaciones, auditor&iacute;as y revisiones peri&oacute;dicas de
los riesgos.
De forma similar es indispensable definir una metodolog&iacute;a &uacute;nica para efectuar la
identificaci&oacute;n y evaluaci&oacute;n de riesgos en el sector el&eacute;ctrico, para as&iacute; evitar que
esta actividad no se vuelva a ejecutar por pedido de otras instituciones,
relacionadas con otros &aacute;mbitos de control, como el ambiental, operaciones,
seguridad, etc.
3.8.3.2 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaci&oacute;n
Los activos de los procesos de la organizaci&oacute;n que pueden actualizarse, pueden
ser: los procesos para la gesti&oacute;n de riesgos, la matriz de riesgos, las listas de
control y la experiencia adquirida por el personal a cargo de esta actividad.
3.8.3.3 Solicitudes de Cambio
Las solicitudes de cambio corresponden principalmente a la implementaci&oacute;n de
planes de contingencia o planes de acci&oacute;n.
3.9 ADMINISTRACI&Oacute;N DE ADQUISICIONES
Para el desarrollo de este proceso se utiliz&oacute; el m&eacute;todo anal&iacute;tico – sint&eacute;tico con el
cual se pudo revisar los procedimientos mediante los cuales las distribuidoras
efect&uacute;an la adquisici&oacute;n de bienes y servicios, basados principalmente en la Ley
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Org&aacute;nica del Sistema Nacional de Contrataci&oacute;n P&uacute;blica, para as&iacute; definir un
formato homologado para dar seguimiento a la ejecuci&oacute;n de los procesos
contractuales desarrollados por estas empresas relacionados con el programa
FERUM.
Figura 26 – Flujograma del Proceso Administraci&oacute;n de Adquisiciones
Debido a la estructura organizacional de las empresas distribuidoras, por lo
general, los procesos contractuales son desarrollados por administradores de
contratados, designados por su Representante Legal, encargados de todo el
proceso que se requiere para la adquisici&oacute;n de bienes o servicios aplicados a uno
o varios proyectos en com&uacute;n, de acuerdo a lo establecido en la Ley Org&aacute;nica de
Contrataci&oacute;n P&uacute;blica del Sistema de Contrataci&oacute;n P&uacute;blica y su Reglamento.
3.9.1
ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES: ENTRADAS
Seg&uacute;n el PMBOK administrar las adquisiciones forma parte de los procesos de la
gesti&oacute;n de las adquisiciones del proyecto, que consiste en gestionar las relaciones
de adquisiciones, supervisar el desempe&ntilde;o del contrato y efectuar cambios y
correcciones seg&uacute;n sea necesario (Proyect Management Institute - PMI, 2008,
p&aacute;g. 284).
3.9.1.1 Documentos de la Adquisici&oacute;n
Corresponden a los documentos generados para la construcci&oacute;n del Proyecto La
Libertad, estos son:
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Memorando DISCON-EUR-074-2011 de 23 de junio de 2011, mediante el
cual se remite a la Presidencia Ejecutiva de la EEASA, para su
correspondiente aprobaci&oacute;n, los pliegos para la contrataci&oacute;n de menor
cuant&iacute;a del proceso MCS-EEASA-138-2011, para la contrataci&oacute;n de
servicios de direcci&oacute;n t&eacute;cnica y mano de obra para la construcci&oacute;n de
redes de medio y bajo voltaje de los sectores San Vicente de Atahualpa,
San Alfonso y La Libertad de Pilahu&iacute;n y Chacapungo San Antonio Juan
Benigno Vela, Programa FERUM 2011.
Memorando DISCON-EUR-086-2011 de 8 de julio de 2011, mediante el
cual el &aacute;rea de electrificaci&oacute;n rural de la EEASA pone a consideraci&oacute;n de
su Presidente Ejecutivo el informe para la adjudicaci&oacute;n del proceso de
menor cuant&iacute;a MCS-EEASA-138-2011.
Memorando PE-1964-2011 de 8 de julio de 2011, con el cual Presidente
Ejecutivo de la EEASA emite la Resoluci&oacute;n Motivada de Adjudicaci&oacute;n del
Proceso MCS-EEASA-138-2011.
3.9.1.2 Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
El plan de gesti&oacute;n de las adquisiciones corresponde al Plan Anual de
Adquisiciones – PAC, desarrollado por la EEASA en el a&ntilde;o 2011, en el cual se
detallan los procesos de adquisiciones requeridos para ejecutar el programa
FERUM 2011 aprobado por el CONELEC.
3.9.1.3 Contrato
Mediante Memorando No. PE-2086-2010 de 28 de julio de 2011 el Presidente
Ejecutivo remite al Departamento Financiero de la EEASA, para su control el
contrato No. 155-2011, suscrito con el Ing. Miguel Angel Ca&ntilde;ar Zamora, por los
servicios no normalizados de direcci&oacute;n de mano de obra para la ejecuci&oacute;n de los
proyectos, construcci&oacute;n de redes de medio y bajo voltaje de los sectores San
Vicente de Atahualpa, San Alfonso y La Libertad de Pilahu&iacute;n y Chacapungo San
Antonio Juan Benigno Vela, Programa FERUM 2011 (Ref. MCS-EEASA-1382011).
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3.9.1.4 Informes de Desempe&ntilde;o
De acuerdo al numeral 16.01 de la cl&aacute;usula d&eacute;cimo sexta del contrato referido en
la secci&oacute;n anterior, para la recepci&oacute;n de la obra ser&aacute; necesaria la suscripci&oacute;n de
un acta de entrega-recepci&oacute;n &uacute;nica por parte del contratista, conjuntamente con la
administraci&oacute;n y fiscalizaci&oacute;n del contrato, de acuerdo al siguiente procedimiento
(EEASA, 2011):
El contratista notificar&aacute; a la EEASA con 72 horas de anticipaci&oacute;n, la
conclusi&oacute;n de los trabajos; verificada esta por parte de fiscalizaci&oacute;n, se
suscribir&aacute; una Acta de Energizaci&oacute;n y Puesta en Servicio de la Obra; y,
En un plazo de hasta quince d&iacute;as de haberse cumplido con la firma del
documento referido en el ac&aacute;pite anterior, se suscribir&aacute; de Acta de Entrega
Recepci&oacute;n &Uacute;nica para esta diligencia, deber&aacute;n estar listos y entregarse a la
fiscalizaci&oacute;n: la liquidaci&oacute;n de los rubros efectivamente ejecutados, el
listado de materiales utilizados incluyendo los egresos y reingresos de
materiales a las bodegas de EEASA, las correspondientes hojas de
estancamiento y la certificaci&oacute;n de ingreso de la informaci&oacute;n al sistema
inform&aacute;tico SID.
3.9.1.5 Solicitudes de Cambio Aprobadas
Durante la construcci&oacute;n del proyecto la Libertad no se presentaron modificaciones
a los t&eacute;rminos y condiciones del contrato, en relaci&oacute;n a su objeto, precios,
descripci&oacute;n de los productos, servicios y resultados que se entregaron.
3.9.1.6 Informaci&oacute;n sobre el Desempe&ntilde;o del Trabajo
Como se indic&oacute; anteriormente el CONELEC no realiza un control sobre las
normas de calidad, pues dicha actividad es de total responsabilidad del
fiscalizador del proyecto delegado por la EEASA, sin embargo, efect&uacute;a un
seguimiento a los costos incurridos o comprometidos, las facturas pagadas, cuyo
proceso se describir&aacute; en la siguiente secci&oacute;n.
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3.9.2
ADMINISTRAR
LAS
ADQUISICIONES:
HERRAMIENTAS
Y
T&Eacute;CNICAS
3.9.2.1 Sistema de Control de Cambios del Contrato
Para efectuar el control de los egresos realizados para la ejecuci&oacute;n de los
proyectos FERUM, es necesario establecer un listado de los procesos de
contrataci&oacute;n para la adquisici&oacute;n de bienes o servicios (equipos, materiales, mano
de obra, etc.), sobre la base de lo planificado en el Plan Anual de Contrataciones PAC. A continuaci&oacute;n se describen los par&aacute;metros que son registrados en la matriz
de seguimiento:
Etapa de planificaci&oacute;n de procesos de contrataci&oacute;n de bienes o servicios
1
2
Objeto del Proceso
Costo Total
Presupuestado sin
IVA seg&uacute;n PAC
USD
3
Proporci&oacute;n
Destinado al PET
%
4
Fuente de
Financiamiento
5
6
7
8
9
10
Fecha inicio de
proceso
(dd-mm-a&ntilde;o)
Fecha subida al
INCOP
(dd-mm-a&ntilde;o)
Fecha de
Adjudicaci&oacute;n
(dd-mm-a&ntilde;o)
Fecha de
suscripci&oacute;n contrato
(dd-mm-a&ntilde;o)
Fecha de entrega de
anticipo
(dd-mm-a&ntilde;o)
Tipo de contrato
Descripci&oacute;n del objeto del proceso.
Presupuesto en USD sin IVA, seg&uacute;n Plan Anual de Contrataciones – PAC,
elaborado por el Transmisor, para la adquisici&oacute;n de materiales, bienes o
servicios, requeridos para la ejecuci&oacute;n de un proyecto, utilizado para la
elaboraci&oacute;n de pliegos. Este dato es de car&aacute;cter obligatorio.
Si el proceso contempla la contrataci&oacute;n de bienes o servicios destinados a
otros programas (Ejemplo: reposici&oacute;n y mantenimientos), se deber&aacute; identificar
la proporci&oacute;n que le corresponde al PET. La opci&oacute;n no puede superar el
100%. Dato obligatorio
Indicar la fuente de financiamiento de donde provendr&aacute;n los recursos
econ&oacute;micos para la contrataci&oacute;n del proceso. Las posibles opciones son:
Mandato Constituyente No. 9 – M9, Mandato Constituyente No. 15 – M15, BID
y Otra Fuente (Especificar).
Fecha planificada por el Transmisor para la elaboraci&oacute;n de los pliegos de un
proceso.
Fecha planificada por el Transmisor para la publicaci&oacute;n de los pliegos de un
proceso.
Fecha estimada para la adjudicaci&oacute;n de un proceso, seg&uacute;n pliego publicado
en el INCOP.
Fecha estimada para la suscripci&oacute;n de un contrato de un proceso adjudicado,
seg&uacute;n pliego publicado en el INCOP.
Fecha estimada por el Transmisor para la entrega del anticipo de un proceso
contratado.
Las opciones que se despliegan en esta celda son: Mano de Obra, Adquisici&oacute;n
de Materiales, Llave en Mano, Fiscalizaci&oacute;n, Adquisici&oacute;n de Bienes o
Servicios, otro (especificar).
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Etapa de desarrollos de procesos:
Los siguientes campos de la hoja 2 denominada “2-PET”, corresponden a
informaci&oacute;n de los procesos ingresada en el portal de compras p&uacute;blicas INCOP o
requerida seg&uacute;n metodolog&iacute;a establecida por el BID. Estos datos son:
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
No. Proceso INCOP
Valor Referencial
INCOP (USD)
Valor Adjudicado
INCOP (USD)
Nombre del
Contratista
No. de Contrato
Monto Anticipo
Comprometido
(USD)
Fecha de entrega
anticipo
(dd-mm-a&ntilde;o)
Precio del Contrato
adjudicado (con IVA)
(USD)
Fecha de Suscripci&oacute;n
de Contrato
Fecha de culminaci&oacute;n
Plazo Contractual
(D&iacute;as)
Egresos Realizados
(con IVA)
(USD)
Fecha de Suscripci&oacute;n
de Acta de EntregaRecepci&oacute;n
Costo Final indicado
en Acta de EntregaRecepci&oacute;n
(con IVA)
(USD)
Valor Pendiente de
Pago (USD)
26
Estado
27
Observaciones
C&oacute;digo de identificaci&oacute;n de proceso en el INCOP. Se debe habilitar el
hiperv&iacute;nculo con la direcci&oacute;n electr&oacute;nica donde se visualiza la informaci&oacute;n del
proceso.
Monto del valor referencial (sin IVA) del proceso registrado en el INCOP.
Monto del valor adjudicado (sin IVA) del proceso registrado en el INCOP.
Nombre de Contratista o Proveedor indicado en el Acta de Adjudicaci&oacute;n
C&oacute;digo o n&uacute;mero de identificaci&oacute;n del Contrato.
Monto en USD del anticipo comprometido se&ntilde;alado en el Contrato
respectivo.
Fecha de dep&oacute;sito de anticipo. No corresponde a la fecha de notificaci&oacute;n de
pago del anticipo.
Precio del Contrato incluido el IVA.
Fecha de Suscripci&oacute;n de Contrato
Corresponde a la fecha m&aacute;xima en la que el plazo del contrato se encuentra
vigente.
Plazo en d&iacute;as indicado en el Contrato.
Suma de valores de facturados y pagados por ejecuci&oacute;n del Contrato,
incluido el IVA.
Fecha de Suscripci&oacute;n de Acta de Entrega- Recepci&oacute;n de bienes o servicios.
Costo final del proceso indicado en Acta de Entrega-Recepci&oacute;n, incluye el
IVA.
Suma de valores pendientes de pago de contratos.
Las opciones que se despliegan en esta celda son: NO INCORPORADO AL
INCOP, PUBLICADO, ADJUDICADO, CONTRATADO, DESIERTO y
CONCLU&Iacute;DO (Una vez suscrita Acta de Entrega - Recepci&oacute;n y pagado en su
totalidad) y PAGO PENDIENTE (Cumplido el objeto y vigencia del contrato,
presenta valores pendientes de pago).
Texto libre para indicar novedades relevantes sobre el estado del proceso.
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3.9.2.2 Inspecciones y Auditor&iacute;as
Mediante el Director de Supervisi&oacute;n y Control del CONELEC, el d&iacute;a 25 de cada
mes se enviar&aacute; oficios comunicativos a las 20 Empresas El&eacute;ctricas de Distribuci&oacute;n
en los cuales se informar&aacute; del cronograma planificado para las visitas de
inspecci&oacute;n, adem&aacute;s de los funcionarios del CONELEC encargados de las
mismas; para que con esto los coordinadores de los planes de inversi&oacute;n en las
Distribuidoras preparen la informaci&oacute;n respectiva.
En cumplimiento al cronograma socializado detallado en el p&aacute;rrafo anterior, el
delegado del CONELEC realizar&aacute; la visita de inspecci&oacute;n en las instalaciones de
las Empresas Distribuidoras para la revisi&oacute;n y verificaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
referente a la ejecuci&oacute;n de los Planes de Inversi&oacute;n. Durante las visitas de
inspecci&oacute;n, se debe suscribir el acta de trabajo entre el funcionario de la Empresa
y del CONELEC, para con esta establecer los compromisos que deben cumplirse
en fechas tambi&eacute;n detalladas en el acta.
3.9.2.3 Informes de Desempe&ntilde;o
Despu&eacute;s de la visita de inspecci&oacute;n, es responsabilidad del delegado del
CONELEC la elaboraci&oacute;n de un informe individual por Empresa donde se detalla
el estado de ejecuci&oacute;n de los planes de inversi&oacute;n, montos procesados,
recomendaciones y novedades encontradas, los mismos que deber&aacute;n estar listos
para la consolidaci&oacute;n correspondiente hasta un d&iacute;a despu&eacute;s de culminadas las
visitas de inspecci&oacute;n.
Con los informes individuales se prepara un informe consolidado por plan, este es
el producto final donde constar&aacute; toda la informaci&oacute;n referente a la ejecuci&oacute;n de los
proyectos de los planes con respecto al mes de la visita. El CONELEC remitir&aacute; al
MEER, a trav&eacute;s del Director Ejecutivo, los informes consolidados del avance en la
ejecuci&oacute;n de los planes de inversi&oacute;n en forma mensual. La informaci&oacute;n contenida
en los informes mensuales ser&aacute; acumulativa. El reporte de la informaci&oacute;n se lo
har&aacute; en los formatos preestablecidos por el CONELEC y MEER.
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3.9.2.4 Sistemas de Pago
De acuerdo a la Cl&aacute;usula Sexta del Contrato de Mano de Obra la EEASA
realizar&aacute; los pagos al Contratista de la siguiente manera (EEASA, 2011):
Previa la presentaci&oacute;n de las garant&iacute;as competentes, en calidad de anticipo, se
pagar&aacute; el 60% del valor total del Contrato, en d&oacute;lares de los Estados Unidos de
Am&eacute;rica, es decir USD 21.016,57. El 40% restante, esto es USD 14.011,05, m&aacute;s
IVA, sujeto a liquidaci&oacute;n, se cancelar&aacute; con la presentaci&oacute;n de la liquidaci&oacute;n
definitiva, debidamente verificada y aprobada por fiscalizaci&oacute;n en base a los
precios unitarios que constan en el formulario 3 anexos A, B, y C; de este saldo se
retendr&aacute; el valor correspondiente al fondo de garant&iacute;a.
3.9.2.5 Administraci&oacute;n de Reclamaciones
Los reclamos o inconformidades ser&aacute;n tratados de acuerdo a lo establecido en la
Cl&aacute;usula D&eacute;cimo Noveno del Contrato 155-2011, denominado “Soluci&oacute;n de
Controversias”, en la cual se detallan los procedimientos e instancias a qui&eacute;n
acudir en caso de ocurrir alg&uacute;n problema contractual. Para el caso del Proyecto la
Libertad no se presentaron inconvenientes sobre este aspecto.
3.9.2.6 Sistema de Gesti&oacute;n de Registros
Como se mencion&oacute; anteriormente el registro de la documentaci&oacute;n generada por el
desarrollo de procesos contractuales se almacena en el portal del INCOP, as&iacute;
como en el sistema contable y manejo de bodega que administra la Direcci&oacute;n
Administrativa Financiera de la EEASA.
3.9.3
ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES: SALIDAS
3.9.3.1 Documentaci&oacute;n de la Adquisici&oacute;n
El CONELEC no maneja un adecuado sistema de archivo de la documentaci&oacute;n de
procesos contractuales relacionados con la ejecuci&oacute;n de los planes de inversi&oacute;n,
lo cual representa una oportunidad de mejora que puede ser atendida con el
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desarrollo de una herramienta inform&aacute;tica, que permita administrar una base de
datos relacionados con la construcci&oacute;n de proyectos.
Actualmente, el control de la documentaci&oacute;n de adquisiciones se efect&uacute;a a trav&eacute;s
de la verificaci&oacute;n en el portal del INCOP de los documentos que son parte
integrante del Contrato, estos son:
•
Los Pliegos incluyendo las correspondientes especificaciones t&eacute;cnicas:
•
La carta de aceptaci&oacute;n y compromiso presentado por el Contratista;
•
Los dem&aacute;s documento de la oferta del adjudicatario;
•
Las garant&iacute;as presentadas por el Contratista;
•
La resoluci&oacute;n de adjudicaci&oacute;n; y,
•
Las certificaciones de la Direcci&oacute;n Financiera que acrediten la existencia de
la partida presupuestaria y la disponibilidad de recursos, para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato.
3.9.3.2 Actualizaciones al Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto
Con una periodicidad anual cada distribuidora planifica la contrataci&oacute;n de bienes o
servicios, a trav&eacute;s de su Plan Anual de Contrataciones - PAC, con lo cual se
prev&eacute; la construcci&oacute;n de las obras del Programa del Fondo de Electrificaci&oacute;n
Rural y Urbano Marginal – FERUM. El PAC es el documento base para elaborar
el Plan Anual de Inversiones de una Distribuidora, el cual puede estar conformado
por varios programas de inversi&oacute;n, con diferentes fuentes de financiamiento.
3.10 PLAN DE SOCIALIZACI&Oacute;N
En el Plan Estrat&eacute;gico del CONELEC se han establecido 7 estrategias que ser&aacute;n
desarrolladas por la Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control – DSC de este Consejo,
para lo cual se han propuesto la ejecuci&oacute;n de 7 proyectos operativos, uno de los
cuales tiene como objetivo “Articular, mediante instructivos y procedimientos, los
procesos para la supervisi&oacute;n y control del sector el&eacute;ctrico”.
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La implementaci&oacute;n de los procesos antes descritos est&aacute; considerada en el Plan
de Trabajo 2013 de la DSC, como parte del proyecto operativo descrito en el
p&aacute;rrafo anterior; y, que adem&aacute;s consta como un objetivo en el sistema Gobierno
por Resultados – GPR.
Figura 27 – Proyecto de Gasto Corriente Elaboraci&oacute;n de procedimientos para los procesos cr&iacute;ticos de supervisi&oacute;n y control.
(Secretar&iacute;a Nacional de la Administarci&oacute;n P&uacute;blica, 2013)
A continuaci&oacute;n se describen las atribuciones asignadas al CONELEC para la
ejecuci&oacute;n de este proyecto operativo, y que incluir&iacute;a los procesos del PMBOK
descritos en el presente trabajo:
1) Seguimiento y control de los planes de inversi&oacute;n de la distribuci&oacute;n de
energ&iacute;a el&eacute;ctrica, aprobados en el Plan Maestro de Electrificaci&oacute;n.
2) Seguimiento y control de la construcci&oacute;n de los proyectos de generaci&oacute;n.
3) Seguimiento y control de los mantenimientos de las centrales de
generaci&oacute;n, transmisi&oacute;n y distribuci&oacute;n.
4) Seguimiento y control de los planes de inversi&oacute;n de la transmisi&oacute;n de
energ&iacute;a el&eacute;ctrica.
5) Seguimiento y control de la calidad del servicio el&eacute;ctrico.
6) Seguimiento y control de los contratos y t&iacute;tulos habilitantes
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7) Seguimiento y control de la normativa vigente en el sector el&eacute;ctrico
ecuatoriano, en lo referente a: mandatos, constituci&oacute;n, leyes, reglamentos y
regulaciones, en la etapa funcional de distribuci&oacute;n.
8) Realizar la atenci&oacute;n de las controversias que se suscitan entre los agentes
del sector con motivo del suministro de energ&iacute;a el&eacute;ctrica, adicionalmente,
se supervisar&aacute; el cumplimiento de la Regulaci&oacute;n No. CONELEC 012/08
&quot;Procedimiento para la Atenci&oacute;n de Reclamos de los Consumidores de
Empresas El&eacute;ctricas de Distribuci&oacute;n&quot;.
9) Seguimiento y control de los indicadores de p&eacute;rdidas de energ&iacute;a el&eacute;ctrica,
para dar cumplimiento a la Resoluci&oacute;n CONELEC No. 083/10, la meta
fijada en el SIGOB y en el Plan Nacional del Buen Vivir.
10) Elaborar los cap&iacute;tulos de diagn&oacute;stico y gesti&oacute;n de riesgo del Plan Maestro
de Electrificaci&oacute;n
El inicio de esta actividad est&aacute; previsto para el mes de junio de 2013 de acuerdo
al siguiente cronograma:
No.
DESCRIPCI&Oacute;N ACTIVIDADES
COORD.
RESP.
1
Elaborar proyecto resumido
DS.PR2
2
Revisar y aprobar el proyecto resumido
DS.DIR
Durac.
H&Iacute;TO
3
Proyecto resumido
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
NOV
OCT
DIC
Sem. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
XXX
2
XX
3
DS.DIR
Coordinar con la unidad de procesos el apoyo
requerido
4 Definir
y convocar a involucrados en la definici&oacute;n de
DS.PR2
procedimientos
5 Elaborar propuesta de procedimientos, en reuni&oacute;n
DS.PR2
6
DS.PR2
Elaborar propuestas de recomendaciones de mejora,
en reuni&oacute;n
7 Analizar
y aprobar las propuestas de procedimientos y
DE.DIR
recomendaciones
24
Definici&oacute;n de equipo de
trabajo
3 Informes de avance
2
XX
13
1
Aprobaci&oacute;n de
procedimientos y
recomendaciones
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
X
3
XXX
8
Elaborar plan de implementaci&oacute;n de procedimientos
DS.PR2
2
Revisar y aprobar plan de implementaci&oacute;n de
procedimientos
10 Iniciar
implementaci&oacute;n de procedimientos conforme
DE.DIR
1
9
lo planificado
DS.DIR
Inicio de implementaci&oacute;n
XX
X
1
X
Figura 28 – Cronograma para elaboraci&oacute;n de procedimientos cr&iacute;ticos de supervisi&oacute;n y control - CONELEC.
119
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES
El actual proceso de control de la ejecuci&oacute;n de los proyectos FERUM que
aplica el CONELEC, se realiza a trav&eacute;s de la actualizaci&oacute;n de una matriz de
seguimiento, que contiene informaci&oacute;n relacionada b&aacute;sicamente con procesos
contractuales y la construcci&oacute;n f&iacute;sica del proyecto; sin contar, con
procedimientos o herramientas para validar el avance de ejecuci&oacute;n real de un
determinado proyecto, as&iacute; como para evaluar y controlar las variaciones que
sufre con respecto a su planificaci&oacute;n, tanto en el aspecto t&eacute;cnico, como
financiero.
En el presente trabajo se revisan los procesos de supervisi&oacute;n y control,
contenidos en la Gu&iacute;a para la Direcci&oacute;n de Proyectos – PMBOK, y se
comparan con los procesos aplicados para el desarrollo del proyecto La
Libertad, que fue ejecutado por la Empresa El&eacute;ctrica Ambato, para de esta
forma, proponer mejoras a los proceso existentes y proporcionar al CONELEC
una herramienta homologada para supervisar y controlar, a nivel nacional,
cualquier tipo de proyecto el&eacute;ctrico. Es importante se&ntilde;alar que el
financiamiento actual de estos proyectos proviene del banco Interamericano
de Desarrollo – BID, qui&eacute;n solicit&oacute; al CONELEC aplicar los procesos de
control desarrollado por el PMI. Estos procesos son:
1) Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto
2) Realizar el Control Integrado de Cambios
3) Verificar y Controlar el alcance
4) Controlar el Cronograma
5) Controlar Costos
6) Realizar el Control de la Calidad
7) Informar el Desempe&ntilde;o
8) Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos
9) Administrar las Adquisiciones
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Cuando se efectu&oacute; el levantamiento de la informaci&oacute;n del proyecto La
Libertad, se identific&oacute; que en la Empresa El&eacute;ctrica Ambato S.A. los proyectos
FERUM, son ejecutados por varios responsables encargados b&aacute;sicamente de
administrar, de forma independiente, los contratos suscritos por esta empresa,
para la elaboraci&oacute;n de su dise&ntilde;o y presupuesto referencial, la adquisici&oacute;n de
equipos y materiales; y, la mano de obra. Por esta raz&oacute;n, y con el prop&oacute;sito
de aplicar los procesos de supervisi&oacute;n y control del PMBOK, fue necesario
desarrollar un Plan para la Direcci&oacute;n del Proyecto La Libertad, que consolida
las l&iacute;neas bases del alcance, cronograma y desempe&ntilde;o de costos; as&iacute; como
sus planes suplementarios de gesti&oacute;n para el desarrollo de estas l&iacute;neas
bases. Este plan constituye la entrada principal y com&uacute;n de todos los
procesos del PMBOK.
En el CONELEC se detect&oacute; que el alcance del proyecto Libertad se defini&oacute; en
funci&oacute;n de los requisitos establecidos en la Regulaci&oacute;n No. CONELEC No.
008/08 denominada “Procedimientos para Presentar, Calificar y Aprobar los
Proyectos FERUM”. Sin embargo, en la EEASA se observ&oacute; que el alcance de
este proyecto se declara en la memoria t&eacute;cnica del mismo, en la que consta
principalmente el listado de los beneficiarios, planos, lista de materiales y
presupuesto referencial, por lo que, en el presente trabajo se defini&oacute; un
formato homologado para declarar el alcance de un proyecto (Anexo No. 6).
Para el caso de los proyectos de electrificaci&oacute;n rural la ejecuci&oacute;n de las
actividades del proceso de control de cambios, generalmente la coordina el
fiscalizador de la obra qui&eacute;n es el responsable de informar el avance de obra
y los posibles inconvenientes, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
normas para el sistema de distribuci&oacute;n y especificaciones t&eacute;cnicas; y,
precautelar la eficiente utilizaci&oacute;n de los recursos, de acuerdo a la magnitud y
complejidad del proyecto el&eacute;ctrico a construirse.
Las distribuidoras no exigen a sus contratistas un cronograma para la
ejecuci&oacute;n de un determinado proyecto FERUM, pues contractualmente las
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empresas establecen, de forma unilateral, un plazo m&aacute;ximo para la entregarecepci&oacute;n de la obra. Sin embargo, el CONELEC exige a las distribuidoras el
cumplimiento de hitos de control, definidos en su matriz de seguimiento,
mediante la cual eval&uacute;a el estado de situaci&oacute;n de un proyecto. Por lo
expuesto, y con el fin de proponer un proceso estandarizado para controlar el
cronograma de cualquier proyecto FERUM, en el presente trabajo se
desarrolla la l&iacute;nea base del cronograma del proyecto La Libertad, en funci&oacute;n
de la creaci&oacute;n de una Estructura de Desglose del Trabajo – EDT (Figura No.
19), en la cual se defini&oacute; las etapas de ejecuci&oacute;n, entregables y paquetes de
trabajo realizados por la EEASA.
La elaboraci&oacute;n de esta EDT para el proyecto La Libertad, permiti&oacute; identificar
que el tiempo de su ejecuci&oacute;n fue demasiado extenso, desde septiembre del
2008, con la elaboraci&oacute;n del estudio de mejoramiento de redes del sector La
Libertad, hasta la culminaci&oacute;n del proceso de liquidaci&oacute;n en el mes de enero
de 2012.
Actualmente el proceso de control de costos del programa FERUM, que aplica
el CONELEC, tiene como fin reportar al MEER el valor total de los procesos
contractuales comprometidos, es decir procesos adjudicados y contratados,
para que esta cartera de Estado entregue a la distribuidoras los recursos que
sean necesarios, para cubrir con el pago de facturas o anticipos generados de
la ejecuci&oacute;n de estos proyectos.
Este criterio resulta insuficiente para determinar el monto de los desembolsos
que se requiere para financiar estos proyectos, pues se identific&oacute; que para
este fin no se considera los costos indirectos ni los montos de otros procesos
contractuales que se encuentran en otras etapas de ejecuci&oacute;n, tal como
publicaci&oacute;n; o, de aquellos que se reajustan por declararse desiertos. Por tal
raz&oacute;n, en base a la informaci&oacute;n contenida en la memoria t&eacute;cnica del proyecto
La Libertad, as&iacute; como de la informaci&oacute;n relacionada con su liquidaci&oacute;n, se
logr&oacute; aplicar con &eacute;xito la t&eacute;cnica del valor ganado, cuyos resultados se
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describen en la Tabla No. 15 del presente trabajo, herramienta con la cual se
puede medir adecuadamente el avance financiero de una obra.
Otro problema detectado en el proceso de control de costos es que,
generalmente, la adquisici&oacute;n de equipos y materiales para los proyectos
FERUM, se realiza en procesos de contrataci&oacute;n de grandes lotes, con lo cual
se reduce los costos y tiempos de ejecuci&oacute;n de los mismos. Sin embargo,
esto dificulta el control del avance financiero de cada obra, pues el costo de
estos procesos no son asignados a un determinado proyecto sino a una o
varias cuentas generales.
Para efectuar el control de la calidad de un proyecto FERUM el presente
trabajo desarroll&oacute; un formato que podr&iacute;a ser &uacute;til para la elaboraci&oacute;n de un plan
de gesti&oacute;n de la calidad, as&iacute; como una lista de control, descritos en las Tablas
Nos. 16 y 17, respectivamente; basadas en la supervisi&oacute;n y control del
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente emitida por este
Consejo, as&iacute; como en los procedimientos para ejecuci&oacute;n de proyectos
FERUM y en las normas de dise&ntilde;o y construcci&oacute;n desarrollados por la
EEASA.
Adicionalmente, en el presente trabajo se propone como m&eacute;tricas de calidad,
la evaluaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Rendimiento del Coste Acumulado (CPI), y del
&Iacute;ndice de Rendimiento del Cronograma Acumulado (SPI), considerados en la
t&eacute;cnica del valor ganado, en base a cuyos criterios el MEER podr&aacute; ajustar los
montos de los desembolsos de dinero que requieren las distribuidoras para
ejecutar sus programas de inversi&oacute;n, financiados a trav&eacute;s del Presupuesto
General del Estado – PGE.
El estado de situaci&oacute;n de proyecto FERUM es reportado mensualmente al
MEER, por parte del CONELEC en funci&oacute;n de la revisi&oacute;n y actualizaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n contenida en las matrices de seguimiento, la cual se valida a
trav&eacute;s de visitas de inspecci&oacute;n a cada una de las distribuidoras, durante las
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cuales se recopila y revisa la documentaci&oacute;n de respaldo, que permite
confirmar la validez de los datos reportados en esta matriz. Sin embargo, se
identific&oacute; que no existe una retroalimentaci&oacute;n a las distribuidoras, y que las
recomendaciones emitidas por el CONELEC, relacionadas con la falta de
recursos, no reciben atenci&oacute;n oportuna por parte del MEER.
La Regulaci&oacute;n No. CONELEC 010/08, denominada “P&oacute;liza de Seguro por
Da&ntilde;os a Terceros”, establece el procedimiento, a ser aplicado por las
distribuidoras, para la elaboraci&oacute;n de un Estudio de An&aacute;lisis de Riesgos –
EAR y la contrataci&oacute;n de la p&oacute;liza de seguro que cubra todos los riesgos de
da&ntilde;os a terceros, durante la construcci&oacute;n, operaci&oacute;n, mantenimiento de sus
instalaciones y suministro de servicio de energ&iacute;a el&eacute;ctrica. Sin embargo, no
cuenta con un procedimiento que le permita efectuar el control de un plan de
acci&oacute;n para la mitigaci&oacute;n de los mismos.
El estudio de an&aacute;lisis de riesgos que presentan las distribuidoras al
CONELEC, no es utilizado para dar seguimiento a los riesgos detectados en
un proyecto de electrificaci&oacute;n, pues eval&uacute;a, de forma general, a toda la
empresa, por los posibles da&ntilde;os a terceros que se generan a causa de sus
actividades, sin identificar y evaluar otros riesgos de car&aacute;cter ambiental,
financiero, administrativo, legal, t&eacute;cnico, etc.
Los reclamos o inconformidades presentados durante la ejecuci&oacute;n de un
proyecto FERUM, son tratados de acuerdo a lo establecido en los respectivos
contratos, seg&uacute;n lo establecido en la Cl&aacute;usula denominada “Soluci&oacute;n de
Controversias”, en la cual se detallan los procedimientos e instancias a qui&eacute;n
acudir en caso de ocurrir alg&uacute;n problema contractual. Para el caso del
Proyecto la Libertad no se presentaron inconvenientes sobre este aspecto.
El CONELEC efect&uacute;a el control de la ejecuci&oacute;n de procesos contractuales
para la adquisici&oacute;n de bienes o servicios, a trav&eacute;s de la matriz de
seguimiento, en la cual se registra los datos generales de estos procesos que
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se generan en el transcurso de la ejecuci&oacute;n de un proyecto, y que son
validados con la informaci&oacute;n disponible en el portal web del INCOP, as&iacute; como
con la documentaci&oacute;n de respaldo levantada en visitas de inspecci&oacute;n. Sin
embargo, cuando la suma de los montos de los primeros procesos alcanza el
valor total asignado por el Estado, que el CONELEC aprob&oacute; para el
financiamiento del programa FERUM de cada distribuidora, este control no se
aplica al resto de procesos.
El CONELEC no considera en su control la ejecuci&oacute;n del Plan Anual de
Contrataciones – PAC, en base al cual cada distribuidora elabora su Plan
Anual de Inversiones, que incluye el presupuesto de otros programas de
inversi&oacute;n como el Plan de Mejoramiento de los Sistemas de Distribuci&oacute;n –
PMD, o el Plan de Reducci&oacute;n de P&eacute;rdidas - PLANREP
La implementaci&oacute;n de los procesos de supervisi&oacute;n y control del PMBOK, ha
sido planificada por el CONELEC en su Plan de Trabajo del a&ntilde;o 2013,
constituy&eacute;ndose como un objetivo operativo en el sistema GPR (Gobierno por
Resultados), cuya ejecuci&oacute;n inicia en el mes de junio de 2013.
4.2 RECOMENDACIONES
Dado que las distribuidoras del pa&iacute;s desarrollan los proyectos FERUM a
trav&eacute;s de administradores de contrato suscritos para la adquisici&oacute;n de bienes
o servicios, no existe un Director de Proyecto que realice una coordinaci&oacute;n
centralizada de un determinado proyecto, y decida las acciones que se
requieran para ejecutar el proyecto seg&uacute;n lo planificado, en base a un
conocimiento global del estado de situaci&oacute;n del mismo, por lo que, se sugiere
a las distribuidoras efect&uacute;en la implementaci&oacute;n de una Oficina para la
Direcci&oacute;n de Proyectos – PMO (por sus siglas en ingl&eacute;s: Project Management
Office), para que se apliquen los procesos de supervisi&oacute;n y control
establecidos por el PMBOK.
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El &aacute;mbito de gesti&oacute;n del CONELEC se restringe al &aacute;mbito administrativo,
aspecto establecido en los contratos de concesi&oacute;n suscritos con las empresas
de distribuci&oacute;n que proporcionan el servicio de electricidad en el pa&iacute;s, por tal
motivo, es necesario que este Consejo analice los posibles cambios que
deber&iacute;an incorporarse en la normativa que rige en el sector el&eacute;ctrico, para
implementar un modelo de gesti&oacute;n que le permita al CONELEC, exigir el
cumplimiento de los cronogramas de ejecuci&oacute;n de los programas de inversi&oacute;n
delegados a las distribuidoras, especialmente para el caso de las empresas
p&uacute;blicas.
Actualmente el CONELEC no considera en su matriz de seguimiento,
informaci&oacute;n sobre los riesgos que puedan presentarse durante la ejecuci&oacute;n de
un proyecto FERUM, por lo que, que carece de un plan de respuesta a los
riesgos, raz&oacute;n por la cual se sugiere a este Consejo como a todos los agentes
del sector el&eacute;ctrico, implementar las pol&iacute;ticas, estrategias, planes de
contingencia y procedimientos afines, para beneficio de proyectos futuros.
Con el fin de definir el proceso para formalizar la aceptaci&oacute;n y seguimiento del
alcance de un proyecto de electrificaci&oacute;n rural, en el presente trabajo se
propone un formato estandarizado de solicitud del servicio (Anexo No. 6), en
el que las distribuidoras podr&aacute;n declarar y presentar al CONELEC el alcance
de un determinado proyecto.
Para corregir posibles variaciones a la planificaci&oacute;n de los programas
FERUM, se recomienda a la Direcci&oacute;n de Supervisi&oacute;n y Control del
CONELEC, incluir el proceso de control integrado de cambios planteado en el
PMBOK, para retroalimentar a la Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n de este Consejo,
qui&eacute;n aprueba su financiamiento, y a su vez, &eacute;sta coordine con las
distribuidoras la atenci&oacute;n de la solicitudes de cambio que puedan presentarse
en un proyecto.
Para definir el cronograma de ejecuci&oacute;n para otro tipo de proyecto el&eacute;ctrico,
se recomienda a las distribuidoras efectuar la creaci&oacute;n de una Estructura de
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Desglose del Trabajo – EDT, en funci&oacute;n de los procedimientos que utilicen
para la ejecuci&oacute;n de proyectos, normas de dise&ntilde;o y construcci&oacute;n, y dem&aacute;s
normativa aplicable en cada empresa.
El criterio utilizado por el CONELEC para evaluar el avance de una obra
FERUM, corresponde a ponderaciones asignadas al cumplimiento de 3
etapas de ejecuci&oacute;n, estas son: procesos precontractuales (40%), avance
f&iacute;sico (50%) y la liquidaci&oacute;n del proyecto (10%). Estos criterios fueron
establecidos en funci&oacute;n de la experiencia adquirida por los funcionarios del
CONELEC, por lo que, para validar el porcentaje de avance acumulado de
una determinada obra, se recomienda al CONELEC implementar en sus
procesos de control la aplicaci&oacute;n de la t&eacute;cnica del valor ganado.
Para efectuar el control de los egresos realizados para la ejecuci&oacute;n de los
proyectos FERUM, es necesario establecer un listado base de los procesos
de contrataci&oacute;n para la adquisici&oacute;n de bienes o servicios (equipos, materiales,
mano de obra, etc.), por lo que, se recomienda al CONELEC establecer como
base del control de los egresos realizados, los procesos planificados y
aprobados en el Plan Anual de Contrataciones – PAC, que maneja cada
distribuidora.
El CONELEC no cuenta con una herramienta inform&aacute;tica que le permita
registrar, almacenar y distribuir a los interesados informaci&oacute;n relativa a los
costos, al avance del cronograma y al desempe&ntilde;o del proyecto. La &uacute;nica
herramienta que maneja para este fin son los formularios de entrega de
informaci&oacute;n que constan en la matriz de seguimiento, basados en hojas de
c&aacute;lculo en formato Ms EXCEL, por lo que, se recomienda al CONELEC
implementar en el software denominado Sistematizaci&oacute;n de Datos del Sector
El&eacute;ctrico, que administra este Consejo, un m&oacute;dulo que le permita centralizar
toda la informaci&oacute;n requerida por el CONELEC por parte de los agentes,
relacionada con la ejecuci&oacute;n de sus proyectos de inversi&oacute;n, para que pueda
ser utilizada y analizada por las distintas &aacute;reas de nuestra entidad, agentes y
p&uacute;blico en general.
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