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                                Aportes te&oacute;rico/metodol&oacute;gicos para la investigaci&oacute;n en comunicaci&oacute;n
Cuaderno de c&aacute;tedra. Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n Social.
Facultad de Periodismo y Comunicaci&oacute;n Social, UNLP. 2012.
Cap&iacute;tulo IV.
Concebir a la investigaci&oacute;n como un proceso
Adriana Fr&aacute;vega1
Para entender qu&eacute; sucede al asumir la experiencia de investigar es necesario que
entendamos que ese recorrido es dial&eacute;ctico: Un ida y vuelta constante, que trata de
descubrir algunas o todas las determinaciones de la parte de realidad que abordamos
para conocer; es decir, para acceder a comprender aquello que en la jerga acad&eacute;mica
llamamos objeto de estudio.
Rossana Reguillo Cruz nos sintetiza claramente este proceso:
“La dificultad fundamental cuando se da cuenta de los caminos recorridos para construir
conocimiento acerca de un objeto social, estriba en darle un efecto de continuidad a un conjunto
de actividades, tareas, procedimientos que son realizados en un movimiento de zig zag, en donde
se avanza, se regresa, se afina y se vuelve a avanzar. La metodolog&iacute;a-los caminos usados, las
rutas definidas- es siempre el resultado de m&uacute;ltiples movimientos, es proceso y no estado; es
aprendizaje y no respuesta; es b&uacute;squeda y no receta y es ante todo, la explicitaci&oacute;n de la relaci&oacute;n
entre el sujeto que conoce y el sujeto-objeto que es conocido: darle forma a la pregunta de c&oacute;mo
se deja aprehender el objeto de estudio”. (Reguillo Cruz, 2005:94)
Concuerdan con esta concepci&oacute;n los argentinos Juan Samaja y Carlos Sabino, los cuales
reconocen esta perspectiva dial&eacute;ctica asociada al cambio y al movimiento que se sucede
en el tr&aacute;nsito de un sujeto investigador y/o de un grupo de investigadores por una
experiencia investigativa.
En el caso de Samaja, se muestra al proceso de investigaci&oacute;n desde las instancias de
validaci&oacute;n, dentro de las cuales encontramos fases (en los manuales tradicionales se las
llama “etapas”). Cada fase contiene “momentos” que vienen a ser las tareas espec&iacute;ficas
que vamos ejecutando, muchas veces al mismo tiempo sin que necesariamente se vayan
concretando en un orden secuencial. (Samaja, 1997)
Por ejemplo, mientras buscamos informaci&oacute;n que pueda servir para acercarnos mejor al
tema elegido vamos pensando algunas preguntas sobre lo que queremos saber de &eacute;l; y
el investigador va estudiando y revisando antecedentes de otros trabajos para discutir su
1
Licenciada en Comunicaci&oacute;n. Docente e investigadora de la Facultad de Periodismo y Comunicaci&oacute;n Social
de la UNLP. Profesora Adjunta de la C&aacute;tedra Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n Social. Directora del Centro
de Extensi&oacute;n La Comunicaci&oacute;n y los Adultos Mayores (FPyCS-UNLP).
planteo te&oacute;rico. Es muy com&uacute;n que estas acciones o “momentos” se vayan dando de
manera simult&aacute;nea y no que haya que resolver una para proseguir y definir o poner en
pr&aacute;ctica a la siguiente.
En el mismo sentido, Rojas Soriano se refiere a “procesos espec&iacute;ficos” o particulares
dentro del proceso dial&eacute;ctico general de toda investigaci&oacute;n. (Rojas Soriano, 1986:47)
Desde un esquema l&oacute;gico similar al de Juan Samara, Carlos Sabino propone cuatro
grandes momentos para recorrer todo proceso dial&eacute;ctico de investigaci&oacute;n. y de los cuales
aclara que s&oacute;lo para ilustrar y ordenar las acciones y decisiones que indefectiblemente se
efect&uacute;an de manera simult&aacute;nea en cada investigaci&oacute;n; es decir, de manera no lineal ni
mec&aacute;nica. (Sabino, 1996:Cap.2).
En ese ida y vuelta los investigadores realizan variadas pr&aacute;cticas: elegir, decidir, analizar,
criticar, buscar para descubrir aspectos o ideas te&oacute;ricas nuevas, responder interrogantes
y/o dar cuenta de lo que ya creemos acerca del objeto a estudiar como lo expusi&eacute;ramos
anteriormente.
Desde el inicio de una investigaci&oacute;n, en el marco situado de una realidad socio-hist&oacute;rica
del investigador y de la disciplina, ciencia o campo de estudios en la que se inscribe su
pr&aacute;ctica, pasando por la estrategia de trabajo dise&ntilde;ada y su puesta en acto (Cursos de
acci&oacute;n) hasta el conocimiento obtenido (Producto final) fundado y fundamentado, se
producen transformaciones, no s&oacute;lo del objeto que estudiamos sino en la relaci&oacute;n del
investigador con ese mismo objeto de estudio. De ah&iacute; que se hable de una construcci&oacute;n
de conocimiento y no de un resultado que “refleja” o “reproduce” una realidad externa a
ese investigador.
La experiencia nos dice, y cualquier estudiante que iniciado en el oficio podr&aacute; comprobar
que -desde aquellas cuestiones que pens&aacute;bamos al inicio cuando planteamos un tema de
inter&eacute;s, pasando por las b&uacute;squedas y decisiones sobre las maneras m&aacute;s apropiadas y
posibles para llegar a buen puerto, hasta los resultados finales de la investigaci&oacute;n- se
suceden cambios, tanto en lo que pens&aacute;bamos y sab&iacute;amos del asunto de inter&eacute;s como
tambi&eacute;n en los aspectos y relaciones que fuimos descubriendo. Esto nos permite
entender el fascinante oficio de investigar como praxis que opera para una construcci&oacute;n
del dato 2, en un esfuerzo por alcanzar una mayor comprensi&oacute;n del mundo en que
vivimos.
De modo tal que el aporte filos&oacute;fico de la dial&eacute;ctica hegeliana est&aacute; impregnando esta
manera de concebir a la pr&aacute;ctica de la investigaci&oacute;n, dado que ella no se producir&aacute; de
manera lineal ni mec&aacute;nica, y en ese ida y vuelta de acciones y decisiones los
investigadores iremos “superando” las tensiones o contradicciones entre:
2
El destacado es de la autora, en cuanto enunciado que porta una noci&oacute;n conceptual clave, en tanto se adhiere
a por una posici&oacute;n epistemol&oacute;gica sobre producci&oacute;n de conocimiento.
De acuerdo con este esquema, el investigador ser&aacute; quien resuelva esta tensi&oacute;n dial&eacute;ctica
Teor&iacute;a-Empiria, la cual est&aacute; destinada a generar una aproximaci&oacute;n m&aacute;s fundada y
profunda sobre los temas/problemas que se definieron de inter&eacute;s
para concretar su
aporte al acervo de saberes ya existentes en su campo de intervenci&oacute;n.
A su vez, la investigaci&oacute;n siempre es hist&oacute;rica. Al igual que las restantes esferas de
intervenci&oacute;n de la vida de los seres humanos, el investigador est&aacute; atravesado por los
discursos y las condiciones sociales, institucionales y personales de los cuales forma
parte. Los investigadores somos parte de una sociedad y pertenecemos a una cultura
construidas hist&oacute;ricamente, como tambi&eacute;n inciden nuestras propias experiencias
personales.
Por lo tanto, las resoluciones de esa tensi&oacute;n dial&eacute;ctica entre la teor&iacute;a y la realidad
emp&iacute;rica (material) estar&aacute;n atravesadas por sus condiciones de posibilidad hist&oacute;rica,
social y subjetiva. Por caso, revisemos si dentro del campo de la comunicaci&oacute;n, en
Latinoam&eacute;rica y en Argentina, hemos investigado los mismos temas y desde las mismas
problematizaciones y miradas te&oacute;ricas en la d&eacute;cada del setenta que en la de los a&ntilde;os
noventa. Y ello se explica porque no nos vimos obligatoria y determinantemente
interpelados por id&eacute;nticas condiciones hist&oacute;ricas; los problemas, los desaf&iacute;os, los
conflictos.... Si bien la regi&oacute;n compart&iacute;a determinados procesos hist&oacute;ricos (dictaduras,
crisis econ&oacute;micas), no necesariamente en cada uno y todos sus pa&iacute;ses se dieron las
mismas problem&aacute;ticas y en id&eacute;nticos momentos.
Como ya se viene aludiendo, la posici&oacute;n adoptada sobre la investigaci&oacute;n como un
proceso dial&eacute;ctico es acompa&ntilde;ada por una postura constructivista sobre la producci&oacute;n del
conocimiento. Y reiteradas veces los estudiantes hallar&aacute;n en los cursos de Investigaci&oacute;n
y de Metodolog&iacute;a dictados por esta c&aacute;tedra las expresiones “el conocimiento se
construye”, “el objeto construido” o “la construcci&oacute;n del objeto de estudio”.
Estas expresiones intentan rescatar la idea de que siempre se parte de alg&uacute;n lugar del
saber com&uacute;n y te&oacute;rico. El sujeto que investiga inicia su pr&aacute;ctica por lo que ya sabe o cree
saber, y se posee una impronta de la formaci&oacute;n disciplinar y profesional (la mirada
comunicacional), por formar parte de una cultura, m&aacute;s sus posiciones ante la vida y la
ideolog&iacute;a.
A&uacute;n
al
exponer
sin
demasiada
elaboraci&oacute;n
desde
un
lenguaje
t&eacute;cnico/disciplinar/cient&iacute;fico nuestra propias ideas y creencias, ya estamos partiendo de
percepciones y representaciones que ya poseemos acerca de los objetos, sujetos,
situaciones y procesos de la realidad.
En “El oficio del Soci&oacute;logo”, P.Bourdieu cita a Ferdinand de Saussure y repite: “El punto
de vista crea al objeto”. Con esta frase sintetiza gran parte de lo que desarrolla en el
citado libro. En esta obra intenta demostrar que actuar&iacute;amos desde una ingenuidad
sociol&oacute;gica si pensamos que lo que capta nuestra percepci&oacute;n son hechos reales y que
nuestros pensamientos son el mero reflejo de los mismos.
Veamos un ejemplo. Supongamos que decidimos dedicarnos a indagar qu&eacute; pasa con los
medios de comunicaci&oacute;n en Argentina. Con esta primera decisi&oacute;n ya estamos delimitando
un primer campo de acci&oacute;n orient&aacute;ndonos en
los estudios de la sociedad: la
comunicaci&oacute;n social. Ahora bien, si comenzamos a especificar cu&aacute;les aspectos de esos
medios de comunicaci&oacute;n vamos a tomar para la indagaci&oacute;n, avanzamos en la
construyendo ese objeto.
Por lo mismo, no construiremos el mismo objeto de estudio si abordamos los medios con
relaci&oacute;n al poder empresarial y pol&iacute;tico del pa&iacute;s, que si los indagamos en funci&oacute;n de la
nueva Ley de Medios argentina3,
o
si focalizamos la mirada de los medios como
productores de mensajes seg&uacute;n sus contenidos o s&oacute;lo desde sus formatos.
Y otro objeto de investigaci&oacute;n se construir&iacute;a en el caso de proponer indagar a los medios
en cuanto los costos y beneficios gananciales que se derivan de su administraci&oacute;n.
En todos los casos, seg&uacute;n sean los aspectos que pongamos en relaci&oacute;n para estudiar los
medios de comunicaci&oacute;n, se derivar&aacute;n distintos objetos de estudio. Por ende, tambi&eacute;n se
derivar&aacute;n de ellos distintas investigaciones.
Comprender esta cuesti&oacute;n habilita al investigador a dejar esa captaci&oacute;n ingenua de la
tradicional manera de entender la ciencia y pensar los objetos de estudio “producto de las
relaciones conceptuales que establecemos entre problemas”.
Recordemos las distintas l&iacute;neas de estudio, maneras de concebir a la comunicaci&oacute;n,
seg&uacute;n la &eacute;poca y los distintos autores que vamos estudiando en la carrera de
comunicaci&oacute;n social. Particularmente cuando se refieren las teor&iacute;as de la comunicaci&oacute;n
social: la comunicaci&oacute;n y sus efectos; la comunicaci&oacute;n desde la cultura; los medios de
comunicaci&oacute;n y el poder empresarial, entre otros.4
3
La Ley 26.522 de Servicios de Comunicaci&oacute;n Audiovisual es una ley que establece las pautas que rigen el
funcionamiento de los medios radiales y televisivos en la Rep&uacute;blica Argentina. Esta legislaci&oacute;n fue
promulgada el 10 de octubre de 2009 por la presidenta Cristina Fern&aacute;ndez de Kirchner y reemplaz&oacute; a la Ley
de Radiodifusi&oacute;n 22.285, que hab&iacute;a sido promulgada en 1980 por la dictadura militar autodenominada
Proceso de Reorganizaci&oacute;n Nacional y se hab&iacute;a mantenido vigente desde entonces.
4
Bourdieu y otros citan a Max Weber: “No son –dice Max Weber- las relaciones reales entre ‘cosas’ lo que
constituye el principio de delimitaci&oacute;n de los diferentes campos cient&iacute;ficos sino las relaciones conceptuales
entre problemas. S&oacute;lo all&iacute; donde se aplica un m&eacute;todo nuevo a nuevos problemas y donde, por lo tanto, se
La realidad, sus procesos, sujetos y discursos no nos dicen nada por s&iacute; mismos. La
realidad s&oacute;lo nos habla si la interrogamos; y por ello, depende qu&eacute; y c&oacute;mo la
interroguemos para que indefectiblemente construyamos una indagaci&oacute;n y no otra.
En la misma direcci&oacute;n de lo dicho hasta aqu&iacute;, aquello que buscamos entender estar&aacute;
tambi&eacute;n atravesado por la interpretaci&oacute;n que hagamos de ello desde la perspectiva y
problematizaci&oacute;n te&oacute;rica; y no por lo percibido ingenuamente, desde el sentido com&uacute;n
compartido social y culturalmente. Es cierto tambi&eacute;n que lo que intentamos saber de esa
“realidad” se nos construir&aacute; seg&uacute;n nos integremos desde una mirada disciplinaria u otra
o desde varias de ellas. Como ser, estudiar desde el campo de la comunicaci&oacute;n social o
enfocarnos desde la historia, la f&iacute;sica o la sociolog&iacute;a; as&iacute; tambi&eacute;n si la problematizaci&oacute;n y
su mirada es interdisciplinar (varias disciplinas o campos de estudio complejizando el
abordaje del objeto cada cual desde su espec&iacute;fica “mirada”).
Entonces, volviendo al ejemplo anterior, si nos proponemos estudiar los medios en
Argentina al enunciar qu&eacute; nos proponemos saber vamos a establecer qu&eacute; relaciones, con
qu&eacute; ideas y posicionamientos previos, desde d&oacute;nde y hasta el para qu&eacute; estamos
interrogando a la “realidad” actual o pasada.
Puede ser que un investigador se pregunte por c&oacute;mo cerraron sus balances las empresas
de medios en Argentina durante el quinquenio 2005/1009, para responderse su pregunta
de investigaci&oacute;n sobre c&oacute;mo afectan las vinculaciones y reglas de la econom&iacute;a del pa&iacute;s al
mantenimiento o desaparici&oacute;n de empresas.
&iquest;En qu&eacute; campo disciplinar de las ciencias sociales ubicar&iacute;amos esta pregunta de
investigaci&oacute;n? Este primer esbozo de construcci&oacute;n del objeto de estudio &iquest;se corresponde
con un planteo desde la comunicaci&oacute;n? &iquest;cu&aacute;l/es campo/s de saber o disciplina podr&iacute;a
aportar elementos conceptuales para responder a este problema de conocimiento?
Otro investigador puede preguntarse: &iquest;c&oacute;mo fueron las relaciones de poder que se
establecieron entre los medios de comunicaci&oacute;n y los gobiernos argentinos, a partir de la
vuelta a la democracia en los a&ntilde;os 80 hasta principios del siglo veintiuno?
En tal caso, nos deber&iacute;amos preguntar si las l&iacute;neas de estudios de la comunicaci&oacute;n social
nos pueden dar una pista para incluir a esta pregunta dentro del campo de la historia, de
la comunicaci&oacute;n, de la pol&iacute;tica…
Estos ejemplos nos est&aacute;n mostrando que siempre construimos una perspectiva te&oacute;rica
acerca del objeto. Y que necesitaremos recurrir a teor&iacute;as y nociones que ya est&aacute;n en
alg&uacute;n lado, ya que no existe un no-dicho o un jam&aacute;s dicho. (Foucault, 1969)
Otra posibilidad consiste en proponer los mismos investigadores conceptos nuevos para
pensar problem&aacute;ticas. Y en este caso debemos trabajar para definir y esclarecer c&oacute;mo
descubren nuevas perspectivas nace una ‘ciencia’ nueva”. P&aacute;g. 51.
conceptualizamos la mirada y el tipo de relaciones que est&aacute;n inscriptas en esas
formulaciones.
Otra consideraci&oacute;n para la pr&aacute;ctica de investigaci&oacute;n remite a tener presente que la teor&iacute;a
domina todo el proceso de investigaci&oacute;n, desde la concepci&oacute;n de partida hasta la &uacute;ltima
manipulaci&oacute;n de laboratorio Y es conducente para nuestro trabajo tener en cuenta otra
afirmaci&oacute;n que hallamos en Bourdieu:
“Siempre nos estamos refiriendo a una problem&aacute;tica te&oacute;rica que est&aacute; permitiendo someter a un
sistem&aacute;tico examen todos los aspectos de la realidad puestos en relaci&oacute;n por los problemas que le
son planteados” (Bordieu, 1999: 55)
Los componentes del proceso de investigaci&oacute;n
Tras los previos posicionamientos conceptuales destinamos este apartado a mostrar los
aspectos/componentes que juegan en toda investigaci&oacute;n para la poder ordenarnos en
cuanto a un sencillo esquema que detiene la idea de proceso dial&eacute;ctico, y que
consideramos esclarece a quienes no han incursionado a&uacute;n en esta pr&aacute;ctica.
Proceso de investigaci&oacute;n (Samaja, 1997:28)
Medios
(Condiciones deRealizaci&oacute;n)
Curso de Acci&oacute;n
Objeto
(M&eacute;todo)
(Producto)
1) Los Medios o Condiciones de Realizaci&oacute;n de un proceso de investigaci&oacute;n incidir&aacute;n y
actuar&aacute;n sobre los restantes aspectos/componentes del mismo (Cursos de acci&oacute;n y el
Producto o conocimiento obtenido).
Esas condiciones podr&aacute;n ser de orden material: recursos econ&oacute;micos para ejecutar la
investigaci&oacute;n, recursos humanos en cantidad y calidad (tipo de formaci&oacute;n y experiencia),
equipos t&eacute;cnicos con que se cuenta (por ejemplo, las PC y los programas de
procesamiento inform&aacute;tico, etc.).
Tambi&eacute;n cuando se tomen en cuenta los contextos dentro de los cuales trabajemos
dentro de una organizaci&oacute;n estatal, privada o de la sociedad civil, las consideraremos
condiciones institucionales: centros de estudios, universidades, grupos independientes y
sus respectivos directores con sus trayectorias en l&iacute;neas y objetos de estudios
privilegiados, etc.
Las pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas de los distintos pa&iacute;ses e instituciones (por ejemplo: las pol&iacute;ticas
que se dieran las universidades nacionales en la primer d&eacute;cada de este siglo) incidir&aacute;n
respecto a los temas, disciplinas y resultados esperados que se definan para cada una de
las &aacute;reas de acuerdo con las que las pol&iacute;ticas de Ciencia y T&eacute;cnica decidan privilegiar.
Interviene tambi&eacute;n la decisi&oacute;n pol&iacute;tica en cuanto al apoyo con los recursos. Asignaci&oacute;n de
aportes presupuestarios, humanos y edilicios, toma de decisi&oacute;n acerca de para qu&eacute;
instituci&oacute;n o grupo de trabajo y a cu&aacute;l investigadores se otorgar&aacute;n los recursos, etc.
Puede darse el caso de que no exista una pol&iacute;tica de ciencia y t&eacute;cnica regulada por el
Estado, por lo que esa “liberalizaci&oacute;n” tambi&eacute;n tendr&aacute; consecuencias acerca de lo que las
instituciones cient&iacute;ficas de un pa&iacute;s y sus investigadores lleven a cabo As&iacute;, los
conocimientos logrados acompa&ntilde;ar&aacute;n o no un modelo de pa&iacute;s, y si acompa&ntilde;ar&aacute;n y/o
facilitar&aacute;n o no el desarrollo de una regi&oacute;n.
Deber&iacute;amos discutir si ello es positivo o negativo para un proyecto de pa&iacute;s, de regi&oacute;n, o
en una localidad para la vida de sus sociedades. Recordemos tan solo c&oacute;mo las pol&iacute;ticas
neoliberales aplicadas en Argentina en los a&ntilde;os 90 se aplicaron a el hacer y la
producci&oacute;n de ciencia y t&eacute;cnica nacional por esos tiempos.
En s&iacute;ntesis, tanto los recursos materiales como los institucionales pueden jugar tanto
como potenciadores tanto como limitadores de las estrategias, metodolog&iacute;as, problemas,
tiempos, en fin, y los alcances reales de todas las investigaciones.
2) Los Cursos de Acci&oacute;n se vinculan a la com&uacute;nmente llamada Metodolog&iacute;a. Es decir,
aquellas operaciones que dise&ntilde;amos y llevamos a cabo para la realizaci&oacute;n concreta de la
investigaci&oacute;n.
Esas operaciones pueden estar destinadas a probar algo que ya creemos saber. Y en tal
caso nos referimos a la investigaci&oacute;n cuya orientaci&oacute;n y pr&aacute;ctica se destinan a comprobar
una hip&oacute;tesis. De la otra forma, si nos avocamos a descubrir y explorar algo que nos
inquieta conocer, o mejorar o profundizar lo que ya sabemos de un asunto nos referimos
a la formulaci&oacute;n de un problema de conocimiento.
En el primer caso, el probar o comprobar una hip&oacute;tesis ser&aacute; la finalidad de la
investigaci&oacute;n encarada. En los manuales de metodolog&iacute;a de investigaci&oacute;n la prueba y su
validaci&oacute;n se la incluye en el llamado Contexto de Justificaci&oacute;n.
Desde esta lectura, enfocada en el Contexto de Justificaci&oacute;n, la motivaci&oacute;n y
consecuente desarrollo de una investigaci&oacute;n se distinguir&aacute; por aportar la informaci&oacute;n o
las pruebas tendientes a validar las explicaciones y/o descripciones que obtuvimos
durante el proceso acerca de la tem&aacute;tica estudiado. Se trata de justificar las sospechas o
creencias de las cuales partimos, luego formuladas en hip&oacute;tesis y , por &uacute;ltimo,
defendimos con los datos.
En cuanto a la restante posibilidad de lectura del proceso -dar respuestas a inquietudes
o preguntas-, se relaciona con partir del desaf&iacute;o por respondernos y develar cuestiones a
descubrir que todav&iacute;a no est&aacute;n resueltas al momento de iniciar nuestra investigaci&oacute;n.
Responde a la pregunta &iquest;qu&eacute; queremos saber del asunto X con esta investigaci&oacute;n y que
a&uacute;n no sabemos?
El problematizar adquiere funciona como disparador para abordar y profundizar la
captaci&oacute;n y comprensi&oacute;n de los fen&oacute;menos, a partir de indagarlos a&uacute;n sin respuestas
previas definidas. Es decir, a&uacute;n sin obligarnos a ce&ntilde;irnos a hip&oacute;tesis previas formuladas
que aporten a dichas comprensiones del asunto.
Como proceso epistemol&oacute;gico de acceso al desaf&iacute;o de la producci&oacute;n de conocimiento, el
punto de partida y de llegada est&aacute; siempre en el sujeto de conocimiento (investigador).
Es el sujeto el que desea conocer, responderse sus inquietudes. Prima la duda como
motor de la producci&oacute;n de saber.
Deber&iacute;amos detenernos en este enunciado: “Lo real no tiene nunca la iniciativa puesto
que s&oacute;lo puede responder si se lo interroga” (Bachelard, 1976).
Igualmente, no se parte de la nada. Nuestra mente no es una tabla rasa a la que un d&iacute;a le
imprimimos ideas e interrogaciones porque nos vamos a dedicar a investigar. Siempre
tenemos alguna idea previa, a&uacute;n cuando creemos que no conocemos nada de un asunto,
al menos lo ubicamos en alg&uacute;n lugar del mundo que nos rodea. Adem&aacute;s, recordemos que
somos sujetos que tenemos experiencias y vivimos en un contexto socio-hist&oacute;rico
determinado, por lo que ya venimos impregnados de percepciones, ideas, valores y
creencias.
Por lo mismo, es que nunca partimos sin suposiciones sobre el objeto que queremos
estudiaren en una investigaci&oacute;n. Traemos creencias sobre c&oacute;mo y por qu&eacute; pueden darse
determinadas condiciones, procesos y apariciones de la realidad sobre la que nos
interesa profundizar su comprensi&oacute;n y conocimiento.
A la manera de asumir la intervenci&oacute;n a partir de interrogaciones se la enmarca en el
Contexto de Descubrimiento cient&iacute;fico.
Aclaremos aqu&iacute; que, tanto la l&oacute;gica de la Justificaci&oacute;n (probar hip&oacute;tesis) como la l&oacute;gica
del Descubrimiento (responderse al problema de conocimiento) corresponden -utilizando
la analog&iacute;a que Saussure propusiera para definir al signo ling&uuml;&iacute;stico- dos caras de la
misma moneda. La pregunta que gu&iacute;a la investigaci&oacute;n (problema) posee su respuesta
tentativa (hip&oacute;tesis) y, a la inversa,
las tentativas de explicaci&oacute;n que formulamos
(hip&oacute;tesis) contienen y esconden el interrogante al que intentan responder.
Tal es as&iacute; que ya sea que partamos de certezas previas a comprobar o partamos de
interrogantes a responder, la investigaci&oacute;n adoptar&aacute; la estrategia m&aacute;s pertinente para
obtener el producto deseado, conforme los objetivos que definamos
y los lugares
concept&uacute;ales desde los cuales interpretaremos los datos e informaciones obtenidos a
trav&eacute;s de ella. Y esto debe asegurarse de la forma m&aacute;s creativa, fundamentada, cr&iacute;tica y
sistem&aacute;tica.
3) El Producto remite a la resultante de haber ejecutado esas acciones de investigaci&oacute;n
-Cursos de Acci&oacute;n o estrategias Metodol&oacute;gicas- que estuvieron atravesadas por las
Condiciones de Realizaci&oacute;n y que los investigadores llevamos a cabo para integrarlas a
los espacios disciplinarios y/o cient&iacute;ficos desde las cuales actuamos.
Las resultantes del trabajo vienen a materializarse en discursos, adoptando la forma de
descripciones, mapeos, comprensiones y explicaciones. Contrariamente a lo que la
cultura tradicional de la ense&ntilde;anza de la investigaci&oacute;n sostiene el Producto (ese aporte al
conocimiento al que arribamos) no se alcanza reci&eacute;n al final del proceso. Si bien es cierto
que llegada la &uacute;ltima instancia/momento de la investigaci&oacute;n afinamos la interpretaci&oacute;n de
la informaci&oacute;n y cuestiones halladas con la lectura te&oacute;rica de lo datos, en la pr&aacute;ctica esto
no sucede as&iacute;.
Lo que se realiza en esta &uacute;ltima instancia consiste en dar forma a las &uacute;ltimas
interpretaciones generalizadoras a la luz de los planteos te&oacute;ricos para comunicar los
hallazgos. Y el surgimiento de nuevas preguntas o hip&oacute;tesis y hasta el reconocer aquellas
cuestiones que no han podido ser resueltas satisfactoriamente en el curso de la
investigaci&oacute;n son parte de este Momento Te&oacute;rico (Sabino, 1996).
A su vez, estos discursos que comunican el conocimiento alcanzado y construido en el
proceso
de
investigaci&oacute;n
encontrar&aacute;n
su
articulaci&oacute;n,
diferenciaci&oacute;n,
ciertas
continuidades y rupturas con los otros discursos te&oacute;ricos ya vigentes que circulan, tanto
en las instituciones acad&eacute;micas como en el resto de la sociedad.
Y al comunicar nuestros trabajos de investigaci&oacute;n hacemos p&uacute;blicos los productos de
nuestra labor. Los discursos que dan cuenta en el &aacute;mbito de lo p&uacute;blico de los procesos,
resultados, descubrimientos, derivados de la pr&aacute;ctica investigativa son parte de las luchas
y competencias de producci&oacute;n de saber. Como “voluntades de verdad” (Nietzsche) que
pretenden legitimar y legitimar/nos a trav&eacute;s de materializar las ideas, creencias, certezas
y
las nuevas dudas a que hemos arribado luego de haber aplicado una estrategia
metodol&oacute;gica.
Porque en definitiva nuestra praxis en el oficio cobrar&aacute; sentido, solo si habiendo
intervenido en la dial&eacute;ctica del proceso hacemos visible dicha intervenci&oacute;n en los
escenarios p&uacute;blicos; y es all&iacute; en donde nos jugamos la legitimaci&oacute;n de aquellas verdades
que decimos defender traducibles a pr&aacute;cticas en la construcci&oacute;n de procesos de
transformaci&oacute;n social e hist&oacute;rica.
Presentaci&oacute;n esquem&aacute;tica del proceso de investigaci&oacute;n
El siguiente esquema incluye ciertas acciones con sus respectivos lugares que siempre
se recorren en una investigaci&oacute;n, a&uacute;n cuando ya hemos dejado sentado que transitamos
siempre por un proceso dial&eacute;ctico. A los fines de organizar la exposici&oacute;n, aparecer&aacute;n en
un orden.
En la “vida” de una investigaci&oacute;n como proceso los componentes nunca se dan necesaria
no obligatoriamente ordenados; no obstante, es muy probable que debamos darnos un
esquema de organizaci&oacute;n para su presentaci&oacute;n y justificaci&oacute;n cuando intentamos
mostrarla por escrito. Hechas estas salvedades podemos sintetizar los componentes que
aparecen en toda investigaci&oacute;n.
1) Elecci&oacute;n de la tem&aacute;tica
2) Problematizaci&oacute;n de un fen&oacute;meno social-comunicacional
3) Definici&oacute;n de supuestos o respuesta/s al problema
4) Revisi&oacute;n de conceptos incluidos en el problema/hip&oacute;tesis
5) Definici&oacute;n de los alcances de la investigaci&oacute;n
6) Definici&oacute;n de la relevancia/originalidad acad&eacute;mica y social
7) Dise&ntilde;o de las operaciones y procedimientos sobre los
TEMA
PROBLEMA
HIP&Oacute;TESIS
MARCO TE&Oacute;RICO
OBJETIVOS
JUSTIFICACI&Oacute;N
materiales que recortan/focalizan emp&iacute;ricamente nuestro
DISE&Ntilde;O METODOL&Oacute;GICO
objeto de estudio. Incluye definir la muestra, las
SOBRE EL OBJETO EMP&Iacute;RICO.
variables/ejes, unidades de observaci&oacute;n, indicadores.
8) Elecci&oacute;n y dise&ntilde;o de las t&eacute;cnicas de recopilaci&oacute;n y an&aacute;lisis
DISE&Ntilde;O METODOL&Oacute;GICO DE
de los materiales (discursos, pr&aacute;cticas, procesos, informaci&oacute;n
T&Eacute;CNICAS DE RECOPILACI&Oacute;N Y
elegida)
9) Recopilaci&oacute;n de la informaci&oacute;n seg&uacute;n los dise&ntilde;os previos
AN&Aacute;LISIS
TRABAJO DE CAMPO/
(7 y 8).
10) Tratamiento y an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n seg&uacute;n la
RECOLECCION DE DATOS.
TRATAMIENTO Y AN&Aacute;LISIS DE LA
metodolog&iacute;a dise&ntilde;ada previamente.
11) Reflexiones de lo hallado en virtud de los planteos y
INFORMACI&Oacute;N.
teor&iacute;as, conceptos y objetivos formulados para responder al
INTERPRETACI&Oacute;N/CONCLUSIONES
problema/hip&oacute;tesis de la investigaci&oacute;n
12) Comunicaci&oacute;n de resultados, organizaci&oacute;n del discurso
en funci&oacute;n de los actores, espacios e instituciones destinados CONCLUSIONES FINALES
a la aceptaci&oacute;n/validaci&oacute;n de la investigaci&oacute;n.
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