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                                Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas EL AN&Aacute;LISIS DEL MENSAJE MOVILIZADOR EN EL ESTUDIO SOBRE INTERACCI&Oacute;N ENTRE PRENSA Y ACCI&Oacute;N SOCIAL Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
Resumen El objetivo de esta comunicaci&oacute;n es justificar, describir y cuestionar la propuesta metodol&oacute;gica que ha vertebrado el desarrollo de una investigaci&oacute;n doctoral sobre la prensa conservadora y la acci&oacute;n social ideol&oacute;gicamente af&iacute;n. El estudio, que analiza el papel de los diarios ABC y La Raz&oacute;n en el conflicto generado en torno a la introducci&oacute;n de la asignatura Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a entre 2004 y 2008, se basa en un an&aacute;lisis de marcos que permite observar el discurso medi&aacute;tico como un mensaje movilizador. As&iacute;, esta metodolog&iacute;a facilita la comparaci&oacute;n del encuadre period&iacute;stico de la prensa contempor&aacute;nea con, por un lado, el marco promovido por las organizaciones sociales que protagonizaron la protesta y, por otro, el discurso dominante en la prensa cat&oacute;lica durante la II Rep&uacute;blica. Tras la exposici&oacute;n de los objetivos de la investigaci&oacute;n y la justificaci&oacute;n del corpus, se detalla el enfoque metodol&oacute;gico adoptado. El trabajo finaliza con algunos comentarios sobre las fortalezas y debilidades de esta t&eacute;cnica as&iacute; como con sugerencias para su rigurosa aplicaci&oacute;n en estudios que examinen tanto la acci&oacute;n medi&aacute;tica como la acci&oacute;n social. Palabras clave: an&aacute;lisis de marcos, marcos de acci&oacute;n colectiva, encuadre period&iacute;stico, prensa activista, metodolog&iacute;a cualitativa. 1. Introducci&oacute;n Este trabajo expone parte de la metodolog&iacute;a empleada en el desarrollo de la tesis doctoral titulada El discurso medi&aacute;tico conservador ante el debate sobre Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a en Espa&ntilde;a (2004‐2008): mediaci&oacute;n social y comparaci&oacute;n hist&oacute;rica con la prensa cat&oacute;lica de la II Rep&uacute;blica, una investigaci&oacute;n sobre la acci&oacute;n period&iacute;stica desarrollada por los diarios ABC y La Raz&oacute;n durante la gestaci&oacute;n y desarrollo del conflicto pol&iacute;tico‐social generado en torno a la introducci&oacute;n de la asignatura Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a y los Derechos Humanos en el curr&iacute;culo educativo espa&ntilde;ol. Para comprender con precisi&oacute;n el fen&oacute;meno seleccionado, la investigaci&oacute;n plantea una aproximaci&oacute;n al objeto de estudio que no se limita al detallado examen del discurso period&iacute;stico de las dos cabeceras contempor&aacute;neas que, por su l&iacute;nea editorial, se situaban m&aacute;s pr&oacute;ximas a las voces que adquirieron un protagonismo especial durante la evoluci&oacute;n de la pol&eacute;mica. Junto con el estudio de estos mensajes, la tesis refleja el inter&eacute;s por ampliar el foco de an&aacute;lisis poniendo en relaci&oacute;n la acci&oacute;n comunicativa de las cabeceras actuales con, por un lado, la acci&oacute;n social liderada por aquellos actores 459 Adolfo Carratal&aacute; Universitat de Val&egrave;ncia [email protected] P&aacute;gina
460 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas sociales que se mostraron m&aacute;s cr&iacute;ticos con la materia y, por otro, el discurso period&iacute;stico dominante en la prensa cat&oacute;lica de la II Rep&uacute;blica durante la cobertura de la llamada “guerra escolar” durante el Primer Bienio (1931‐1933). En esta comunicaci&oacute;n, justificamos y describimos c&oacute;mo el an&aacute;lisis de marcos result&oacute; ser un pilar fundamental para el avance de la investigaci&oacute;n, pues su aplicaci&oacute;n nos permiti&oacute; comparar e identificar similitudes entre los mensajes de la prensa actual y aquellos elaborados y difundidos tanto por la acci&oacute;n colectiva anti Ciudadan&iacute;a como por la prensa cat&oacute;lica de los a&ntilde;os 30. Asimismo, este trabajo pretende reflexionar sobre las limitaciones y dificultades encontradas durante la aplicaci&oacute;n de esta t&eacute;cnica. 2. Prensa y organizaciones sociales como sponsors de frames La elecci&oacute;n del an&aacute;lisis de marcos como la t&eacute;cnica que nos permitir&iacute;a aproximarnos, por igual, tanto a los discursos que se originan en la acci&oacute;n social colectiva como a los que nacen del sistema medi&aacute;tico exig&iacute;a que, previamente, conceptualiz&aacute;ramos a los actores que se mueven en uno y otro &aacute;mbito, organizaciones sociales y peri&oacute;dicos, como sponsors de frames (Gamson, 1984: 80), pues ambos son clave en la construcci&oacute;n y promoci&oacute;n de marcos interpretativos de la realidad social. Pese a que algunos autores avanzaron hace tiempo la reflexi&oacute;n sobre la responsabilidad de los medios a la hora de enmarcar el entorno social (Tuchman, 1983: 13), ha sido durante los &uacute;ltimos a&ntilde;os cuando el concepto de encuadre ha ganado peso en las investigaciones sobre el rol interpretativo del periodismo: “the concept of framing can offer an alternative to the old objectivity and bias paradigm that was popular in mass communication research for years” (Tankard, 2003: 96). La mayor&iacute;a de definiciones de enmarcado period&iacute;stico hacen hincapi&eacute; en c&oacute;mo determinadas coberturas medi&aacute;ticas favorecen cierta interpretaci&oacute;n sobre lo ocurrido a partir del subrayado de unas cuestiones concretas, mientras otras son relegadas a un segundo plano. Gitlin fue uno de los primeros en definir el concepto: “media frames are persistent patterns of cognition, interpretation, and presentation, of selection, emphasis, and exclusion, by which symbol‐handlers routinely organize discourse, whether verbal or visual” (1980: 7). Otros autores como Gamson (1984: 80) o Entman (2007: 164) tambi&eacute;n han coincidido en subrayar que el encuadre medi&aacute;tico determina qu&eacute; elementos quedan excluidos y cu&aacute;les integrados en su discurso, donde una vez conectados, conforman una narrativa que, pretendiendo aparecer como un reflejo natural del mundo, promueve, en realidad, una interpretaci&oacute;n muy concreta de este. Por otro lado, toda la acci&oacute;n comunicativa de las organizaciones que integran los movimientos sociales se encuentra encaminada a la difusi&oacute;n de un mensaje que permita activar a los individuos y generar apoyo a sus demandas mediante el reconocimiento de que una determinada situaci&oacute;n necesita de la atenci&oacute;n y de los esfuerzos de todos. Una vez evidenciada la existencia de un determinado problema, el siguiente paso es caracterizarlo, indicar qui&eacute;n o qui&eacute;nes son sus causantes y c&oacute;mo debe resolverse (Cruz, 1997: 17). Para tener &eacute;xito en esta tarea, los actores colectivos Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
dependen del enmarcado: un trabajo de creaci&oacute;n de significados que permite interrelacionar determinados aspectos de la realidad social para movilizar a potenciales seguidores, lograr apoyo y neutralizar a los antagonistas (Snow y Benford, 1988: 198). La producci&oacute;n de estos marcos se llevar&iacute;a a cabo seleccionando algunos aspectos de la realidad y dot&aacute;ndolos de mayor notabilidad en el discurso o mensaje del movimiento, de tal modo que este promueva eficazmente una definici&oacute;n particular del problema mediante el empleo de determinadas estrategias simb&oacute;licas, una interpretaci&oacute;n de sus causas, una evaluaci&oacute;n de car&aacute;cter moral y, finalmente, una recomendaci&oacute;n o tratamiento para hacerle frente (Entman, 1993: 55). La motivaci&oacute;n es la esencia de estos marcos, destinados a convencer de la necesidad de sumarse a la campa&ntilde;a. Seg&uacute;n explic&oacute; Gamson en su obra Talking Politics (1992), estos dispositivos de movilizaci&oacute;n est&aacute;n constituidos por tres componentes que, al darse conjuntamente, potencian y refuerzan el poder del frame como herramienta motivadora. Estos tres elementos, que conforman los marcos de acci&oacute;n colectiva, son: - Injusticia. El marco debe integrar alguna indignaci&oacute;n de car&aacute;cter moral, se&ntilde;alar una circunstancia considerada inaceptable por los promotores de la causa. - Identidad. El marco de acci&oacute;n colectiva necesita determinar con claridad qui&eacute;nes son los actores ‐un &laquo;nosotros&raquo; y un &laquo;ellos&raquo;‐ que entran en conflicto. - Agencia. Permite transmitir la idea de que es posible alterar las condiciones sociales o pol&iacute;ticas a trav&eacute;s de la acci&oacute;n colectiva y que, por lo tanto, los individuos tienen la capacidad de hacerlo. 3. Planteamiento de la investigaci&oacute;n: objetivos e hip&oacute;tesis Como avanzamos en la introducci&oacute;n, la investigaci&oacute;n cuya propuesta metodol&oacute;gica, se expone en este trabajo situ&oacute; como objeto de estudio el discurso de los diarios ABC y La Raz&oacute;n ante la controversia que envolvi&oacute; la implantaci&oacute;n de Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a. Por lo tanto, el an&aacute;lisis de sus mensajes queda orientado en funci&oacute;n de dos objetivos: conocer el tipo de encuadre period&iacute;stico que domin&oacute; durante su cobertura del conflicto y determinar si el tratamiento otorgado a la pol&eacute;mica mantiene, por un lado, correspondencia con los marcos interpretativos y movilizadores promovidos por las organizaciones que lideraron la protesta y, por el otro, con los encuadres dominantes en la prensa cat&oacute;lica de la II Rep&uacute;blica. La investigaci&oacute;n cont&oacute; con varias hip&oacute;tesis de partida, de entre las que destacan dos. En primer lugar, consideramos que el encuadre que ambas cabeceras realizaron de la controversia favoreci&oacute; el conflicto adoptando, con frecuencia, la forma del marco de acci&oacute;n colectiva promocionado por los agentes sociales que protagonizaron la protesta. En segundo lugar, en relaci&oacute;n con la comparaci&oacute;n con la prensa cat&oacute;lica de la II Rep&uacute;blica, nuestro estudio se inicia desde la presunci&oacute;n de que la tradici&oacute;n period&iacute;stica de la prensa conservadora espa&ntilde;ola marc&oacute; la acci&oacute;n comunicativa de las cabeceras contempor&aacute;neas, revelando similitudes entre ambas. 461 P&aacute;gina
462 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas 4. Descripci&oacute;n metodol&oacute;gica 4.1. Conformaci&oacute;n de la muestra El corpus empleado para llevar a cabo esta investigaci&oacute;n se compone de tres fuentes. 4.1.1. Prensa contempor&aacute;nea: ABC y La Raz&oacute;n La selecci&oacute;n de los diarios ABC y La Raz&oacute;n se justifica por su afinidad ideol&oacute;gica con los colectivos que se mostraron m&aacute;s activos durante el desarrollo de la protesta. Seg&uacute;n la l&iacute;nea editorial explicitada en diversas ocasiones, estas publicaciones podr&iacute;an ser consideradas como las dos cabeceras de referencia del lector conservador en Espa&ntilde;a. As&iacute;, el director del peri&oacute;dico ABC en 2006, Jos&eacute; Antonio Zarzalejos enumer&oacute; como “fueros” principales del peri&oacute;dico “la defensa de la naci&oacute;n espa&ntilde;ola y de su unidad y pluralidad; la de la monarqu&iacute;a parlamentaria; la de la derecha liberal y conservadora y la de la cultura y los principios que inspiran un orden basado en los valores del humanismo cristiano”. Por su parte, al celebrar el d&eacute;cimo aniversario de La Raz&oacute;n en noviembre de 2008, su director, Francisco Marhuenda, calific&oacute; este como un peri&oacute;dico de derechas, “sin complejos”. La muestra principal se compone de las piezas obtenidas a partir del vaciado de prensa al que han sido sometidos los ejemplares que ambas cabeceras publicaron entre el 26 de septiembre de 2004, momento en el que se comienza a hablar del proyecto educativo del Gobierno socialista, y el 10 de marzo de 2008, el d&iacute;a posterior a la celebraci&oacute;n de las elecciones generales en las que el presidente Zapatero logr&oacute; el apoyo necesario para iniciar su segunda legislatura. Se trata de un total de 650 unidades que incluyen noticias, reportajes, cr&oacute;nicas y entrevistas, escogidas atendiendo a los siguientes criterios: - Tama&ntilde;o de la pieza. Se incluyen todas aquellas que mencionan Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a y cuya extensi&oacute;n ocupa una o m&aacute;s p&aacute;ginas. - Proximidad a acciones sociales. Se suman todos los &iacute;tems publicados con una semana de anterioridad a la realizaci&oacute;n de alg&uacute;n tipo de protesta. - Declaraciones de actores clave. Se consideran todas las informaciones que recogieron testimonios de los protagonistas del conflicto. 4.1.2. Publicaciones de las organizaciones anti Ciudadan&iacute;a Los instrumentos o canales de comunicaci&oacute;n que quedan bajo el control de las organizaciones son clave para comprender su estrategia y el modo en que intentan problematizar el asunto que desean convertir en su causa. Dada, pues, la importancia de esos recursos, el segundo gran grupo de materiales objeto de an&aacute;lisis est&aacute; integrado por los discursos elaborados por los colectivos y organizaciones que se opusieron a Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a, pues es a trav&eacute;s del examen de esos documentos como podemos llegar a conocer la conformaci&oacute;n de un determinado marco: “frames and discourse become available to the researcher through texts, either Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
documents or transcriptions of speech” (Johnston, 2002: 87). Diferenciamos cuatro tipos de mensajes entre los que componen esta parte del corpus: - Art&iacute;culos. Un total de 16 art&iacute;culos de opini&oacute;n firmados por representantes de las organizaciones y publicados por los diarios que sometemos a estudio. - Notas de prensa. Comprenden 40 documentos, 30 emitidos por Profesionales por la &Eacute;tica, ocho del Foro Espa&ntilde;ol de la Familia, uno de Chequeescolar.org y otro firmado por una treintena de asociaciones. Todos, fechados entre abril de 2006 y diciembre de 2007. - Revistas corporativas. Se consideran dos cabeceras. Por un lado, la revista Concapa, producida por la organizaci&oacute;n hom&oacute;nima (los n&uacute;meros comprendidos entre el 15, publicado en septiembre‐octubre de 2004, y el 29, de septiembre‐
octubre de 2007). Por otro, la publicaci&oacute;n La Familia Importa, elaborada por el Foro Espa&ntilde;ol de la Familia (ejemplares comprendidos entre el n&uacute;mero cuatro, de marzo de 2006, y el ocho, de noviembre de ese mismo a&ntilde;o). - Panfletos. Se recogen los tr&iacute;pticos “Cinco motivos para el NO”, “Diez motivos para rechazar Educaci&oacute;n para la Ciudadan&iacute;a”, ambos editados por Profesionales por la &Eacute;tica, y un tercero titulado “Tus hijos, tu decisi&oacute;n: que nadie te quite la libertad de educar a tus hijos”, apoyado por diversas organizaciones, entre las que se encuentran Concapa, Chequeescolar.org, Foro Espa&ntilde;ol de la Familia, HazteOir.org y Profesionales por la &Eacute;tica. 4.1.3. Prensa conservadora de la II Rep&uacute;blica: ABC y El Debate Dado que uno de los objetivos de la tesis es comparar el discurso medi&aacute;tico conservador actual con el desplegado por la prensa cat&oacute;lica durante el Primer Bienio de la II Rep&uacute;blica, esta investigaci&oacute;n tambi&eacute;n se nutre de un conjunto de textos extra&iacute;dos de las dos principales cabeceras de derechas de aquellos a&ntilde;os: ABC y El Debate. El periodo cronol&oacute;gico repasado para conformar el corpus de mensajes de la prensa hist&oacute;rica abarca desde el 15 de abril de 1931, d&iacute;a posterior a la proclamaci&oacute;n del r&eacute;gimen republicano, al 19 de noviembre de 1933, jornada en que se celebraron las segundas elecciones generales de la II Rep&uacute;blica. La selecci&oacute;n de la muestra ha seguido el criterio conocido como “critical discourse moments”, que permite concentrar la observaci&oacute;n en aquellos periodos en los que, debido al desarrollo de hechos extraordinarios, el discurso establecido puede verse seriamente afectado (Carvalho, 2008: 166). La atenci&oacute;n se fij&oacute;, pues, en los momentos en los que, como consecuencia de la celebraci&oacute;n de asambleas, m&iacute;tines o conferencias relacionados con la pol&eacute;mica educativa, exist&iacute;a mayor probabilidad de identificar intenciones movilizadoras en el discurso medi&aacute;tico. Por ello, la mayor parte de los 355 documentos que componen esta muestra est&aacute;n vinculados a la cobertura de la reacci&oacute;n social que se orquest&oacute; en torno a la aprobaci&oacute;n de la Ley de Confesiones y Congregaciones Religiosas, interpretada como una agresi&oacute;n a los cat&oacute;licos y un atropello a los derechos de las familias en la educaci&oacute;n de sus hijos, mostrando as&iacute; semejanzas con la pol&eacute;mica anti Ciudadan&iacute;a. 463 P&aacute;gina
464 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas 4.2. T&eacute;cnica anal&iacute;tica: en busca de marcos de acci&oacute;n colectiva La aproximaci&oacute;n metodol&oacute;gica que debemos adoptar para conocer la l&oacute;gica interna y la intencionalidad que vertebran los mensajes de los tres distintos tipos de fuentes es la misma: el an&aacute;lisis de marcos. Esta herramienta permite desarrollar varios ex&aacute;menes. Una ejecuci&oacute;n completa del frame analysis aplicado al estudio de los discursos period&iacute;sticos podr&iacute;a llegar a incluir, desde el punto de vista de William Gamson, tres miradas: el an&aacute;lisis del proceso de producci&oacute;n, examinando las relaciones entre los periodistas y las fuentes; el examen de los textos, identificando la coherencia e infraestructura que vertebra el sentido de los mensajes y, por &uacute;ltimo, la compleja interacci&oacute;n que se da entre esos discursos y la audiencia, activamente involucrada en la negociaci&oacute;n del significado (2003: ix‐x). Dados los objetivos de la investigaci&oacute;n y las hip&oacute;tesis establecidas, nuestro estudio se centrar&aacute; en el segundo paso se&ntilde;alado por el soci&oacute;logo norteamericano, dirigiendo la atenci&oacute;n hacia aquellos elementos del mensaje que han sido seleccionados, enfatizados o excluidos con el objetivo de otorgar un significado concreto al fen&oacute;meno que investigamos. La identificaci&oacute;n y la medici&oacute;n de los marcos no cuentan con una metodolog&iacute;a com&uacute;nmente aceptada por los investigadores que aplican este tipo de enfoque anal&iacute;tico. Pese a que su estudio cuantitativo es posible, es especialmente la aproximaci&oacute;n cualitativa, a trav&eacute;s de t&eacute;cnicas propias del an&aacute;lisis discursivo y socioling&uuml;&iacute;stico, la que se emplea con m&aacute;s frecuencia en este tipo de trabajos (Johnston, 2002: 72; K&ouml;nig, 2010). As&iacute;, Clemens y Hughes, afirman, incluso, que muchas de las propiedades que acostumbra a tener en cuenta el an&aacute;lisis de textos literarios, como el examen de narrativas, im&aacute;genes o met&aacute;foras, tambi&eacute;n merecen atenci&oacute;n en el estudio de los marcos (2002: 216). La adopci&oacute;n de esta mirada cualitativa no es &uacute;nicamente relevante cuando se examinan textos medi&aacute;ticos sino tambi&eacute;n en el an&aacute;lisis de la acci&oacute;n comunicativa de las organizaciones sociales. Tal y como indica Lara&ntilde;a en relaci&oacute;n con el estudio de los procesos a partir de los cuales los individuos confieren sentido a su acci&oacute;n colectiva, “el an&aacute;lisis del discurso empleado tanto en relatos individuales como en los documentos escritos que producen las organizaciones de los movimientos se convierte en un instrumento de singular utilidad” (1999: 74). En la misma idea coincide Johnston: “qualitative discourse analysis is characterized by an intensive focus on movement‐
related texts to identify patterns, linkages, and structures of ideas” (2002: 69). El an&aacute;lisis del framing ha sido habitual en el estudio sobre la forma en que los medios de comunicaci&oacute;n han abordado la cobertura de fen&oacute;menos protagonizados por diferentes colectivos. De este modo, la adopci&oacute;n por parte de las instituciones period&iacute;sticas del argumentario propio de las organizaciones sociales, en general, y de los marcos de acci&oacute;n colectiva, en particular, ha sido objeto de estudio de diversos acad&eacute;micos que, a partir del an&aacute;lisis de casos concretos, han tenido inter&eacute;s en desvelar si el relato informativo responde a las caracter&iacute;sticas t&iacute;picas del discurso movilizador de los colectivos sociales: el fen&oacute;meno objetor contra el servicio militar (Sampedro, Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
1996), las movilizaciones contra el secuestro y asesinato de Miguel &Aacute;ngel Blanco por parte de ETA (S&aacute;daba, 2004), la confrontaci&oacute;n p&uacute;blica de grupos a favor y en contra del aborto en Estados Unidos (Andsager, 2000) o el debate sobre el Open Access referido a la publicaci&oacute;n cient&iacute;fica (Davis, 2009) son algunos ejemplos. El objeto de estudio determina la concepci&oacute;n de marco movilizador que se toma como referencia para llevar a cabo la investigaci&oacute;n. Entre las que cuentan con mayor acogida, observamos las propuestas de Snow y Benford, diferenciando los marcos de diagn&oacute;stico, pron&oacute;stico y motivaci&oacute;n (1988) y la de Gamson, con su triple planteamiento anal&iacute;tico en torno a los marcos de acci&oacute;n colectiva, distinguiendo, como vimos, los elementos de injusticia, identidad y agencia (1992). Esta es la base sobre la que se articula nuestra propuesta metodol&oacute;gica, dirigida a identificar la presencia de esos componentes e interpretar las estrategias mediante las que se manifiestan. 5. Precauciones, aciertos y limitaciones del desarrollo metodol&oacute;gico 5.1. Consideraciones previas al inicio de la investigaci&oacute;n Previamente al examen emp&iacute;rico de los materiales, fue necesario abordar una serie de cuestiones cuya aclaraci&oacute;n resultaba esencial para poder iniciar el estudio del corpus: c&oacute;mo considerar la acci&oacute;n social anti Ciudadan&iacute;a, en qu&eacute; marcos integrar la voz de los colectivos como fuentes period&iacute;sticas y c&oacute;mo llevar a cabo una comparaci&oacute;n entre la prensa contempor&aacute;nea y la publicada durante la II Rep&uacute;blica libre de anacronismos. Las aportaciones que desde la sociolog&iacute;a se han realizado al estudio de las acciones sociales colectivas y su v&iacute;nculo con la comunicaci&oacute;n fueron de gran ayuda para el dise&ntilde;o de la investigaci&oacute;n. Pero tambi&eacute;n plantearon dilemas de enfoque. &iquest;Pod&iacute;an aplicarse aquellas nociones relacionadas con el an&aacute;lisis de los movimientos sociales a las fuerzas sociales conservadoras que se opusieron a la asignatura? &iquest;Es posible considerar tambi&eacute;n a estas como movimientos sociales? La cuesti&oacute;n no fue resuelta de inmediato pues aunque varios autores coincid&iacute;an en que los movimientos no siempre promueven cambios sino que tambi&eacute;n se oponen a ellos (Lara&ntilde;a, 1999: 127; Riechmann y Fern&aacute;ndez Buey, 1994: 47), otros se mostraban partidarios de ubicar a las fuerzas de lo que en Estados Unidos llaman la Christian Right m&aacute;s pr&oacute;ximas a la idea del grupo de inter&eacute;s o del movimiento pol&iacute;tico (Lienesch, 1982; Wuthnow, 1983: 173; Lugg, 2001: 50‐51). La acci&oacute;n social colectiva vinculada a nuestro objeto de estudio mostraba, en esta l&iacute;nea, dificultades para ser considerada un movimiento social debido a su jer&aacute;rquica organizaci&oacute;n, sus fines pol&iacute;tico‐morales y, especialmente, sus estrechas relaciones con las elites pol&iacute;ticas y medi&aacute;ticas. Sin embargo, esta consideraci&oacute;n no era obst&aacute;culo para reconocer que, del mismo modo que les ocurre a los movimientos sociales tradicionales, tambi&eacute;n estos agentes necesitan situar la comunicaci&oacute;n en el centro de su campa&ntilde;a tanto para problematizar el asunto que quieren promocionar como para influir mediante su estrategia en el encuadre que sobre &eacute;l ofrecen los medios de comunicaci&oacute;n institucionales. Por lo tanto, las propuestas metodol&oacute;gicas 465 P&aacute;gina
466 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas empleadas en el estudio de movimientos cl&aacute;sicos pod&iacute;an facilitarnos tambi&eacute;n el an&aacute;lisis de los marcos de la acci&oacute;n colectiva anti Ciudadan&iacute;a. Por otro lado, la voz de los colectivos que encabezaron la protesta contra la materia no solo aparec&iacute;a en los discursos que quedaron bajo su absoluto control y que nos permitieron reconocer y desgranar el modo en que hab&iacute;an configurado su particular marco de acci&oacute;n colectiva. Sus mensajes tambi&eacute;n se recog&iacute;an en los textos period&iacute;sticos, citados como fuentes o, incluso, mediante la publicaci&oacute;n de entrevistas a sus dirigentes. Sin embargo, en estos casos, la voz de la acci&oacute;n colectiva fue analizada como un elemento m&aacute;s del que se hab&iacute;a prove&iacute;do el medio en cuesti&oacute;n para articular su encuadre period&iacute;stico. Es decir, consideramos que la incorporaci&oacute;n de los actores sociales en el discurso medi&aacute;tico era consecuencia de la decisi&oacute;n tomada por la cabecera, que la acoge por considerarla valiosa, o como m&iacute;nimo necesaria, para construir la lectura sobre el conflicto que desea hacer circular. Por &uacute;ltimo, el objetivo de establecer un an&aacute;lisis comparativo entre el encuadre period&iacute;stico de la prensa contempor&aacute;nea y el difundido por la prensa cat&oacute;lica de la II Rep&uacute;blica supuso un enfoque muy provechoso y fecundo, aunque tambi&eacute;n exigi&oacute; la asunci&oacute;n de precauciones para que la confrontaci&oacute;n de discursos se llevara a cabo de manera rigurosa. Tras una primera y profunda indagaci&oacute;n en los hechos y fen&oacute;menos que rodearon la elaboraci&oacute;n de los materiales extra&iacute;dos de los diarios de la etapa republicana para, as&iacute;, comprender mejor el fondo de sus mensajes, tambi&eacute;n fue necesario perfilar con precisi&oacute;n la forma y la ret&oacute;rica que distingu&iacute;an al periodismo de la &eacute;poca, conociendo el tono y el talante que sol&iacute;an caracterizar aquellas cabeceras. &Uacute;nicamente entendiendo las particularidades de la prensa del momento, y sabiendo en qu&eacute; se diferencia del periodismo actual, era posible establecer comparaciones que evitasen el error de evaluar ambos mensajes bajo los mismos criterios. 5.2. La identificaci&oacute;n del marco: datos validadores y propiedades reveladoras La aproximaci&oacute;n que decidimos llevar a cabo para analizar los marcos period&iacute;sticos y sociales exig&iacute;a, como vimos, la adopci&oacute;n de una perspectiva cualitativa en la que el estudio del lenguaje deb&iacute;a ser el eje central, pese a los riesgos que suelen acompa&ntilde;ar a las t&eacute;cnicas en las que la interpretaci&oacute;n de significados por parte del investigador tiene un peso fundamental. Por ello, debido a las debilidades que algunos autores reconocen a la investigaci&oacute;n cualitativa y que, seg&uacute;n Bryman, podr&iacute;an quedar sintetizadas en que la t&eacute;cnica es demasiado subjetiva, plantea dificultad para ser replicada, conlleva problemas para generalizar dado su enfoque restringido y sufre de falta de transparencia (2008: 391‐392), el proyecto busc&oacute; f&oacute;rmulas para fortalecer el desarrollo del estudio y reforzar las conclusiones alcanzadas. 5.2.1. El apoyo de los resultados del an&aacute;lisis cuantitativo Por un lado, decidimos sumar a la investigaci&oacute;n un an&aacute;lisis de tipo cuantitativo, siguiendo los numerosos trabajos en los que la combinaci&oacute;n de ambas t&eacute;cnicas se Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
demuestra muy &uacute;til para lograr un conocimiento completo de los fen&oacute;menos estudiados (Garc&iacute;a y Berganza, 2005: 33). Los documentos fueron sometidos a un an&aacute;lisis de contenido tradicional, aplicando una t&eacute;cnica cuantitativa de obtenci&oacute;n de datos. Aunque han sido muchas las definiciones sobre qu&eacute; es el an&aacute;lisis de contenido, la propuesta cl&aacute;sica que realiz&oacute; Bernard Berelson en 1952 en su obra Content Analysis in Communication Research es una de las que ha contado con mayor &eacute;xito y aceptaci&oacute;n al ser retomada recurrentemente por otros autores (Hansen et al., 1998; Deacon et al., 1999; Bryman, 2008): “Content analysis is a research technique for the objective, systematic, and quantitative description of the manifest content of communication” (Berelson, 1971: 18). La operatividad de esta herramienta de an&aacute;lisis es reconocida por muchos autores, que la incorporan en el conjunto de m&eacute;todos de investigaci&oacute;n social de inter&eacute;s para la pr&aacute;ctica cient&iacute;fica y acad&eacute;mica, especialmente cuando se trata de someter a estudio una gran cantidad de unidades de an&aacute;lisis, como ocurre en las investigaciones orientadas al examen del sesgo o precisi&oacute;n en las coberturas period&iacute;sticas (Bertrand y Hughes, 2005: 179). As&iacute;, Deacon et al. aseguran que la gran ventaja de esta t&eacute;cnica es que es met&oacute;dica y asegura la continua aplicaci&oacute;n de las mismas categor&iacute;as, previamente explicitadas, a todo el conjunto de materiales (1999: 133). Por ello, el an&aacute;lisis de contenido asegura un alto grado de rigor, precisi&oacute;n y fiabilidad a los datos resultantes (Ib&iacute;d.: 133). La hoja de codificaci&oacute;n dise&ntilde;ada para analizar el corpus de la prensa contempor&aacute;nea se dividi&oacute; en dos &aacute;reas: datos identificativos y datos descriptivos. La primera de ellas abarca tres cuestiones b&aacute;sicas para poder marcar cada &iacute;tem analizado: un c&oacute;digo de identificaci&oacute;n, el diario que public&oacute; la informaci&oacute;n en cuesti&oacute;n y la fecha de aparici&oacute;n. La segunda &aacute;rea del proceso de codificaci&oacute;n es m&aacute;s amplia y compleja al albergar aquellos elementos que nos permiten obtener informaci&oacute;n sobre aspectos directamente vinculados al enmarcado del conflicto. Este conjunto de cuestiones podr&iacute;an quedar divididas en seis grupos: composici&oacute;n, fuentes, im&aacute;genes, titular, tratamiento de la asignatura y tratamiento de la protesta. De este modo, pudimos medir con precisi&oacute;n aspectos relacionados con los elementos de injusticia (c&oacute;mo eran presentados la asignatura y sus contenidos), identidad (qu&eacute; actores dominaban en las im&aacute;genes, encabezaban los titulares o eran se&ntilde;alados como opositores a la materia) y agencia (de qu&eacute; manera era aludida la objeci&oacute;n de conciencia). 5.2.2. Incursi&oacute;n en los discursos mediante propiedades ling&uuml;&iacute;sticas Por otro lado, la identificaci&oacute;n e interpretaci&oacute;n de los componentes que arman el marco de acci&oacute;n colectiva en el discurso period&iacute;stico y en el de las organizaciones necesitaba apoyarse en el an&aacute;lisis de aspectos que resultaran caracter&iacute;sticas demostrativas de estos elementos, evitando as&iacute; un reconocimiento de los marcos que adoleciera de fundamentaci&oacute;n y de posibilidades de establecer comparaciones entre los diferentes materiales. En este sentido, las propiedades ling&uuml;&iacute;sticas que suelen tenerse en cuenta en los an&aacute;lisis textuales comprendidos en el estudio del discurso, 467 P&aacute;gina
468 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas fundamentalmente las vinculadas a la sintaxis y al l&eacute;xico (Fairclough, 1995: 109), resultaron ser se&ntilde;ales muy significativas en la identificaci&oacute;n de c&oacute;mo la injusticia, la identidad y la agencia hab&iacute;an sido plasmadas en los mensajes del corpus. En primer lugar, el estudio de la injusticia nos oblig&oacute; a fijar nuestra atenci&oacute;n sobre aquellos aspectos ling&uuml;&iacute;sticos que evidencian la comisi&oacute;n de un agravio o la caracterizaci&oacute;n perjudicial de un elemento. En relaci&oacute;n a la primera de las cuestiones, el an&aacute;lisis del l&eacute;xico verbal escogido para la formulaci&oacute;n de las acciones desarrolladas por cada uno de los actores implicados permiti&oacute; detectar c&oacute;mo ciertos predicados son introducidos por voces que manifiestan un efecto da&ntilde;ino (“imponer”, “atentar”, “invadir”, “marginar”) y, tambi&eacute;n, c&oacute;mo la modalidad verbal (Richardson, 2007: 59) explicita la asunci&oacute;n, por parte del medio, de denuncias promovidas por la acci&oacute;n social (“Los contenidos entran en cuestiones de moral…”, “…la materia encierra serios riesgos…”). Asimismo, la interpretaci&oacute;n de las expresiones metaf&oacute;ricas de tipo b&eacute;lico (Lakoff y Johnson, 1986: 40‐41) por medio de las que se representa la acci&oacute;n del Ejecutivo (“ataque”, “ofensiva”) y la adjetivaci&oacute;n que de manera recurrente acompa&ntilde;a a la materia (“pol&eacute;mica asignatura”, “la asignatura m&aacute;s conflictiva”) permiten recuperar ejemplos que muestran c&oacute;mo la formulaci&oacute;n de la injusticia dispone de estrategias ling&uuml;&iacute;sticas de frecuente aparici&oacute;n. En segundo lugar, el estudio del componente de identidad necesita de un riguroso an&aacute;lisis tanto de los t&eacute;rminos que permiten categorizar a los participantes en la controversia (Richardson, 2007: 49) como de las construcciones sint&aacute;cticas mediante las que es representado el conflicto, distinguiendo qu&eacute; sintagmas acostumbran a aparecer en la funci&oacute;n de sujetos agentes y qu&eacute; otros suelen ser desplazados a una funci&oacute;n paciente. (Fowler, 1991: 75‐76). Esto es, qu&eacute; actores son representados como ejecutores y responsables del conflicto o injusticia (“la asignatura”, “el Gobierno”) y qu&eacute; otros quedan descritos como v&iacute;ctimas (“las familias”, “los padres”, “los alumnos”). Por &uacute;ltimo, la aparici&oacute;n de la capacidad agente de los individuos es posible reconocerla mediante la identificaci&oacute;n de los actos de habla ilocutivos (Van Dijk, 1999: 263) presentes en los discursos analizados y que se relacionan directamente con la promoci&oacute;n de la reacci&oacute;n a la asignatura. As&iacute;, resulta significativo dar con f&oacute;rmulas de legitimaci&oacute;n de la objeci&oacute;n de conciencia (“derecho reconocido”, “avalada”), de recomendaci&oacute;n (gu&iacute;a con los pasos a seguir, publicaci&oacute;n de modelos de formularios para objetar contra la materia) o de obligaci&oacute;n (“tenemos que…”, “no podemos permitir…”). 5.3. La eficacia movilizadora del discurso medi&aacute;tico La t&eacute;cnica de an&aacute;lisis desarrollada en esta investigaci&oacute;n resulta efectiva para dar respuesta a los objetivos marcados al inicio del estudio y someter a prueba las hip&oacute;tesis de partida. Sin embargo, es evidente que no puede arrojar luz sobre todos los interrogantes que un fen&oacute;meno como el seleccionado podr&iacute;a plantear. As&iacute;, el examen conjunto de los marcos movilizadores de la acci&oacute;n social y de los encuadres period&iacute;sticos de la prensa ideol&oacute;gicamente af&iacute;n nos facilita informaci&oacute;n sobre el grado de sinton&iacute;a y correspondencia que encontramos entre unos y otros actores, Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
permiti&eacute;ndonos establecer conexiones entre los textos analizados y su contexto de difusi&oacute;n o, incluso, apuntar qu&eacute; determinada interpretaci&oacute;n puede verse favorecida por el modo en que estos mensajes se encuentran articulados. Pero no es posible ir mucho m&aacute;s all&aacute;. Si el discurso medi&aacute;tico que sometemos a estudio pudo ser responsable de la movilizaci&oacute;n social que se opuso a la implantaci&oacute;n de la asignatura es una inc&oacute;gnita a la que un proyecto como este no puede dar respuesta. As&iacute;, no debemos olvidar que, como indica Greph Philo, es necesario incluir “el estudio de factores de producci&oacute;n claves en el periodismo o el an&aacute;lisis de la comprensi&oacute;n de la audiencia” para completar, a trav&eacute;s de un m&eacute;todo m&aacute;s complejo, las conclusiones que t&eacute;cnicas parciales como la discursiva puedan permitirnos alcanzar (2007: 1). El estudio de la recepci&oacute;n se revela, por ejemplo, como un enfoque complementario que podr&iacute;a profundizar nuestro conocimiento sobre un episodio que, como cualquier otro, requiere de una multiplicidad de aproximaciones para quedar explicado en toda su complejidad. 6. Apuntes finales La investigaci&oacute;n aqu&iacute; rese&ntilde;ada revela la importancia que tiene abrir el foco de estudio cuando se desea examinar la pr&aacute;ctica period&iacute;stica, desarrollando una mirada m&aacute;s amplia, que permita poner en relaci&oacute;n al periodismo con el resto de las pr&aacute;cticas sociales que se dan de manera paralela, y m&aacute;s profunda, contextualiz&aacute;ndolo en una tradici&oacute;n hist&oacute;rica que lo determina y afecta. El estudio del discurso de los medios de comunicaci&oacute;n como acci&oacute;n social exige la adopci&oacute;n de metodolog&iacute;as que, como ocurre con el an&aacute;lisis de marcos, puedan poner de relieve las estrategias y objetivos que desarrollan de forma simult&aacute;nea a sus ejercicios de interpretaci&oacute;n de la compleja y conflictiva realidad social, ayud&aacute;ndonos de las posibilidades y el rigor que nos ofrece la combinaci&oacute;n de t&eacute;cnicas cuantitativas y cualitativas. 7. Referencias bibliogr&aacute;ficas ANDSAGER, Julie L. (2000). How Interest Group Attempt to Shape Public Opinion with Competing News Frames. En: Journalism &amp; Mass Communication Quarterly, vol. 77, n&ordm; 3, pp. 577‐592. BERELSON, Bernard (1971). Content Analysis in Communication Research. New York: Hafner. BERTRAND, Ina; HUGHES, Peter (2005). Media Research Methods: Audiences, Institutions, Texts. New York: Palgrave Macmillan. BRYMAN, Alan (2008). Social Research Methods. Oxford: Oxford University Press. 469 P&aacute;gina
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