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                                Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas INVESTIGANDO LA COMUNICACI&Oacute;N EN AM&Eacute;RICA CENTRAL Patricia Vega Jim&eacute;nez21 Universidad de Costa Rica [email protected] 21
Doctora en Historia, Licenciada en Ciencias de la Comunicaci&oacute;n Colectiva, docente e investigadora de la Escuela de Ciencias de la Comunicaci&oacute;n Colectiva y Directora del Centro de Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n todos de la Universidad de Costa Rica, autora de libros y art&iacute;culos acad&eacute;micos sobre historia de la comunicaci&oacute;n, historia del consumo y mercado laboral. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
987 Resumen Este texto es un acercamiento al desarrollo de la investigaci&oacute;n de la comunicaci&oacute;n en Am&eacute;rica Central. En la regi&oacute;n, se ha venido efectuando esta tarea desde la d&eacute;cada de 1990 de manera acelerada y la tem&aacute;tica tratada es diversa en demas&iacute;a. El proceso se ha acelerado en los &uacute;ltimos a&ntilde;os en particular por el apoyo que significan las Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n y la Comunicaci&oacute;n para vincularse y establecer di&aacute;logo con colegas en diversas partes del mundo y por la posibilidad de tener acceso a las investigaciones a trav&eacute;s de la Web. Palabras clave: Investigaci&oacute;n, comunicaci&oacute;n, Centroam&eacute;rica, metodolog&iacute;a, sociedad. 1. Introducci&oacute;n La investigaci&oacute;n de la Comunicaci&oacute;n en Centro Am&eacute;rica data de m&aacute;s de tres d&eacute;cadas pero es despu&eacute;s de los a&ntilde;os de 1990 cuando su desarrollo ha sido acelerado y diverso. La presencia de Escuelas de Comunicaci&oacute;n en los distintos pa&iacute;ses que conforman el Istmo, ha sido en mucho, la responsable del proceso acad&eacute;mico. La mayor&iacute;a de las Escuelas de Comunicaci&oacute;n del &aacute;rea fomentan la investigaci&oacute;n en tesis de grado y posgrado y adem&aacute;s, estimulan a los y las docentes a efectuar esas faenas en procura del desarrollo del conocimiento. El objetivo de esta entrega es efectuar un diagn&oacute;stico del estado del conocimiento en la investigaci&oacute;n en comunicaci&oacute;n en Centroam&eacute;rica para conocer los temas que han sido abordados y las influencias coyunturales que han favorecido unos y otros. El prop&oacute;sito es reflexionar en torno al avance y retos de este tema y la importancia de efectuar esta tarea en procura de buscar alternativas sobre la participaci&oacute;n de la comunicaci&oacute;n social en el desarrollo de las comunidades centroamericanas. La metodolog&iacute;a empleada consisti&oacute; en reunir los textos que han sido publicados en los pa&iacute;ses centroamericanos en revistas acad&eacute;micas o en libros con respaldo editorial. Se indag&oacute; en las bibliotecas virtuales, en las Bibliotecas de las distintas Universidades, en P&aacute;gina
988 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas las Bibliotecas Nacionales, en las revistas acad&eacute;micas que se pueden acceder por la Web y en las referencias que hacen los mismos textos sobre otras investigaciones. Las tesis de posgrado a las que se puede llegar a trav&eacute;s de la Web, fueron consideradas mientras que las tesis de grado no forman parte del an&aacute;lisis inicial pues no se encontraron los registros de algunas universidades, por tanto se carece de veracidad en los datos parciales. Se parte de 1990 a sabiendas que la investigaci&oacute;n en el &aacute;rea de la comunicaci&oacute;n se inici&oacute; d&eacute;cadas antes. No obstante, para efectos de una primera aproximaci&oacute;n, se estudia a partir de esa fecha y acaba en 2012, con el prop&oacute;sito de tomar el a&ntilde;o completo e indagar lo actuado en las &uacute;ltimas dos d&eacute;cadas. Los trabajos se registraron en una base de datos que conten&iacute;a el t&iacute;tulo de la obra (art&iacute;culo o libro), el autor, el nombre de la revista o del libro en caso de que fuese un art&iacute;culo, el a&ntilde;o de la publicaci&oacute;n y el pa&iacute;s que el texto estudia. Una vez agrupados, se establecieron categor&iacute;as para clasificar el material. Aunque el ordenamiento puede variar seg&uacute;n el &eacute;nfasis del trabajo, se decidi&oacute; agruparlos seg&uacute;n importancia puesto en el t&iacute;tulo de la obra. Se recogieron un total 400 textos, a sabiendas de que no se trata de la totalidad de los trabajos publicados. Como se ha indicado, esta es una aproximaci&oacute;n al tema que debe ser tratado con m&aacute;s detalle haciendo una revisi&oacute;n exhaustiva de los textos. 2. Los a&ntilde;os del impulso A mediados de los a&ntilde;os de 1990, cuando las computadoras inician su introducci&oacute;n masiva en Am&eacute;rica Central, el n&uacute;mero de investigaciones sobre la comunicaci&oacute;n publicadas aumenta considerablemente. Mientras en 1997 se divulgaron 11 trabajos, en el a&ntilde;o 2000 se publicaron 33. El ascenso contin&uacute;a, como se evidencia en el Gr&aacute;fico 1, con una curva ascendente a partir del a&ntilde;o 2008. Este aumento se explica en parte porque las posibilidades de acceso a la informaci&oacute;n acad&eacute;mica a trav&eacute;s de la Web fue cada vez mayor y los intercambios en actividades acad&eacute;micas tambi&eacute;n se hacen m&aacute;s frecuentes y sistem&aacute;ticos. Surgen y se fortalecen organismos que en forma de asociaciones promueven congresos, simposios, encuentros, charlas, conferencias y otros, en procura de analizar la din&aacute;mica de la comunicaci&oacute;n. Estas actividades conducen, en su mayor&iacute;a, a publicaciones de los trabajos presentados con lo que se divulga el trabajo cient&iacute;fico. El est&iacute;mulo a la investigaci&oacute;n por parte de las autoridades universitarias, es otro de los factores que favorece el trabajo de docentes. Los estudiantes se introducen en la din&aacute;mica de la investigaci&oacute;n con la apertura de posgrados en maestr&iacute;a y doctorado, que empiezan su funcionamiento en varias de las universidades centroamericanas a partir del 2000. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Se suma a este proceso, el surgimiento de revistas especializadas en comunicaci&oacute;n y en Ciencias Sociales en general, que se convierten en espacios de intercambio acad&eacute;mico. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
Panam&aacute; es el pa&iacute;s con menos publicaciones y Guatemala es el tercero que mayormente aborda la labor de investigaci&oacute;n. La Universidad de San Carlos de Guatemala impart&iacute;a, desde 1952, cursos de periodismo a nivel t&eacute;cnico. A partir de 989 La mayor&iacute;a de estos escritos fueron producidos sobre o en Costa Rica, como indica el Gr&aacute;fico 2, concretamente en la Universidad de Costa Rica. En 1984 se volvi&oacute; a establecer el grado de licenciatura en las &aacute;reas de publicidad, periodismo y Relaciones P&uacute;blicas. Las tesis proliferaron a partir de esa apertura. En 1996 se inici&oacute; la Maestr&iacute;a en Comunicaci&oacute;n en la misma Universidad y un requisito obligatorio es la elaboraci&oacute;n de una investigaci&oacute;n sobre un tema relacionado con comunicaci&oacute;n y Costa Rica o Centroam&eacute;rica. Las primeras tesis salieron en el a&ntilde;o 2000 y de ah&iacute; en adelante la producci&oacute;n ha sido constante. La mayor&iacute;a tratan asuntos relacionados con la comunicaci&oacute;n organizacional en empresas p&uacute;blicas y privadas e incluso se han elaborado propuestas para el desarrollo de nuevos espacios laborales. P&aacute;gina
990 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas 1975 la Escuela de Periodismo se convierte en Escuela de Ciencias de la Comunicaci&oacute;n y luego de 1984, se abre la licenciatura en Ciencias de la Comunicaci&oacute;n y con ellas, se inicia la publicaci&oacute;n de investigaciones en ese campo (www.usac.edu.gt/carreras.php). El Salvador ha logrado un importante empuje en el campo de la comunicaci&oacute;n a partir de la apertura de la Universidad Centroamericana “Jos&eacute; Sime&oacute;n Ca&ntilde;as” (UCA), fundada en 1965. Se ofrece la licenciatura en Relaciones P&uacute;blicas, Ciencias de la Comunicaci&oacute;n, Periodismo y Comunicaci&oacute;n Organizacional. Para graduarse, los aspirantes deben realizar una investigaci&oacute;n que se defiende frente a un tribunal y del cual, se deriva un trabajo acad&eacute;mico que aporta al desarrollo del conocimiento (www.uca.edu.sv). En Nicaragua funciona, desde 1990, el Centro de Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n (CINCO), que es “una instituci&oacute;n de la sociedad civil nicarag&uuml;ense especializada en estudios de comunicaci&oacute;n, cultura, democracia y opini&oacute;n p&uacute;blica, con especial &eacute;nfasis en el estudio de los medios de comunicaci&oacute;n, su rol social y pol&iacute;tico en la construcci&oacute;n de la democracia.... Hasta el d&iacute;a de hoy CINCO ha realizado un aproximado de 30 publicaciones referidas a la investigaci&oacute;n en las tem&aacute;ticas de Democracia, Actores y Medios de Comunicaci&oacute;n” (http://www.cinco.org.ni/cinco.php). 3. Los temas abordados Como se evidencia en el Gr&aacute;fico 3, la mayor&iacute;a de los textos que se han publicado en los distintos pa&iacute;ses, son reconstrucciones hist&oacute;ricas de peri&oacute;dicos, biograf&iacute;a de periodistas, la evoluci&oacute;n de la publicidad, la vinculaci&oacute;n que ha tenido a trav&eacute;s del tiempo la comunicaci&oacute;n social con el devenir pol&iacute;tico. Este es un tema que se ha abordado copiosamente en Costa Rica pero de igual manera en Guatemala y en El Salvador. La aplicaci&oacute;n del an&aacute;lisis de discurso parece ser un materia que preocupa fundamentalmente en Costa Rica y Guatemala. Esta metodolog&iacute;a es aplicada tanto en la publicidad como en las noticias. Se privilegia encontrar, a partir de este an&aacute;lisis, los mensajes latentes en el mensaje divulgado. Por lo general se trata de temas pol&iacute;ticos, cr&iacute;ticos y con consecuencias en el devenir pol&iacute;tico, econ&oacute;mico y social de los pueblos. Los medios abordados con m&aacute;s frecuencia son los peri&oacute;dicos con mayor audiencia y por tanto, los generadores de opini&oacute;n p&uacute;blica, por ello, con m&aacute;s influencia en la sociedad. La pol&iacute;tica y su v&iacute;nculo con la comunicaci&oacute;n es un tema constante desde inicios de 1990. En este caso, se reitera la participaci&oacute;n de la prensa en las campa&ntilde;as pol&iacute;ticas y en los procesos electorales, el discurso de los partidos pol&iacute;ticos. Los medios de comunicaci&oacute;n como actores pol&iacute;ticos, es un asunto que preocupa especialmente en Nicaragua. En Guatemala destacan los estudios sobre las alianzas de los medios con las dictaduras. Hay una inquietud por la vinculaci&oacute;n entre la agenda pol&iacute;tica y la agenda de medios, el discurso pol&iacute;tico y la representaci&oacute;n social, adem&aacute;s de las propuestas que se hacen para establecer v&iacute;nculos sanos entre la pol&iacute;tica y los medios de comunicaci&oacute;n, entre otros. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
991 Como se muestra en el Cuadro 1 en la p&aacute;gina siguiente, en la comunicaci&oacute;n pol&iacute;tica preocupa en especial tener como objeto de estudio a la prensa escrita, la de mayor impacto en la opini&oacute;n p&uacute;blica, y la Televisi&oacute;n. Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Cuadro 1. Distribuci&oacute;n de los textos sobre Comunicaci&oacute;n pol&iacute;tica por pa&iacute;s T&iacute;tulo del texto Actores y escenarios pol&iacute;ticos del Pacto Figueres‐Calder&oacute;n: un estudio editorial de los diarios La Naci&oacute;n y La Rep&uacute;blica Algunos elementos para enfrentar la relaci&oacute;n entre los medios y el proceso de erosi&oacute;n en el apoyo al sistema pol&iacute;tico costarricense Comunicaci&oacute;n y negociaci&oacute;n Discurso pol&iacute;tico y representaci&oacute;n social de realidad: una lectura ideol&oacute;gica del pacto Figueres‐Calder&oacute;n El rumor como herramienta de la comunicaci&oacute;n pol&iacute;tica Estrategias de la comunicaci&oacute;n y marketing pol&iacute;tico implementadas en las campa&ntilde;as pol&iacute;tico electorales presidenciales: El Salvador 2009 Estudio de campa&ntilde;as pol&iacute;ticas, los medios de comunicaci&oacute;n y las elecciones de 2006 en El Salvador Estudio de partidos pol&iacute;ticos. El discurso de y sobre los partidos pol&iacute;ticos en Centroam&eacute;rica Framing del Tratado de Libre Comercio (TLC) en la prensa escrita de opini&oacute;n en Costa Rica durante el periodo de referendo La contrapublicidad electoral como categor&iacute;a de la comunicaci&oacute;n pol&iacute;tica La irrupci&oacute;n de nuevos actores en el proceso de comunicaci&oacute;n pol&iacute;tica: el caso de la agenda pol&iacute;tica de las mujeres Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica El Salvador El Salvador Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica La verdadera responsabilidad de los medios en relaci&oacute;n con el desencanto pol&iacute;tico Costa Rica Los medios de comunicaci&oacute;n como actores pol&iacute;ticos en Nicaragua Los periodistas, los medios y el poder: los medios de comunicaci&oacute;n como actores pol&iacute;ticos en Nicaragua Los periodistas, los medios y el poder: Los medios de comunicaci&oacute;n como actores pol&iacute;ticos en Nicaragua. Los procesos de comunicaci&oacute;n y el voto de los salvadore&ntilde;os en el exterior: &iquest;un derecho o una conveniencia pol&iacute;tica? Medios de comunicaci&oacute;n y campa&ntilde;a electoral en Honduras. Las elecciones de 2005 Nicaragua Medios y campa&ntilde;as pol&iacute;ticas: una relaci&oacute;n simbi&oacute;tica Medios y elecciones en Costa Rica Miras, escuchas, interpretar: cr&oacute;nica y reflexiones sobre el observatorio de medios en las elecciones presidenciales de 2009 Prensa y pol&iacute;tica en Costa Rica. El discurso editorial del pacto Figueres‐Calder&oacute;n, durante 1995 Prensa y pol&iacute;tica en Costa Rica. El discurso editorial del pacto Figueres‐Calder&oacute;n, durante 1995 Representaciones socio‐pol&iacute;ticas de j&oacute;venes en la aglomeraci&oacute;n metropolitana, hacia una comprensi&oacute;n del abstencionismo en Costa Rica desde la semi&oacute;tica cultural&quot; 992 Costa Rica La pol&iacute;tica televisada: an&aacute;lisis de los spots publicitarios en la campa&ntilde;a electoral 2010 Medios de comunicaci&oacute;n y reencantamiento pol&iacute;tico Medios escritos y elecciones 2009 en Panam&aacute; P&aacute;gina
Pa&iacute;s Nicaragua Nicaragua El Salvador Honduras Costa Rica Panam&aacute; Costa Rica Costa Rica El Salvador Costa Rica Costa Rica Costa Rica El impacto y desarrollo de las tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y la comunicaci&oacute;n (TIC’s) es otro de los t&oacute;picos que m&aacute;s abordan los y las investigadoras de los pa&iacute;ses centroamericanos, en particular despu&eacute;s de 1994 cuando su impacto se empieza a notar. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
Preocupa fundamentalmente sus alcances para la comunicaci&oacute;n social, posibilidades de cambio en la forma de hacer periodismo, la creaci&oacute;n de sitios Web como ayuda para las instituciones p&uacute;blicas y privadas, capacidades y limitaciones de las revistas digitales, los colectivos medi&aacute;ticos, los quiscos interactivos, la importancia y posibilidades de la aplicaci&oacute;n de las tecnolog&iacute;as en la educaci&oacute;n primaria, secundaria y universitaria, los medios electr&oacute;nicos y su efecto en la ciudadan&iacute;a, el uso de las redes sociales, los cambios en la formaci&oacute;n de las y los comunicadores sociales a partir de la evoluci&oacute;n de las tecnolog&iacute;as, propuestas de guiones multimedi&aacute;ticos y la convergencia medi&aacute;tica y su impacto en la comunicaci&oacute;n social, entre otros. Los g&eacute;neros period&iacute;sticos es uno de los asuntos que desvelan a los investigadores centroamericanos, especialmente en Costa Rica y Guatemala. En estos trabajos se analiza el periodismo de investigaci&oacute;n, el periodismo de humor y sus efectos en distintos momentos hist&oacute;ricos, el periodismo interpretativo, el periodismo de opini&oacute;n, el periodismo deportivo y cultural, el periodismo de sucesos y el periodismo de servicio, adem&aacute;s de la prensa alternativa y local. Se han hecho propuestas para mejorar y llegar al p&uacute;blico con m&aacute;s fluidez, las posibilidades de brindar m&aacute;s datos para colaborar con los p&uacute;blicos en la toma de decisiones y en la participaci&oacute;n activa en el desarrollo social. Comunicaci&oacute;n y g&eacute;nero es un tema de primera importancia. Los escritos refieren a la violencia contra la mujer y su tratamiento en la prensa, la explotaci&oacute;n sexual de la mujer en la publicidad, el periodismo sensacionalista y el uso de la imagen femenina, los estereotipos de g&eacute;nero en los anuncios publicitarios, especialmente en los televisivos, la mujer comunicadora y su situaci&oacute;n en el mercado laboral, la historia de la participaci&oacute;n de las mujeres en la prensa, comunicaci&oacute;n, g&eacute;nero y desarrollo sostenible, equidad de g&eacute;nero en los medios, imagen de la mujer en las revistas, recomendaci&oacute;n y propuestas de campa&ntilde;as de comunicaci&oacute;n en contra de la discriminaci&oacute;n de g&eacute;nero, entre otras. Adem&aacute;s, hay estudios que evidencian los contrariedades y las posibilidades existentes derivados de la alianza entre la educaci&oacute;n y la comunicaci&oacute;n, en especial con el apoyo de las tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y la comunicaci&oacute;n. El uso de la televisi&oacute;n como andamio a la educaci&oacute;n formal, es un argumento reiterativo desde los a&ntilde;os de 1990, lo mismo la inclusi&oacute;n educativa, los recursos que brinda la comunicaci&oacute;n para colaborar en el aprendizaje de personas con discapacidad, el abordaje de cuestiones claves en la educaci&oacute;n a trav&eacute;s de acervos comunicacionales, y la construcci&oacute;n de materiales audiovisuales como apoyo en el aula. En 1998 se inici&oacute; el &eacute;nfasis de producci&oacute;n audiovisual en la Escuela de Ciencias de la Comunicaci&oacute;n Colectiva de la Universidad de Costa Rica. A partir de 2002, salen los primeros graduados con el grado de bachilleres en Comunicaci&oacute;n Colectiva con &eacute;nfasis en producci&oacute;n audiovisual, y dos a&ntilde;os despu&eacute;s, se empiezan a producir tesis de grado que han ampliado en mucho, el conocimiento en esta &aacute;rea. No obstante, son las tesis de posgrado, en particular de la Maestr&iacute;a Profesional en Comunicaci&oacute;n de la 993 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Universidad de Costa Rica, la que m&aacute;s ha colaborado, al menos en Costa Rica, a desarrollar este campo de la comunicaci&oacute;n. A partir de ese inicio, se han generado una serie de propuestas como se indica en el Cuadro 2, de producciones audiovisuales con temas que afectan a la sociedad: violencia intrafamiliar, protecci&oacute;n del medio ambiente, recuperaci&oacute;n del patrimonio, migraci&oacute;n, etc. Cuadro 2. Distribuci&oacute;n de los textos sobre Producci&oacute;n Audiovisual por pa&iacute;s T&iacute;tulo del texto Pa&iacute;s El Lenguaje visual y la Producci&oacute;n Documental Producci&oacute;n del docudrama piloto L&aacute;grimas de cocodrilo, como herramienta para la educaci&oacute;n sobre el adecuado manejo de desechos s&oacute;lidos y l&iacute;quidos en el &Aacute;rea de Conservaci&oacute;n Pac&iacute;fico Central (ACOPAC) de Costa Rica Estructura de dise&ntilde;o de producci&oacute;n para un programa de televisi&oacute;n dirigido a un p&uacute;blico entre los 24 y los 30 a&ntilde;os An&aacute;lisis comparativo entre formatos de grabaci&oacute;n audiovisual” An&aacute;lisis comparativo entre los formatos de grabaci&oacute;n audiovisual cine de 35mm y 16mm; Betacam SP y DV en el campo de la producci&oacute;n publicitaria: relaci&oacute;n de costos, procesos y calidad La sonorizaci&oacute;n en la producci&oacute;n audiovisual costarricense Costa Rica Diagn&oacute;stico de la TV centroamericana: un nicho para la producci&oacute;n audiovisual en C.R.” Documental: Quien te avisa, no te enga&ntilde;a TICOgraf&iacute;a” Tisingal, el oro del r&iacute;o” Realizaci&oacute;n del documental Castillo de Arena, sobre el patrimonio arquitect&oacute;nico de C.R.” Caf&eacute; con tostadas: una propuesta audiovisual con funciones preventivas en el tema de la violencia intrafamiliar. San Jos&eacute;. L. Chinchilla A.. 2003. 123 h. Cazadores de ideas: la experiencia y m&eacute;todos de los guionistas de series televisivas epis&oacute;dicas de ficci&oacute;n de producci&oacute;n costarricense. San Jos&eacute;. A. Amador F.. L. Valenciano G.. 2003. 232 h. An&aacute;lisis exploratorio de las posibilidades de realizaci&oacute;n de pel&iacute;culas para televisi&oacute;n [made‐for‐tv‐movies] en Costa Rica. San Jos&eacute;. J. A. Fonseca H. A. C. Lao S. 2001. 197 h 994 Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Objeciones a una Novia Nica (Documental) Costa Rica Costa Rica Costa Rica Creaci&oacute;n sobre creaci&oacute;n. El potencial del video en la danza Costa Rica Los colores de la vida Costa Rica UCR zona de cambio Costa Rica Producci&oacute;n de comerciales para televisi&oacute;n (descripci&oacute;n del proceso) Dise&ntilde;o de un microprograma radiof&oacute;nico para el programa de atenci&oacute;n integral del adolescente. San Jos&eacute;. J. Arrieta J. S. Jones. J. J. Soto B. 1995. 124 h Guatemala Doce voces en busca de personaje Gu&iacute;a de Producci&oacute;n Audiovisual en Costa Rica para compa&ntilde;&iacute;as productoras extranjeras P&aacute;gina
Costa Rica Costa Rica Si bien es cierto que se trata de tesis de grado que no forman parte del an&aacute;lisis que se realiza en esta entrega, los aportes de estas tesis han estimulado a docentes investigadores a incursionar en el campo y colaborado para que los y las estudiantes de maestr&iacute;a realicen esfuerzos similares que ampl&iacute;an las opciones en esta &aacute;rea, en particular el an&aacute;lisis de las propuestas y la evaluaci&oacute;n de su impacto. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
995 En t&eacute;rminos generales, los temas abordados son diversos. Adem&aacute;s de los mencionados, preocupa la salud, la conservaci&oacute;n del ambiente, la estreches entre la comunicaci&oacute;n y la democracia, entre la comunicaci&oacute;n y la ciencia, el compromiso con la problem&aacute;tica social. La libertad de expresi&oacute;n y el derecho a la comunicaci&oacute;n es un argumento que adquiere mucha fuerza especialmente en pa&iacute;ses donde el crimen organizado est&aacute; acabando con las d&eacute;biles bases de la libertad de prensa y de expresi&oacute;n existente. 4. Los temas y los contextos Los temas de las investigaciones var&iacute;an seg&uacute;n el contexto hist&oacute;rico. Como se observa en el Gr&aacute;fico 4, en el primer quinquenio de 1990, destacaban las investigaciones sobre g&eacute;neros period&iacute;sticos, la comunicaci&oacute;n y la ciencia, la educaci&oacute;n y el derecho a la comunicaci&oacute;n. El mercado laboral es un tema que para entonces ya empieza a preocupar. Al menos en Costa Rica, despu&eacute;s de 1976, proliferan una cantidad cada vez mayor, de universidades privadas que forman periodistas y relacionistas p&uacute;blicos y luego publicistas y en la &uacute;ltima d&eacute;cada tambi&eacute;n productores audiovisuales. Estas personas compiten en el mercado laboral con los graduados de la Universidad de Costa Rica. Este fen&oacute;meno se repite en otros pa&iacute;ses de Centroam&eacute;rica, lo que vuelve cada vez m&aacute;s inciertas las posibilidades de trabajo remunerado adecuadamente. Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas P&aacute;gina
996 Despu&eacute;s de 1997, la preocupaci&oacute;n de los investigadores se concentra en el an&aacute;lisis de discurso, en los problemas sociales y en la agenda medi&aacute;tica. En el contexto de la globalizaci&oacute;n/mundializaci&oacute;n, las sociedades vivieron para finales de 1990 y sobre todo en la primera d&eacute;cada del nuevo milenio, experimentan procesos simult&aacute;neos de unificaci&oacute;n y de fragmentaci&oacute;n socioecon&oacute;mica, pol&iacute;tica y cultural, situaci&oacute;n que provoca la revalorizaci&oacute;n de lo &eacute;tnico, lo local y lo nacional, e incluso de la intolerancia social, aspectos en los cuales el papel de la comunicaci&oacute;n es cada vez m&aacute;s importante como elemento articulador de la convivencia humana. Llama la atenci&oacute;n el aumento de trabajos sobre g&eacute;nero y comunicaci&oacute;n. Para entonces, los movimientos sociales en procura de eliminar la discriminaci&oacute;n de las mujeres y fomentar su participaci&oacute;n en la toma de decisiones, aumentan y se diversifican. Las investigaciones en comunicaci&oacute;n responden a este tema con estudios acad&eacute;micos de esta vinculaci&oacute;n. La planificaci&oacute;n de los medios y la producci&oacute;n audiovisual, que se mantienen en los a&ntilde;os siguientes, son asuntos que ocupan a los investigadores cada vez con m&aacute;s frecuencia, como muestra el Gr&aacute;fico 5. En el Gr&aacute;fico 5, se evidencia la tendencia que es ya visible a principios de la primera d&eacute;cada del siglo XXI. En este momento, la comunicaci&oacute;n y las nuevas tecnolog&iacute;as ocupa el lugar de privilegio en los estudios sobre comunicaci&oacute;n. Es cuando los alcances y posibilidades de esta herramienta afecta todo el accionar de la comunicaci&oacute;n y obliga a repensar y a reorientar no solo los planes de estudio sino tambi&eacute;n, y por ello, la forma de comunicaci&oacute;n. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
Se altera no solo el formato, tambi&eacute;n la estructura mental, la manera como los seres humanos ven achicarse el mundo mientras se expande de brecha social como una nueva forma de exclusi&oacute;n. Los g&eacute;neros period&iacute;sticos tambi&eacute;n se ven afectados por las tecnolog&iacute;as. Eso explica la cantidad de investigaciones en torno a esta tem&aacute;tica, los alcances y limitaciones de los medios tradicionales versus la convergencia medi&aacute;tica. Se cuestiona entonces el derecho a la comunicaci&oacute;n, el concepto mismo de libertad de expresi&oacute;n, el mercado laboral que ahora requiere a personas diestras en tecnolog&iacute;as. Las tecnolog&iacute;as a su vez, ha puesto en contacto a seres geogr&aacute;ficamente distantes y el proyecto Open Access permite el acceso cada vez mayor, a publicaciones de texto completo que no se conocer&iacute;an si no fuese por esta v&iacute;a. Esto abre las posibilidades de transmisi&oacute;n e intercambio de informaci&oacute;n acad&eacute;mica que colabora con el desarrollo del conocimiento y la distribuci&oacute;n e intercambio de lo escrito. Por otra parte, una parte de poblaci&oacute;n estudiantil ha salido de Am&eacute;rica Central en busca de especializaci&oacute;n en &aacute;reas espec&iacute;ficas de la comunicaci&oacute;n y se ha diseminado por distintas partes del mundo. Estas personas, a su regreso, fomentan estudios sobre la especialidad que obtuvo. Por ejemplo, la comunicaci&oacute;n organizacional era un asunto poco abordado hasta el regreso de una persona con un doctorado en ese campo que foment&oacute; los estudios en esa materia entusiasmando a una buena parte de los estudiantes. Por otra parte, la existencia de Centros de Investigaci&oacute;n, dedicados a fomentar la investigaci&oacute;n, son est&iacute;mulos invaluables para el desarrollo acad&eacute;mico. 5. Conclusi&oacute;n La investigaci&oacute;n en comunicaci&oacute;n requiere de una reflexi&oacute;n profunda en particular a partir del desarrollo inusitado de las tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y la comunicaci&oacute;n y su permeabilidad en todas las &aacute;reas del quehacer humano y fundamentalmente en el proceso evolutivo de la comunicaci&oacute;n social. Los medios y los procesos de comunicaci&oacute;n son escasamente objeto de estudio y an&aacute;lisis. Esta carencia evidencia las dificultades de las sociedades contempor&aacute;neas para reflexionar sobre s&iacute; mismas, una precondici&oacute;n clave para el mejoramiento de la calidad de vida. En esta tarea auto‐reflexiva la comunicaci&oacute;n se est&aacute; constituyendo, ha insistido Jes&uacute;s Mart&iacute;n Barbero, en un lugar estrat&eacute;gico para pensar lo social. Desdichadamente, la investigaci&oacute;n de la comunicaci&oacute;n est&aacute; lejos de contribuir en estos debates. Mucha de la investigaci&oacute;n que se hace es con objetivos comerciales y la investigaci&oacute;n acad&eacute;mica ocupa un lugar de segundo orden debido, entre otras cosas, a las dificultades para obtener financiamiento. la industria medi&aacute;tica, est&aacute; 997 P&aacute;gina
998 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas particularmente interesada en estudios puntuales de audiencias (mediciones de audiencias, estudios de consumo de medios, investigaciones de mercado, entre otros). La investigaci&oacute;n acad&eacute;mica ha sido una actividad que requiere mayor atenci&oacute;n por su aporte cr&iacute;tico a la construcci&oacute;n social. A&uacute;n hoy se puede reiterar que en el campo de la comunicaci&oacute;n &quot;de investigaci&oacute;n hablamos m&aacute;s de lo que hacemos&quot;. Esta situaci&oacute;n contrasta con el vertiginoso auge de carreras de comunicaci&oacute;n. Este panorama evidencia tambi&eacute;n la importancia de que la academia y la industria medi&aacute;tica establezcan relaciones y di&aacute;logos en busca de ampliar el conocimiento en &aacute;rea de la comunicaci&oacute;n en procura del desarrollo social. Centroam&eacute;rica no es la excepci&oacute;n en el panorama expuesto. Los pa&iacute;ses de la regi&oacute;n centroamericana comparte adem&aacute;s de un territorio y un pasado com&uacute;n, retos y necesidades que incumben directa o indirectamente a la comunicaci&oacute;n. Es innegable que la comunicaci&oacute;n es absolutamente indispensable en la organizaci&oacute;n y desarrollo de los sistemas sociales, es un hecho socio cultural que requiere ser estudiado. Es indudable el hecho de que las sociedades actuales experimentan r&aacute;pidos y profundos cambios, cambios que cuestionan con especial fuerza el desarrollo de la vida social y las interrelaciones personales y colectivas de los seres humanos. Dentro de ese proceso de transformaciones constantes, la comunicaci&oacute;n ocupa un lugar cada vez m&aacute;s preponderante no s&oacute;lo por la acelerada expansi&oacute;n de las nuevas tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y su creciente peso econ&oacute;mico, sino tambi&eacute;n por su papel mediador en la construcci&oacute;n social del sentido o construcci&oacute;n de nuevas significaciones y en la comprensi&oacute;n y resoluci&oacute;n de problemas sociales concretos de la convivencia humana. No obstante, en un mundo caracterizado cada vez m&aacute;s por la transformaci&oacute;n social del sentido y por la tendencia de la globalizaci&oacute;n que se&ntilde;ala al mercado y la eficiencia como los factores b&aacute;sicos para la existencia humana, la investigaci&oacute;n en comunicaci&oacute;n, as&iacute; como la reflexi&oacute;n en torno a su papel y la acci&oacute;n consecuente con las necesidades sociales, como un elemento articulador y regulador de la vida social, cobran una inusitada relevancia acad&eacute;mica y humana, pues, como lo se&ntilde;alan Armand y Michelle Mattelart: “la noci&oacute;n de comunicaci&oacute;n abarca una multitud de sentidos. La proliferaci&oacute;n de las tecnolog&iacute;as y la profesionalizaci&oacute;n de las pr&aacute;cticas no han hecho sino sumar nuevas voces a esta polifon&iacute;a en un final de siglo que hace de la comunicaci&oacute;n la figura emblem&aacute;tica de las sociedades del tercer milenio.”(Mattelart y Mattelart, 1997, 9) En tal sentido, la investigaci&oacute;n en el campo de la comunicaci&oacute;n se convierte en un asunto clave e indispensable para comprender y desenvolverse mejor en el mundo Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 P&aacute;gina
999 actual, tanto en el caso de las personas como de las sociedades mismas, ya que la comunicaci&oacute;n “...se presenta como par&aacute;metro por excelencia de la humanidad, en un momento hist&oacute;rico en el que &eacute;sta busca desesperadamente un sentido a su futuro.” (Mattelart y Mattelart, 1997, 125) Adem&aacute;s, la comunicaci&oacute;n en tanto pr&aacute;ctica social, es fundamental para construir una verdadera cultura de la tolerancia que facilite la superaci&oacute;n de las desigualdades sociales ‐de clase, etnia, g&eacute;nero, regionales, de acceso a servicios b&aacute;sicos entre otras‐, sobre todo en pa&iacute;ses que como los latinoamericanos experimentan d&iacute;a con d&iacute;a el peso de &eacute;stas en todos los &aacute;mbitos. 6. Referencias bibliogr&aacute;ficas MATTELART, Armand y MATTELART, Michelle. (1997). Historia de las teor&iacute;as de la comunicaci&oacute;n. Espa&ntilde;a: Paid&oacute;s. VEGA, Patricia. (1998). 30 a&ntilde;os formando comunicadores. Memoria. San Jos&eacute;: Editorial de la Universidad de Costa Rica. www.uca.edu.sv (Material recuperado el 30‐3‐13) www.usac.edu.gt/carreras.php http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/navegacion/carrera_lco.html Investigar la Comunicaci&oacute;n hoy Revisi&oacute;n de pol&iacute;ticas cient&iacute;ficas y aportaciones metodol&oacute;gicas RESEACHING COMMUNICATION IN CENTRAL AMERICA Patricia Vega Jim&eacute;nez Universidad de Costa Rica [email protected] P&aacute;gina
1000 Abstract This text is an approach to the development of investigation in communication in Central America. This task has been put to action in the area since the decade of 1990 in an accelerated fashion and the topic treated is beyond diverse. The process has accelerated in the last years, particularly thanks to the help delivered by Information and Communication Tecnologies which allow bonding and dialogue between colleagues in different parts of the world, as well as the posibility of having access to investigations through the internet. Keywords: research, communication, Central America, methodology, society. Actas del 2&ordm; Congreso Nacional sobre Metodolog&iacute;a de la Investigaci&oacute;n en Comunicaci&oacute;n ISBN: 978‐84‐616‐4124‐6 
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