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                                JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010
EVALUACI&Oacute;N MEMORIA EFQM
cml
&iacute;ndice
1. Introducci&oacute;n
2. Estructura PDCA / REDER
3. Vocabulario clave
4. Estructura de la Memoria. &Iacute;ndice.
5. Estructura del Modelo EFQM
6. La evaluaci&oacute;n. &iquest;C&oacute;mo nos eval&uacute;an?
7. Plan de trabajo.
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
1. introducci&oacute;n
1. &iquest;Qu&eacute; es una Memoria EFQM?
2. Sentido de la evaluaci&oacute;n. Para qu&eacute;.
- Puntos fuertes
- AM
- No es una auditor&iacute;a (ISO)
3. Puntuaci&oacute;n reconocimientos.
300. Bronce
400. Plata
500. Oro
M&aacute;ximo: 1000
Caducidad.
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
2. pdca
1. Estructura de redacci&oacute;n: PDCA para la
mejora continua.
P. Planificar (Plan)
D. Desarrollar (Do)
C. Controlar (Check)
A. Ajustar (Adjust)
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
3. terminolog&iacute;a
Benchmarking
Acci&oacute;n sistem&aacute;tica y continua para evaluar
comparativamente los productos, servicios y procesos
de trabajo en organizaciones. Buenas pr&aacute;cticas.
CMI
Cuadro de Mando Integral
FCE*
Factor Clave de &Eacute;xito
GGII
Grupos de inter&eacute;s
MVV
Misi&oacute;n, Visi&oacute;n y Valores
OE*
Objetivo Estrat&eacute;gico
PDCA
Mejora continua: planificar, desarrollar, controlar,
ajustar.
PGP
Proceso Gesti&oacute;n por Procesos
REDER
Mejora continua: resultados, enfoque, despliegue,
evaluaci&oacute;n, revisi&oacute;n.
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
3. terminolog&iacute;a
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
3. terminolog&iacute;a
1. Relaci&oacute;n FCE / OE
RELACI&Oacute;N FACTORES CLAVE DE &Eacute;XITO Y OBJETIVOS ESTRAT&Eacute;GICOS
FCE1
FCE2
FCE3
FCE4
FCE5
INCREMENTO DEL ALUMNADO
OE
1.1
OE
1.2
EDUCACI&Oacute;N EXCELENTE
OE
2.1
OE
2.2
OE
2.3
OE
3.1
OE
3.2
OE
3.3
OE
5.2
OE
5.3
MEJORA DE LA GESTI&Oacute;N DE CENTRO
CAPACITACI&Oacute;N DE PERSONAS
OE
4.1
EFICACIA Y EFICIENCIA FINANCIERA
OE
5.1
OE 3.4
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
4. estructura de la Memoria
1. &Iacute;ndice de la Memoria: 9 criterios.
2. &iquest;Qu&eacute; es un criterio? Tipos.
Facilitadores / Agentes
Procesos
Resultados
3.Estructura interna de los criterios.
4.Estructura interna de los subcriterios.
P
E
Enfoque
Despliegue D
D
Evaluaci&oacute;n C
E
Revisi&oacute;n
A
R
5.Relaci&oacute;n causa-efecto. &Aacute;mbito.
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
4. estructura de la Memoria
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
5. estructura del modelo EFQM
1. &Iacute;ndice de la Memoria = Modelo EFQM.
Modelo europeo EFQM
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
6. &iquest;c&oacute;mo nos eval&uacute;an?
1. Estructura de la evaluaci&oacute;n:
-&iquest;Qui&eacute;n y cu&aacute;ndo nos eval&uacute;an?
-Plazos: mayo-agosto; septiembre-octubre;
noviembre.
-&iquest;C&oacute;mo nos eval&uacute;an? Evaluaci&oacute;n por criterios
y subcriterios.
-Enfoque, Despliegue y Eval. / Rev.
-Relaci&oacute;n causa-efecto 1/5 – 6/9
-&Aacute;mbito
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
7. plan de trabajo
1. Trabajo en grupos.
2. Evaluaci&oacute;n criterios agentes / facilitadores
evaluando:
- Enfoque
- Despliegue
- Evaluaci&oacute;n
- Revisi&oacute;n / AM
3. Puntuaci&oacute;n. Puntos fuertes y &aacute;reas de mejora.
4. Puesta en com&uacute;n.
JORNADAS DE SEPTIEMBRE 2010 / Evaluaci&oacute;n Memoria EFQM
MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCI&Oacute;N
cml
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