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                                Quito, 31 de marzo de 2010
Doctor.
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DELA EMAAP-Q
Y ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
Presente.
Hemos efectuado el examen especial al Departamento de Promoci&oacute;n Social de la
Gerencia Comercial de la EMAAP-Q, por el per&iacute;odo comprendido entre el 2 de enero
de 2007 y el 31 de agosto de 2009.
Nuestro examen se efectu&oacute; de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditor&iacute;a
Gubernamental emitidas por la Contralor&iacute;a General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informaci&oacute;n y la documentaci&oacute;n examinada no contiene exposiciones
err&oacute;neas de car&aacute;cter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, pol&iacute;ticas y dem&aacute;s normas aplicables.
Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.
De conformidad con lo dispuesto en el art&iacute;culo 92 de la Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el car&aacute;cter de obligatorio.
Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,
Ing. Miguel &Aacute;ngel J&aacute;tiva C.
AUDITOR INTERN
DE LA EMAAP-Q
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CAP&Iacute;TULO I
INFORMACI&Oacute;N INTRODUCTORIA
Motivo del Examen
El Examen Especial se efectu&oacute; en cumplimiento al Plan Anual de Control de la Unidad
de Auditor&iacute;a Interna de la EMAAP-Q aprobado por la Contralor&iacute;a General del Estado
para el a&ntilde;o 2009 y de conformidad a la Orden de Trabajo 30-OT-AI-2009 de 27 de
agosto de 2009, suscrito por el Auditor Interno de la EMAAP-Q.
Objetivos del Examen
-
Determinar si la gesti&oacute;n efectuada en el Departamento Promoci&oacute;n Social de la
Gerencia Comercial, se realiza con apego a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.
-
Establecer oportunidades de mejora para fortalecer el control interno.
Alcance del Examen
El Examen Especial al Departamento de Promoci&oacute;n Social de la Gerencia Comercial
de la EMAAP-Q por el per&iacute;odo comprendido entre 2 de enero de 2007 y el 31 de
agosto de 2009, cubri&oacute; el an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n de las Unidades de Educaci&oacute;n
Sanitaria y Gesti&oacute;n Comunitaria, sin embargo no se efectu&oacute; un an&aacute;lisis a la
administraci&oacute;n del fondo rotativo para la contrataci&oacute;n de tanqueros particulares, en lo
relacionado a los gastos y la reposici&oacute;n del mismo, ya que el enfoque del estudio se
sustent&oacute; a los procesos operativos aplicados en la gesti&oacute;n de esta &aacute;rea.
Base Legal
Mediante Ordenanza Municipal 001, publicada en el RO 226 de 31 de diciembre de
1997, se expidi&oacute; el C&oacute;digo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.
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Seg&uacute;n el art&iacute;culo I.413 del C&oacute;digo Municipal de las Empresas Metropolitanas
funcionan como personas jur&iacute;dicas de derecho p&uacute;blico, con autonom&iacute;a administrativa,
operativa y financiera.
Estructura Org&aacute;nica
El Reglamento Org&aacute;nico Funcional fue conocido y aprobado por el Directorio de la
Empresa, en sesi&oacute;n de 19 de diciembre de 2001 y cuya acta fue conocida y aprobada
en sesi&oacute;n de 28 de enero de 2002.
Las actividades efectuadas por el Departamento de Promoci&oacute;n Social se desarrollan a
trav&eacute;s de la Gerencia Comercial de la EMAAP-Q, de acuerdo a la siguiente estructura
org&aacute;nica.
Niveles
Dependencia
Directivo:
Directorio
Ejecutivo:
Gerencia General
Gerencia Comercial
Operativo:
Departamento de Promoci&oacute;n Social
Unidad de Gesti&oacute;n Comunitaria
Unidad de Educaci&oacute;n Sanitaria
Objetivos de la entidad
De conformidad con lo que establece el art&iacute;culo I 423 del C&oacute;digo Municipal para le
Distrito Metropolitano de Quito, le compete a la Empresa Metropolitana de Agua
Potable y Alcantarillado todo lo relacionado con la prestaci&oacute;n de los servicios de agua
potable y alcantarillado, dentro de los planes distritales de desarrollo f&iacute;sico.
Su objetivo es la prestaci&oacute;n de los servicios de agua potable y alcantarillado, para
preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social en sus
inversiones.
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Es tambi&eacute;n su objetivo cuidar el entorno ecol&oacute;gico y contribuir al mantenimiento de las
fuentes h&iacute;dricas del Distrito Metropolitano de Quito, as&iacute; como integrar los proyectos de
agua potable y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.
Para cumplir con estos objetivos, la Empresa se encargar&aacute; entre otros aspectos, del
desarrollo, operaci&oacute;n y mantenimiento de los sistemas de producci&oacute;n, distribuci&oacute;n y
comercializaci&oacute;n de agua potable, la recolecci&oacute;n de aguas lluvias y la conducci&oacute;n y
tratamiento de aguas servidas.
Monto de recursos examinados
Indeterminado.
Funcionarios Relacionados.
Se detalla en el Anexo 1.
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CAP&Iacute;TULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de Recomendaciones
En cumplimiento del art&iacute;culo 92 de la Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del
Estado, se efectu&oacute; el seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditor&iacute;a
Interna, en el informe 16-AI-2005 de la Auditor&iacute;a de Gesti&oacute;n a las Unidades
Administrativas de la Gerencia Comercial de la EMAAP-Q, realizado por el per&iacute;odo
comprendido entre el 2 de enero de 2001 y el 30 de junio de 2004, aprobado con oficio
14511-DCAI de 23 de marzo de 2006, por la Contralor&iacute;a General del Estado.
En el referido informe se emitieron siete recomendaciones relacionadas al
Departamento de Promoci&oacute;n Social, las mismas que se cumplieron en su totalidad,
seg&uacute;n lo manifestado por el ex Jefe de Promoci&oacute;n Social con memorando 524-AI-2006
de 8 de noviembre de 2006, fecha en la que realiz&oacute; el seguimiento respectivo; as&iacute;
tambi&eacute;n Auditor&iacute;a Interna verific&oacute; el cumplimiento de las mismas.
Estructura del Departamento de Promoci&oacute;n Social.
El Departamento de Promoci&oacute;n Social fue creado a partir de la aprobaci&oacute;n del
Reglamento Org&aacute;nico Funcional el 28 de enero de 2002, y su estructura org&aacute;nica, es
la siguiente:
“…GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE PROMOCI&Oacute;N SOCIAL
Unidad Gesti&oacute;n Comunitaria
Unidad de Educaci&oacute;n Sanitaria
GC
GCP
GCPG
GCPE
2500
2510
2511
2512…”
Las unidades mencionadas que constan en la estructura org&aacute;nica, hasta la fecha de
nuestro an&aacute;lisis no contaban con los jefes correspondientes, raz&oacute;n por la cual
Auditor&iacute;a Interna con memorando 11-OT-30-JY-2009 de 16 de noviembre de 2009
solicit&oacute; se explique las razones por las cuales no se hab&iacute;an designado dichas
jefaturas, ante lo cu&aacute;l, el Gerente Comercial con memorando 534-GCPS-2009 de 23
de noviembre de 2009, manifest&oacute; lo siguiente:
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“…Por razones que desconozco no se ha designado los jefes de las unidades de
Gesti&oacute;n Comunitaria y Educaci&oacute;n Sanitaria,…”
Las actividades principales que realiza el Departamento de Promoci&oacute;n Social a trav&eacute;s
de las unidades mencionadas, son las siguientes:
-
Inspecciones de agua potable y alcantarillado.
-
Actualizaci&oacute;n del registro catastral.
-
Elaboraci&oacute;n de contratos de agua potable y alcantarillado, resultantes de las
inspecciones efectuadas, a los barrios suburbanos y rurales del Distrito
Metropolitano de Quito.
-
Distribuci&oacute;n de agua potable mediante tanqueros.
-
Educaci&oacute;n y promoci&oacute;n para el cuidado del agua.
En relaci&oacute;n con la integraci&oacute;n de las jefaturas de las Unidades de Gesti&oacute;n Comunitaria
y Educaci&oacute;n Sanitaria, Auditor&iacute;a Interna con la finalidad de determinar esta necesidad
efectu&oacute; el an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n al Departamento de Promoci&oacute;n Social, mediante la
evaluaci&oacute;n del Plan Operativo de esta &aacute;rea por el periodo de nuestro alcance, as&iacute;
como tambi&eacute;n el cumplimiento de las funciones espec&iacute;ficas del personal de estas
Unidades establecidas en el Reglamento Org&aacute;nico Funcional, evidenci&aacute;ndose que no
se requiere incorporar a los jefes de las unidades, puesto que las metas y objetivos
planteados han sido cumplidos bajo la supervisi&oacute;n y control del Jefe de Promoci&oacute;n
Social.
Al respecto, el ex Jefe de Promoci&oacute;n Social, con memorando 07-RPCF-2010 de 23 de
febrero de 2010, respecto a la incorporaci&oacute;n de los jefes de las Unidades
mencionadas, manifest&oacute; lo siguiente:
“… Las Unidades del Departamento de Promoci&oacute;n Social se encuentran
conformadas en base al Reglamento Org&aacute;nico, lo que si es verdad que no fueron
nombradas sus jefaturas (…) Por iniciativa personal se organizaron mediante
coordinaciones de unidades, las que han cumplido a cabalidad su gesti&oacute;n...”
A criterio del equipo de auditor&iacute;a, consideramos que la estructura actual del
Departamento de Promoci&oacute;n Social, no justifica la incorporaci&oacute;n de personal en las
jefaturas de las unidades mencionadas, en virtud de su capacidad operativa y el
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control ejercido por el Jefe Departamental para el cumplimiento de sus metas y
objetivos.
Respecto a lo comentado en los p&aacute;rrafos que anteceden, el Auditor Interno de la
EMAAP-Q, con memorando 31-AI-2010 de 8 de febrero de 2010, comunic&oacute; a la
Gerencia General en el Informe de Resultados Provisionales del examen especial en
menci&oacute;n, observaciones que fueron consideradas para los estudios de la nueva
estructura del Departamento de Promoci&oacute;n Social.
La Unidad de Gesti&oacute;n Comunitaria, realiza la labor de apoyo al proceso previo a la
elaboraci&oacute;n del contrato para conexiones domiciliarias iniciales o legalizaci&oacute;n de las
mismas, tanto de alcantarillado como de agua potable, actividad que se realiza a
trav&eacute;s de inspecciones del predio e informes catastrales en las zonas suburbanas y
rurales, adem&aacute;s desarrolla la gesti&oacute;n comunitaria a trav&eacute;s de proyectos ejecutados por
la EMAAP-Q y mediante el Programa de Desarrollo Solidario.
De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la EMAAP-Q,
Funciones Espec&iacute;ficas 2511-GCPG, la Unidad de Gesti&oacute;n Comunitaria, tiene entre
otras las siguientes funciones:
“… e) Impulsar la b&uacute;squeda de alternativas y soluciones a conflictos vinculados
con las organizaciones barriales y las demandas de servicios, en Coordinaci&oacute;n
con la funci&oacute;n Comercial (…)h) Impulsar y coordinar con la funci&oacute;n de Desarrollo
Solidario para el manejo de relaciones comunitarias…”
El Manual de Clasificaci&oacute;n de Puestos de la EMAAP-Q, respecto a las funciones
principales de los Promotores Comunitarios, describe lo siguiente:
“ … Coordinar y preparar asambleas comunitarias para informar sobre las obras
por ejecutarse y ejecutadas de acuerdo a las solicitudes realizadas y los trabajos
planificados por la Empresa…”
Al respecto, el Jefe de Equipo con memorando 09-OT-30-JY-2009 de 16 de noviembre
de 2009 solicit&oacute; al Jefe de Fiscalizaci&oacute;n, indicar en que parte de la ejecuci&oacute;n de las
obras que realiza la EMAAP-Q, colabora e impulsa con el Departamento de Promoci&oacute;n
Social, en los aspectos que concierne a las relaciones comunitarias, contestando con
memorandos GIF-2009-4347 de 11 de diciembre de 2009 y GIFI-FW-272-2009 de 10
de diciembre de 2009, lo siguiente:
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“… El departamento (SIC) de Promoci&oacute;n Social, colabora con el departamento
(SIC) de Fiscalizaci&oacute;n en la parte correspondiente a la legalizaci&oacute;n de los
contratos de agua potable y alcantarillado, entre los usuarios y la EMAAP-Q
requisito sin el cual no se autoriza la construcci&oacute;n de las conexiones
domiciliarias…”
As&iacute; mismo, se consult&oacute; al Jefe de Obras de Desarrollo Solidario con memorando 07OT-30-JY-2009 de 23 de octubre de 2009, sobre la participaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n que
mantiene con el Departamento de Promoci&oacute;n Social, contestando con memorando
GID-1290-2009 de 26 de octubre de 2009, lo siguiente:
“…Al concluir los trabajos de tendido de redes de alcantarillado o agua potable,
se procede a la construcci&oacute;n de las acometidas domiciliarias las mismas que son
legalizadas con el concurso de los promotores sociales, quienes validan las listas
y las incorporan a los registros de usuarios, catastrando lotes, codific&aacute;ndoles, y
dando inicio a que se genere valores y cobro por servicios de consumo de agua
si es el caso, o por taza de alcantarillado cuando es por drenaje de aguas
residuales…”
De la visita de campo realizada por el Equipo de Auditor&iacute;a el 30 de noviembre de
2009, se constat&oacute; que las actividades que desarrollan los Promotores Comunitarios, se
lo realiza en base de requerimientos de los usuarios de barrios que necesitan los
servicios de agua potable o de alcantarillado, de dicho trabajo los Promotores
Comunitarios realizan reportes de actividades de manera semanal, los mismos que
son avalizados por el Jefe Departamental; es as&iacute; que del 22 de junio al 14 de agosto
de 2009 se suscribieron 1 354 contratos de agua potable y 1 294 de alcantarillado
para conexiones domiciliarias iniciales a los diferentes barrios luego de las
inspecciones correspondientes.
Es necesario mencionar, que dentro de nuestro per&iacute;odo de alcance de la auditor&iacute;a y
seg&uacute;n informaci&oacute;n emitida por el Jefe de Promoci&oacute;n Social con memorando 71-GCPS2010 de 23 de febrero de 2010, sobre los trabajos realizados por los Promotores
Comunitarios existen dos informes en el que manifiestan que realizaron reuniones
comunitarias para coordinar firmas de contratos.
Adem&aacute;s una de las razones por las cuales no se realizaron las reuniones y asambleas
peri&oacute;dicas, fue que por disposici&oacute;n del Gerente Administrativo se limit&oacute; el pago de
horas extras al personal de esta Unidad, m&aacute;s a&uacute;n si consideramos que las reuniones y
asambleas se las realiza los fines de semana, como lo se&ntilde;ala el Jefe de Promoci&oacute;n
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Social con memorando 71-GCPS-2010 de 23 de febrero de 2010, en los siguientes
t&eacute;rminos:
“… por disposici&oacute;n de la Gerencia Administrativa se limit&oacute; los fines de semana la
realizaci&oacute;n de trabajos con pago de horas extras, cabe se&ntilde;alar que las
comunidades y barrios generalmente se re&uacute;nen los fines de semana, factor que
ha limitado el trabajo de los referidos promotores…”
De nuestro an&aacute;lisis, se establece que la Unidad de Gesti&oacute;n Comunitaria a trav&eacute;s de
los promotores comunitarios no ha realizado en forma permanente reuniones y
asambleas comunitarias, en los sectores que requieren obras para la prestaci&oacute;n del
servicio; esto ha ocasionado que no exista un involucramiento de esta &aacute;rea en la
ejecuci&oacute;n de las obras en los barrios o parroquias del Distrito Metropolitano de Quito.
La Unidad de Educaci&oacute;n Sanitaria, tiene como objetivo implementar eventos
educativos que genere cultura ciudadana, mediante la concienciaci&oacute;n sobre el cuidado
del agua a docentes, estudiantes de educaci&oacute;n b&aacute;sica y bachillerato, comunidades
barriales, as&iacute; como a empresas p&uacute;blicas y privadas.
El Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la Empresa en el literal m) de las Funciones
Espec&iacute;ficas, en el c&oacute;digo 2510-GCP, Departamento de Promoci&oacute;n Social, establece lo
siguiente:
“…Promocionar campa&ntilde;as informativas de los nuevos proyectos en coordinaci&oacute;n
con la funciones de Ingenier&iacute;a, de Comunicaci&oacute;n Social y las distintas
administraciones zonales del Distrito Metropolitano para el uso adecuado del
agua potable y disminuir los usos indebidos…”
Para cumplir con lo descrito, el Departamento de Promoci&oacute;n Social, cuenta con cinco
Promotores Educativos, los mismos que son distribuidos de acuerdo con la
programaci&oacute;n anual de capacitaci&oacute;n comunitaria.
El ex Jefe del Departamento de Promoci&oacute;n Social de ese per&iacute;odo, con memorando
439-GCPS-2009 de 28 de septiembre de 2009 de acuerdo con el Plan anual de
capacitaci&oacute;n comunitaria y los reportes semanales de los promotores educativos,
envi&oacute; al Jefe de Equipo, los eventos realizados por los Promotores Educativos, por el
per&iacute;odo correspondiente al alcance de nuestro examen, cuyos resultados son los
siguientes:
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Capacitaci&oacute;n
A&ntilde;os
Total de
capacitados
Ni&ntilde;os y profesores
Comunidad
Docentes
2007
15 772
13 040
800
29 612
2008
15 623
10 000
1 000
26 623
2009
(Hasta agosto)
10 998
7 667
1 000
19 665
Fuente: Departamento de Promoci&oacute;n Social.
Con la finalidad de evaluar la funci&oacute;n que desempe&ntilde;an los Promotores Educativos y
constatar la pedagog&iacute;a de ense&ntilde;anza, se solicit&oacute; el plan que se utiliza para el
desarrollo de los eventos de capacitaci&oacute;n, los mismos que fueron realizados en los
centros de educaci&oacute;n b&aacute;sica del Distrito Metropolitano de Quito, dando a conocer las
siguientes actividades:
“…ACTIVIDADES DE EJECUCI&Oacute;N.- Presentaci&oacute;n y saludo del promotor
educativo a nombre de la EMAAP-Q.- Dar a conocer el proceso de capacitaci&oacute;n,
con temas y subtemas.- Ejercicio de reflexi&oacute;n o din&aacute;mica de grupo.- Diagn&oacute;stico
del conocimiento general que tiene el estudiante sobre el tema.- Proyecci&oacute;n de
los videos “El Reto del Agua”, “Carta en el a&ntilde;o 2070”.- Comentarios con base a
preguntas y respuestas para reafirmar conocimientos.- Formaci&oacute;n del Club
infantil Defensores del Agua, y al coordinador del club.- An&aacute;lisis y entrega del
material did&aacute;ctico.- Asignar tareas a los estudiantes: An&aacute;lisis de la carta 2070
con la familia, elaboraci&oacute;n del peri&oacute;dico mural, formaci&oacute;n de brigadas para el
control interno del uso adecuado del agua en los lavabos y ba&ntilde;os escolares,
entrega de la carta de pago de agua al se&ntilde;or profesor para el posterior an&aacute;lisis
estad&iacute;stico.- Indicaciones sobre la visita a la Planta de Tratamiento de Agua
Potable…”
Para evaluar las actividades de los Promotores Educativos, el 24 y 25 de noviembre
de 2009, efectuamos la visita a tres centros de educaci&oacute;n b&aacute;sica del Distrito
Metropolitano de Quito, procedimiento realizado por Auditor&iacute;a conjuntamente con los
mencionados Promotores, obteni&eacute;ndose los siguientes resultados:
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Centro Educativo
Escuela
General Falta de ejercicio de reflexi&oacute;n o din&aacute;mica grupal y dar a conocer
Eplicachima
Escuela
Mixta
Observaci&oacute;n
el proceso de capacitaci&oacute;n con temas y subtemas.
Fiscal Falta dar a conocer el proceso de capacitaci&oacute;n con temas y
(matutina) subtemas, ejercicio de reflexi&oacute;n o din&aacute;mica en grupo, y el
“Juan R. Figueroa”
diagn&oacute;stico del conocimiento general que tiene el estudiante
sobre el tema.
Escuela “Diario el Falta diagnosticar el conocimiento general que tiene el
Comercio”
estudiante sobre el tema del agua, y la formaci&oacute;n del club
infantil Defensores del Agua, y al coordinador del club.
FUENTE: Constataci&oacute;n en centros educativos.
Como resultado de la investigaci&oacute;n de campo, se observa que
los Promotores
Educativos, no tienen una metodolog&iacute;a dise&ntilde;ada previamente para el proceso de
ense&ntilde;anza, sobre el cuidado del agua en los centros de educaci&oacute;n b&aacute;sica, es decir no
existe una directriz a trav&eacute;s de la cual se oriente el contenido de los eventos
programados y facilite el cumplimiento de los objetivos respecto al uso adecuado del
agua.
Cabe se&ntilde;alar que adem&aacute;s de realizar eventos del cuidado del Agua en las escuelas,
se dirige tambi&eacute;n a otros &aacute;mbitos como son: profesores, empresas y la ciudadan&iacute;a, lo
que implica la utilizaci&oacute;n de metodolog&iacute;as diferentes para cada evento. Como
resultado de la ejecuci&oacute;n de estos eventos programados se presentan informes y
reportes que evidencian las actividades desarrolladas por los promotores educativos y
su proceso.
La falta de una herramienta como un instructivo o procedimiento metodol&oacute;gico que
gu&iacute;e la participaci&oacute;n de los Promotores Educativos en la ense&ntilde;anza a los diferentes
grupos sobre el cuidado del agua, da lugar a que exista riesgo de que el contenido del
evento no llegue de una manera clara y oportuna hacia la ciudadan&iacute;a del Distrito
Metropolitano de Quito.
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Conclusiones
La Estructura Org&aacute;nica del Departamento de Promoci&oacute;n Social en vigencia, no justifica
la incorporaci&oacute;n de Jefes de las Unidades de Gesti&oacute;n Comunitaria y Educaci&oacute;n
Sanitaria, en raz&oacute;n de su capacidad operativa, los resultados obtenidos y el sistema de
control ejercida por el Jefe Departamental.
Las funciones establecidas en el Reglamento Org&aacute;nico Funcional y el Manual de
Clasificaci&oacute;n de Puestos de la EMAAP-Q para los Promotores Comunitarios del
Departamento de Promoci&oacute;n Social,
respecto a su participaci&oacute;n en reuniones y
asambleas comunitarias para la ejecuci&oacute;n de nuevos proyectos planificados por la
EMAAP-Q, no se han realizado permanentemente, lo que ha limitado la difusi&oacute;n
apropiada de nuevos servicios prestado por la Empresa.
Los Promotores Educativos no disponen de un instructivo metodol&oacute;gico que defina los
lineamientos, a trav&eacute;s de los cuales se difunda el contenido de los eventos de
capacitaci&oacute;n y permita llegar de una manera &oacute;ptima a los diferentes sectores de la
ciudadan&iacute;a para el cumplimiento de los objetivos previstos.
Hecho Subsecuente
El Jefe de Equipo con memorando 22-OT-30-JY-2009 de 11 de junio de 2010, solicit&oacute;
al Gerente de Desarrollo Institucional, si ha existido alguna reestructuraci&oacute;n para el
Departamento de Promoci&oacute;n Social; contestado el Jefe de Desarrollo Organizacional,
Encargado, con memorando GDO-054-2010 de 14 de junio de 2010, lo siguiente:
“…En febrero de 2010, se aprueba la reestructura de la Gerencia Comercial,
determinando que este Departamento es parte del departamento (SIC) de
Gesti&oacute;n de Servicios, como una Unidad integrante del proceso de Servicios,
cuyas funciones se anexan en este informe (…).-FUNCIONES APROBADAS EN
RESOLUCI&Oacute;N DE FEBRERO 207 DE 2010.-2414-GCSP UNIDAD PROMOCI&Oacute;N
DE SERVICIOS.-FUNCIONES.- a) Coordinar acciones con las Administraciones
Zonales, Juntas Parroquiales y Dirigentes Barriales, para la firma de Convenios
para la prestaci&oacute;n de servicios;.- b) Socializar las obras a los clientes
potenciales;.- c) Realizar la venta de agua potable a banqueros particulares;.- d)
Coordinar con los dirigentes comunitarios la venta de servicios; e) Suscribir los
contratos de servicio individuales tanto de agua potable como de alcantarillado
que se generan a trav&eacute;s de gesti&oacute;n comunitaria;.- f) Reportar a la Unidad de
Catastro de Clientes, las novedades para el mantenimiento y actualizaci&oacute;n de la
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base catastral;.- g) Elaboraci&oacute;n de estad&iacute;sticas de suscripci&oacute;n de contratos de
clientes potenciales…”
Recomendaciones
Al Gerente de Desarrollo Institucional dispondr&aacute;:
1.
Al Jefe de Desarrollo Organizacional, proceda a realizar un estudio respecto a la
estructura actual de este Departamento, gesti&oacute;n que permitir&aacute; la optimizaci&oacute;n del
recurso humano, t&eacute;cnico y econ&oacute;mico disponibles en la entidad de acuerdo a las
necesidades y capacidad operativa del mismo.
Al Gerente de Comercializaci&oacute;n dispondr&aacute;:
2.
Al Jefe de Promoci&oacute;n Social, programe reuniones con las parroquias del Distrito
Metropolitano de Quito, considerando los proyectos que se encuentran en
ejecuci&oacute;n, ya sea aquellos planificados por la EMAAP-Q o aquellos que se
ejecutan mediante convenios entre la Empresa y la comunidad, esta gesti&oacute;n
permitir&aacute; la planificaci&oacute;n de nuevos proyectos para la dotaci&oacute;n y prestaci&oacute;n del
servicio.
3.
Al Jefe de Promoci&oacute;n Social en coordinaci&oacute;n con el Departamento de Desarrollo
Organizacional, elabore un instructivo metodol&oacute;gico que ayude a la gesti&oacute;n de
los Promotores Educativos en la aplicaci&oacute;n de los contenidos para los diferentes
&aacute;mbitos y eventos impartidos en el Distrito Metropolitano de Quito, procedimiento
que permitir&aacute; llegar en forma clara y oportuna a la comunidad y se cumpla con
los objetivos propuestos por el Departamento y la Entidad.
Plan Operativo del Departamento de Promoci&oacute;n Social
El Departamento de Promoci&oacute;n Social seg&uacute;n lo determinado en el Plan Estrat&eacute;gico
Institucional, estableci&oacute; metas para el cumplimiento de sus objetivos, las mismas que
son evaluadas mediante indicadores de gesti&oacute;n orientados hacia el monitoreo de su
cumplimiento.
13
Del an&aacute;lisis al Plan Operativo Anual del Departamento de Promoci&oacute;n Social,
correspondiente al per&iacute;odo de nuestro alcance, tenemos los siguientes resultados:
Para el A&ntilde;o 2007, el Departamento de Promoci&oacute;n Social, consider&oacute; las siguientes
metas:
No.
1
2
Meta
Indicadores
Programado
Capacitar a 800 docentes en No. de docentes
temas relacionados con el capacitados
agua potable a trav&eacute;s de los 4
m&oacute;dulos auto instruccionales. Total de docentes
programados a
capacitar
Resultados
2007
Ejecutado Cumplimiento
800
700
87,50%
4
3
75%
Realizar
los
siguientes
eventos sobre el tema “El
agua es vida”:
- T&iacute;teres y teatro con las
No. eventos realizados
escuelas seleccionadas.
- La canci&oacute;n con estudiantes
No. de eventos
del nivel medio.
programados
- Casa abierta con
participaci&oacute;n de colegios
t&eacute;cnicos en jugueter&iacute;a y
experimentos.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Institucional.
En la meta 1, se ejecut&oacute; el 87,50% de lo programado, observ&aacute;ndose que no ha sido
posible cumplir con el 12,50% de lo planteado, debido a situaciones ajenas a la
gesti&oacute;n del Departamento de Promoci&oacute;n Social, puesto que no se cont&oacute; con la
suficiente participaci&oacute;n de los docentes que fueron invitados a la capacitaci&oacute;n de
acuerdo con el memorando GD-743-2009 de 31 de agosto de 2009, emitido por la
Gerencia de Desarrollo a la Unidad de Auditor&iacute;a Interna.
La meta 2, el Departamento de Promoci&oacute;n Social alcanz&oacute; como resultado el 75%,
debido a que no se realiz&oacute; el festival de la canci&oacute;n con estudiantes del nivel medio,
pues, se presume que no existi&oacute; inter&eacute;s de los grupos musicales de los colegios que
fueron previamente invitados.
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Para el per&iacute;odo 2008, al evaluar el Plan Operativo, se establecieron las siguientes
metas:
No.
1
2
Actividades
Resultados
2008
Indicadores
Elaborar contratos de los
clientes
factibles
direccionados a trav&eacute;s de
Promoci&oacute;n Social de las
redes instaladas por la
Gerencia de Ingenier&iacute;a.
(Agua Potable)
No. de contratos
elaborados
Elaborar contratos de los
clientes
factibles
direccionados a trav&eacute;s de
Promoci&oacute;n Social de las
redes instaladas por la
Gerencia de Ingenier&iacute;a.
(Alcantarillado)
No. de contratos
elaborados
Programado
Ejecutado
Cumplimiento
6 000
5 521
92,02%
8 000
7 228
90,35%
No. de contratos
programados
No. de contratos
programados
Fuente: Gerencia de Desarrollo Institucional.
La meta 1, para este a&ntilde;o se cumpli&oacute; en un 92,02% y la meta 2 en el 90,35%, no se
cumpli&oacute; el 100%, debido a que los usuarios no se acercaron a la Empresa a realizar
los contratos para la obtenci&oacute;n del servicio de agua potable y alcantarillado, por
razones de car&aacute;cter econ&oacute;micas y en otros casos porque los predios corresponden a
lotes bald&iacute;os.
Para el a&ntilde;o 2009 hasta el corte de nuestras operaciones, las metas alcanzaron los
siguientes resultados:
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No.
1
2
Actividades
Capacitar a estudiantes de Estudiantes capacitados
las escuelas del DMQ,
Estudiantes programados
seleccionadas.
Elaborar contratos de los
clientes
factibles
direccionados a trav&eacute;s de
Promoci&oacute;n Social de las
redes instaladas por la
Gerencia de Ingenier&iacute;a.
(Agua Potable)
Resultados de Enero-Agosto
2009
Indicadores
Programado
Ejecutado
Cumplimiento
18 000
10 998
61,10%
8 000
4 025
50,31%
8 000
4 088
51,10%
No. de contratos
elaborados
No. de contratos
programados
3
Elaborar contratos de los No. de contratos
clientes
factibles elaborados
direccionados a trav&eacute;s de
Promoci&oacute;n Social de las No. de contratos
redes instaladas por la programados
Gerencia de Ingenier&iacute;a.
(Alcantarillado)
Fuente: Gerencia de Desarrollo Institucional.
Del an&aacute;lisis a los indicadores propuestos por el Departamento de Promoci&oacute;n Social
para los per&iacute;odos 2007, 2008 hasta el 31 de agosto de 2009, se estableci&oacute; que es
necesario implementar metas e indicadores que permitan medir el alcance de las
metas relativas con la eficiencia y efectividad, en las actividades realizadas por los
Promotores Comunitarios, aspectos que han limitado una evaluaci&oacute;n acorde a la
gesti&oacute;n y a las funciones desarrolladas por este Departamento.
Lo mencionado, no ha permitido el cumplimiento de la Norma de Control Interno 11004, respecto a los indicadores de gesti&oacute;n se&ntilde;ala:
“… Los Indicadores de Gesti&oacute;n o Eficiencia.- Tambi&eacute;n se les denomina como: de
seguimiento, de control, de monitoreo, de actividades, de tareas, de metas
intermedias, de adelantos, de avances, de progresos, indicadores internos y que
permiten la valoraci&oacute;n de al menos los siguientes elementos: .-1. La utilizaci&oacute;n
de los recursos humanos, f&iacute;sicos, financieros, ecol&oacute;gicos y de tiempo.-2. El
cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.-3. El rendimiento f&iacute;sico
promedio (productividad) medio &eacute;ste como la relaci&oacute;n que existe entre los logros
y los recursos utilizados.-4. El costo promedio/efectividad o mejor, esfuerzo/
resultado o costo/beneficio.- 5.El grado de eficiencia.-6. El tiempo…”
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“… Indicadores de logro o Eficacia.- Son tambi&eacute;n conocidos como indicadores de
&eacute;xito, externos, de impacto, o de objetivos, los cuales facilitan la valoraci&oacute;n de los
cambios en las variables socioecon&oacute;micas propiciados por la acci&oacute;n
institucional...”
Conclusi&oacute;n
Los indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual por parte del Departamento de
Promoci&oacute;n Social, han permitido conocer el cumplimiento de las metas planteadas y
de las actividades programadas. Sin embargo no se han establecido ciertas metas y
medios de verificaci&oacute;n que permitan evaluar la gesti&oacute;n de los promotores comunitarios,
respecto de la participaci&oacute;n de estos en obras ejecutadas por la EMAAP-Q, tendientes
a la promoci&oacute;n de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Hecho Subsecuente
De la informaci&oacute;n obtenida sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual por el
2009, es necesario se&ntilde;alar que hasta el 31 de diciembre de 2009, se han alcanzado
las metas establecidas, a excepci&oacute;n de las siguientes:
La actividad 4.1.2.1 Ejecuci&oacute;n de nuevas conexiones dom&eacute;sticas de agua potable, en
la subactividad menciona:
“Elaborar contratos de los clientes factibles direccionados a trav&eacute;s de Promoci&oacute;n
Social de las redes instaladas por la Gerencia de Ingenier&iacute;a.”
Cumpli&eacute;ndose el 63,24%, debido a que los usuarios no se acercaron a realizar las
solicitudes de conexiones domiciliarias para la obtenci&oacute;n del servicio de agua potable,
por razones de car&aacute;cter econ&oacute;mico y en otros casos porque los predios se encuentran
como lotes bald&iacute;os.
En la actividad 4.1.2.2 Ejecuci&oacute;n de nuevas conexiones dom&eacute;sticas de alcantarillado,
describe en la subactividad de la Evaluaci&oacute;n Plan Operativo lo siguiente:
“Elaborar contratos de los clientes factibles direccionados a trav&eacute;s de Promoci&oacute;n
Social de las redes instaladas por la Gerencia de Ingenier&iacute;a”
Esta meta se cumpli&oacute; en un 74,98% de lo planificado, sin alcanzar en su totalidad, por
las razones mencionadas en el p&aacute;rrafo que antecede.
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“Distribuir agua a trav&eacute;s de tanqueros”
El resultado alcanzado en la ejecuci&oacute;n de esta meta fue del 64,59% de lo planificado,
debido a que no existieron emergencias importantes y tambi&eacute;n porque en el 2008 se
distribuy&oacute; agua potable a trav&eacute;s de tanqueros en el sector de Tumbaco y
Guayllabamba, actividad que se suspendi&oacute; por cuanto se solucion&oacute; la emergencia en
esos sectores en el 2009.
Recomendaci&oacute;n
Al Gerente de Comercializaci&oacute;n dispondr&aacute;:
4. Al Jefe de Promoci&oacute;n Social, que elabore metas y medios de verificaci&oacute;n que
permitan evaluar permanentemente en forma objetiva la gesti&oacute;n realizada, de
acuerdo a los procedimientos y funciones aplicadas en el Departamento; gesti&oacute;n
que permitir&aacute; la toma de decisiones oportunas de acuerdo con los objetivos
planteados.
Personal del Departamento de Promoci&oacute;n Social
El personal del Departamento de Promoci&oacute;n Social, cumple con sus actividades de
acuerdo con las funciones que se encuentran reguladas en el Reglamento Org&aacute;nico
Funcional y el Manual de Clasificaci&oacute;n de Puestos de la EMAAP-Q.
Con la finalidad de conocer la conformaci&oacute;n del recurso humano del Departamento de
Promoci&oacute;n Social, el Jefe de Equipo de auditoria actuante, con memorando 03-OT-30JY-2009 de 28 de agosto de 2009, solicit&oacute; al Jefe de Recursos Humanos el detalle del
personal que labora en el Departamento, dando contestaci&oacute;n con memorando GARS2009-3621 de 1 de septiembre de 2009, que el Departamento de Promoci&oacute;n Social se
encuentra conformado por las Unidades de Gesti&oacute;n Comunitaria y Educaci&oacute;n
Sanitaria, y dispone de 32 personas para su funcionamiento, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Cargo
N&uacute;mero
Profesionales
No Profesionales
Jefe del Departamental
1
1
0
Coordinadora secretaria
1
1
0
Auxiliar
1
0
1
Promotores Comunitarios
5
1
4
Promotores comunitarios de
apoyo al Programa de
Desarrollo Solidario
3
2
1
Realizaci&oacute;n de contratos en
agua potable y alcantarillado
2
0
2
Promotores de Educaci&oacute;n
Sanitaria
5
2
3
Ch&oacute;feres
6
-
-
Ch&oacute;feres de tanqueros
4
-
-
4
-
-
32
-
-
Auxiliar
de
tanqueros
chofer
Total del Personal
de
Fuente: Departamento de Promoci&oacute;n Social y de Recursos Humanos.
Cabe se&ntilde;alar que existen puestos estrat&eacute;gicos dentro del &aacute;rea de Promoci&oacute;n Social
que requieren de personal con perfiles profesionales acorde con las actividades que
desempe&ntilde;an, tal como se lo detalla en el Manual de Clasificaci&oacute;n de Puestos de la
EMAAP-Q, que respecto a los perfiles profesionales de los Promotores Comunitarios y
Educativos, establece:
“…REQUISITOS M&Iacute;NIMOS
Egresado de una instituci&oacute;n de educaci&oacute;n superior en &aacute;reas como ciencias de la
educaci&oacute;n o sociolog&iacute;a...”
Resultado de nuestro an&aacute;lisis, se desprende que de las ocho personas que trabajan
en la labor de Promotores Comunitarios, tres de ellos tienen t&iacute;tulo de tercer nivel y af&iacute;n
con la actividad que desempe&ntilde;an, mientras que los cinco restantes no tienen un t&iacute;tulo
profesional, es necesario mencionar que este personal efect&uacute;a las siguientes
funciones:
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-
Coordinar y preparar asambleas comunitarias para informar sobre las obras.
-
Realizar inspecciones a los barrios y parroquias rurales que solicitan el servicio de
agua potable y alcantarillado.
-
Brindar atenci&oacute;n al p&uacute;blico que solicita los servicios de agua potable y
alcantarillado.
-
Analizar zonas para futuros proyectos o servicios a ejecutarse mediante planos de
lotizaci&oacute;n, localizaciones y listados de los sectores.
-
Coordinar los eventos dispuestos por la Gerencia General y Asesor&iacute;a de
Comunicaci&oacute;n relativos a la firma de convenios para ejecuci&oacute;n de obras.
-
Coordinar y apoyar acciones con las &aacute;reas de las diferentes Gerencias de la
Empresa, a fin de dar soluciones oportunas a los requerimientos de la comunidad.
Con relaci&oacute;n a los Promotores Educativos, se verific&oacute; que en esta unidad laboran
cinco personas, de las cuales dos tienen terminada la carrera universitaria, la misma
que se encuentra relacionada con las actividades que realizan, mientras que los tres
restantes no poseen el t&iacute;tulo profesional respectivo, por lo que no cumplen con los
requisitos m&iacute;nimos requeridos para su desempe&ntilde;o, las funciones que desempe&ntilde;a este
personal, se detalla a continuaci&oacute;n:
-
Elaborar planes de actividades de acuerdo a los proyectos que lleva adelante la
Empresa y coordinar con profesores, estudiantes, empresas y comunidades
campa&ntilde;as sobre del buen uso del Agua.
-
Coordinar visitas de observaci&oacute;n a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable
con la participaci&oacute;n de los diferentes &aacute;mbitos sociales.
-
Realizar programas de difusi&oacute;n y programas de capacitaci&oacute;n con estudiantes,
profesores, l&iacute;deres barriales, comunidades del Distrito Metropolitano de Quito.
-
Organizar centros de difusi&oacute;n “El Agua es vida”.
-
Realizar talleres educativos especializados sobre la importancia del agua.
-
Actualizar la edici&oacute;n de material did&aacute;ctico impreso y montaje de videos.
-
Coordinar y supervisar la ejecuci&oacute;n del programa educativo “Aguanta Cuida Agua”.
-
Coordinar las acciones con las diferentes &aacute;reas en Proyectos Educativos del Medio
Ambiente.
-
Brindar asesoramiento para la formaci&oacute;n de la Asociaci&oacute;n Sanitaria con
coordinadores de las diferentes Empresas de Agua Potable del pa&iacute;s.
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La Norma de Control Interno, 130-01: Herramientas para evaluar el ambiente de
control, en lo referente a Pol&iacute;ticas y Pr&aacute;cticas en Materia de Recursos Humanos,
establece:
“…Las pol&iacute;ticas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes, que permitan llevar a cabo los planes
de la entidad y lograr la consecuci&oacute;n de sus objetivos…”
En las Unidades de Gesti&oacute;n Comunitaria y Educaci&oacute;n Sanitaria, se dispone de ocho
personas que no cumplen con los requerimientos m&iacute;nimos de acuerdo al Manual de
Clasificaci&oacute;n de Puestos de la EMAAP-Q, m&aacute;s a&uacute;n si consideramos el nivel de
responsabilidad y las funciones descritas para los promotores.
Conclusi&oacute;n
En las &aacute;reas de Educaci&oacute;n Sanitaria y Gesti&oacute;n Comunitaria, existen ocho personas
que no tienen los perfiles m&iacute;nimos requeridos para el desempe&ntilde;o de sus actividades,
seg&uacute;n el Manual de Clasificaci&oacute;n de Puestos de la EMAAP-Q, aspecto que limitar&iacute;a
incorporar valor a los procesos y a las actividades que se desarrollan en estas &aacute;reas
estrat&eacute;gicas de la Empresa.
Recomendaci&oacute;n
Al Gerente Administrativo dispondr&aacute;:
5. Al Jefe de Recursos Humanos, realice un estudio del perfil al personal que labora
en el Departamento de Promoci&oacute;n Social, en especial del personal de Promotores
Comunitarios y Educativos, gesti&oacute;n que permitir&aacute; disponer de este recurso de
acuerdo a los requerimientos del Departamento y las funciones que desempe&ntilde;an.
Capacitaci&oacute;n del personal del Departamento de Promoci&oacute;n Social
Del an&aacute;lisis a los requerimientos de capacitaci&oacute;n, frente a los eventos recibidos por el
personal del Departamento de Promoci&oacute;n Social; y la relaci&oacute;n de los mismos con las
actividades que desempe&ntilde;an, se tienen los siguientes resultados:
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Total n&uacute;mero
de horas
recibidas
2007
2008
2009
Total de
Cursos
recibidos
Promoci&oacute;n Social
279
7
8
7
22
Unidad
de
Educaci&oacute;n Sanitaria
158
4
3
2
9
Unidad de Gesti&oacute;n
Comunitaria
260
6
6
4
16
TOTAL
697
17
17
13
47
&Aacute;rea
Total de cursos por a&ntilde;o
Fuente: Unidad de Capacitaci&oacute;n
Como se puede observar, el personal del Departamento de Promoci&oacute;n Social recibi&oacute;
47 eventos durante el per&iacute;odo de nuestro alcance, con un total de 697 horas de
capacitaci&oacute;n.
Es necesario mencionar, que seg&uacute;n el reporte de la Unidad de Capacitaci&oacute;n y de
acuerdo al an&aacute;lisis del Equipo de Auditor&iacute;a, se verific&oacute; que de los 22 eventos recibidos
por el &aacute;rea de Promoci&oacute;n Social el ex Jefe Departamental recibi&oacute; 17, es decir el 85%
de los eventos de capacitaci&oacute;n, con un total de 186 horas es decir el 26,7% del total de
las 697 horas recibidas en este per&iacute;odo, lo que demuestra una concentraci&oacute;n de
eventos recibidos por este funcionario.
La Norma de Control Interno 300-04, Capacitaci&oacute;n y entrenamiento permanente,
establece lo siguiente:
“… La m&aacute;xima autoridad de cada entidad dispondr&aacute; que los servidores sean
entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en
funci&oacute;n de las &aacute;reas de especializaci&oacute;n y del cargo que desempe&ntilde;an…”
Como se evidencia, ha existido una centralizaci&oacute;n de los eventos de capacitaci&oacute;n al
Jefe del Departamento de Promoci&oacute;n Social en relaci&oacute;n con los cursos recibidos por
los integrantes de las unidades respectivas, procedimiento que ha dado lugar a que no
se efect&uacute;e en forma equitativa e integral el proceso de capacitaci&oacute;n del Departamento.
Conclusi&oacute;n
El ex Jefe de Promoci&oacute;n Social ha participado en 17 eventos de capacitaci&oacute;n de 22
ejecutados para su &aacute;rea, es decir el 85% de los eventos recibidos, lo que ha
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ocasionado que el programa de capacitaci&oacute;n del Departamento mencionado haya sido
ejecutado sin considerar la participaci&oacute;n equitativa e integral del personal de sus
Unidades.
Recomendaciones
Al Gerente Administrativo dispondr&aacute;:
6. Al Jefe de Promoci&oacute;n Social, elabore el programa de capacitaci&oacute;n para su
personal, enfatizando el adiestramiento de manera ecu&aacute;nime y de acuerdo a los
requerimientos t&eacute;cnicos y operativos; logrando el fortalecimiento del &aacute;rea, gesti&oacute;n
que permitir&aacute; incorporar valor a sus procesos y la actualizaci&oacute;n permanente de
conocimientos en &aacute;reas propias a la naturaleza de este Departamento.
7. Al Jefe de la Unidad de Capacitaci&oacute;n, que los Programas de Capacitaci&oacute;n
propuestos por la Gerencia Comercial se verifiquen, aprueben y controlen su
ejecuci&oacute;n de manera concurrente, lo cual permitir&aacute; fortalecer los conocimientos y
constituirse en efecto multiplicador equitativo para el personal del Departamento de
Promoci&oacute;n Social.
Investigaciones de factibilidad del servicio en los sectores suburbanos y rurales
del Distrito Metropolitano de Quito
El Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la EMAAP-Q, en el c&oacute;digo 2510-GCP,
correspondiente al
Departamento de Promoci&oacute;n Social, establece las Funciones
Espec&iacute;ficas del Departamento, el mismo que en su literal j) menciona lo siguiente:
“…Realizar investigaciones de mercado potencial para la venta de los servicios
de agua potable y alcantarillado e identificar la demanda potencial de nuevos
usuarios en los barrios urbano marginales del cant&oacute;n Quito y sus parroquias
rurales;…”
Con el prop&oacute;sito de evaluar la gesti&oacute;n y el cumplimiento de las funciones del
Departamento de Promoci&oacute;n Social mediante cuestionario de control relacionado con
las funciones del &aacute;rea en estudio, se consult&oacute; al ex Jefe del Departamento, si se
dispon&iacute;a de informes, documentos y reportes, concernientes a investigaciones de
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mercado potencial para la venta de los servicios que presta la EMAAP-Q, y si esta
informaci&oacute;n fue entregada a las dependencias competentes, a fin de que analicen la
factibilidad del servicio para la dotaci&oacute;n del mismo, dando a conocer en los siguientes
t&eacute;rminos:
“…Se lo realiza mediante contacto en barrios y sectores que pueden ser
beneficiarios de agua potable y alcantarillado, mediante t&eacute;cnica de observaci&oacute;n.
No tiene investigaciones de mercado potencial...”
En relaci&oacute;n con las funciones Espec&iacute;ficas del Departamento de Promoci&oacute;n Social, se
consult&oacute; sobre los aspectos que constan en el literal o) del Reglamento Org&aacute;nico
Funcional de la EMAAP-Q, relativa a:
“Investigar y proponer soluciones alternativas para atender con el servicio de
agua potable a los que se encuentren fuera de las cotas del servicio actual
(autoabastecimiento);”
Sobre el particular el Jefe Departamental manifest&oacute; lo siguiente
“Se ha solucionado cuando el caso lo amerita, pero no se han realizado
investigaciones.”
El Jefe de Equipo con memorando 10-OT-30-JY-2009 de 16 de noviembre de 2009,
solicit&oacute; al Jefe de Promoci&oacute;n Social los informes de las investigaciones realizados por
este Departamento, sobre la factibilidad de servicio en los barrios suburbanos y rurales
del Distrito Metropolitano de Quito, cuando las redes se encuentran cerca a los predios
de los usuarios potenciales, as&iacute; como los reportes correspondientes a las alternativas
de servicio a trav&eacute;s de la distribuci&oacute;n de agua potable mediante tanqueros, ya sea
contratados o de propiedad de la EMAAP-Q, durante los per&iacute;odos de alcance del
examen en estudio, dando contestaci&oacute;n con memorando 554-GCPS-2009 de 1 de
diciembre de 2009, lo siguiente:
“… 1. Los promotores comunitarios realizan investigaciones sobre la factibilidad
de servicio, como extensi&oacute;n de redes, cuando el usuario solicita el servicio…”
De la investigaci&oacute;n a la que se refiere en esta contestaci&oacute;n, son inspecciones que
realizan los Promotores Comunitarios, cuando el usuario solicita el servicio de agua
potable y alcantarillado; por lo que no se nos proporcion&oacute; reportes de investigaciones
realizadas por el Departamento de Promoci&oacute;n Social, tal como lo establece el
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Reglamento Org&aacute;nico Funcional en relaci&oacute;n a las investigaciones y la factibilidad del
servicio; aspecto que ha limitado la dotaci&oacute;n del servicio en barrios suburbanos y
rurales del Distrito Metropolitano de Quito.
Conclusi&oacute;n
El Departamento de Promoci&oacute;n Social no ha efectuado investigaciones oportunas
sobre el nuevo mercado potencial y la factibilidad del servicio, aspecto que ha
impedido la generaci&oacute;n de nuevos proyectos para la entrega del servicio en sectores
en los que existe factibilidad del mismo, mediante conexiones domiciliarias iniciales.
Recomendaci&oacute;n
Al Gerente de Comercializaci&oacute;n dispondr&aacute;:
8. Al Jefe de Promoci&oacute;n Social, instruya y emita informes o reportes al personal a su
cargo y as&iacute; dar cumplimiento a las funciones designadas para su &aacute;rea de trabajo,
seg&uacute;n lo estipulado en el Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la EMAAP-Q, gesti&oacute;n
que permitir&aacute; alcanzar los objetivos de su Departamento y el mejoramiento de la
imagen institucional de la Entidad.
El Departamento de Promoci&oacute;n Social realiza funciones incompatibles.
El Departamento de Promoci&oacute;n Social antes de su conformaci&oacute;n, era una Unidad que
formaba parte del Departamento de Servicio al Cliente, la misma que ejecutaba
contratos de prestaci&oacute;n de servicios de agua potable y alcantarillado, para los sectores
urbano marginales del Distrito Metropolitano de Quito, funci&oacute;n que hasta el corte de
nuestras operaciones ha venido ejecutando, y que se encuentra en vigencia en el
Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la Empresa.
Respecto a la emisi&oacute;n de contratos el Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la Empresa,
c&oacute;digo 2520-GCS Departamento de Servicio al Cliente en el literal j), Funciones
Espec&iacute;ficas establece lo siguiente:
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“Administrar los contratos de servicios ofrecidos a clientes, relacionados con la
instalaci&oacute;n y mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable,
alcantarillado y otros servicios;”
De nuestro an&aacute;lisis se desprende que el Departamento de Promoci&oacute;n Social en el
per&iacute;odo de nuestro alcance, ha realizado un total de 39 903 contratos para dotaci&oacute;n
de servicios de agua potable y alcantarillado, como lo expresa en el numeral 4 del
memorando 439-GCPS-2009 de 28 de septiembre de 2009 el ex Jefe de Promoci&oacute;n
Social de ese periodo, en contestaci&oacute;n a lo solicitado por el Jefe de Equipo con
memorando 04-OT-30-JY-2009 de 22 de septiembre del 2009, dando a conocer lo
siguiente:
“…En lo que respecta al listado de Obras y Proyectos, adjunto el listado de
barrios que han realizado los contratos de servicio de agua y alcantarillado…”
Durante los per&iacute;odos de estudio, los contratos realizados por el Departamento de
Promoci&oacute;n Social para los servicios de agua potable y alcantarillado, son:
A&ntilde;os
Sectores
N&uacute;mero de Contratos
Agua
Alcantarillado
Total de contratos
emitidos
2007
555
8 219
10 822
19 041
2008
500
5 521
7 228
12 749
2009
(Hasta agosto)
250
4 025
4 088
8 113
Fuente: Departamento de Promoci&oacute;n Social
La norma de Control Interno 140-02.- Separaci&oacute;n de funciones incompatibles,
establece:
“… La m&aacute;xima autoridad de cada entidad tendr&aacute; cuidado al definir las tareas de
las unidades y de sus servidores, de manera que exista independencia y
separaci&oacute;n de funciones incompatibles...”.
El Departamento de Promoci&oacute;n Social ha realizado contratos para la prestaci&oacute;n de
servicios de agua potable y alcantarillado, funci&oacute;n que no se encuentra descrita en el
Reglamento Org&aacute;nico Funcional, funci&oacute;n que de acuerdo al mismo Reglamento es
competencia del Departamento de Servicio al Cliente, ya que a esta &aacute;rea le
corresponde administrar los contratos, aspecto que evidencia la ejecuci&oacute;n de
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funciones incompatibles a las asignadas para su proceso, lo que implica que el
personal que labora en el Departamento mencionado realice funciones ajenas a la
naturaleza de su trabajo.
Conclusi&oacute;n
El
Departamento
de
Promoci&oacute;n
Social
se
encuentra
realizando
funciones
pertenecientes al Departamento de Servicio al Cliente como es la emisi&oacute;n de contratos
para zonas suburbanas y rurales del Distrito Metropolitano de Quito, lo que implica que
efect&uacute;e funciones incompatibles a las asignadas en el Reglamento Org&aacute;nico
Funcional, para el cumplimiento de sus objetivos.
Hecho Subsecuente
El Jefe de Desarrollo Organizacional, Encargado, con memorando GDO-054-2010 de
14 de junio de 2010, env&iacute;a al Jefe de Equipo seg&uacute;n requerimiento, la nueva estructura
y funciones aprobadas con resoluci&oacute;n de 27 de febrero de 2010, determin&aacute;ndose que
este Departamento forme parte del Departamento de Gesti&oacute;n de Servicios como
Unidad Promoci&oacute;n de Servicios, describiendo en lo referente a la emisi&oacute;n de contratos
por parte de esta &aacute;rea, lo siguiente:
“…e) Suscribir los contratos de servicio individuales tanto de agua potable como
de alcantarillado que se generan a trav&eacute;s de gesti&oacute;n comunitaria…”
Recomendaci&oacute;n
Al Gerente Administrativo dispondr&aacute;:
9.
Al Jefe de Promoci&oacute;n Social, que para el cumplimiento de sus actividades se
sujete en las funciones asignadas a su &aacute;rea, procedimiento que permitir&aacute; evitar la
ejecuci&oacute;n de funciones incompatibles que difieran de la naturaleza de su
proceso.
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Distribuci&oacute;n de agua por medio de tanqueros a los barrios del Distrito
Metropolitano de Quito
El Departamento de Promoci&oacute;n Social de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Org&aacute;nico Funcional de la EMAAP-Q, en su literal k) de las Funciones Espec&iacute;ficas,
tiene como responsabilidad lo siguiente:
“Atender la distribuci&oacute;n del l&iacute;quido vital a trav&eacute;s de los tanqueros de la Empresa
en los sectores urbano-marginales”
Debido a que en ciertos sectores del Distrito Metropolitano de Quito, no existe la
factibilidad de proporcionar el servicio de agua potable mediante conexiones
domiciliarias iniciales, la EMAAP-Q con la finalidad de cumplir con su misi&oacute;n, tiene
como procedimiento alternativo la dotaci&oacute;n de agua mediante tanqueros propios o
contratados.
La distribuci&oacute;n de agua mediante tanqueros de la EMAAP-Q, se lo efect&uacute;a previo el
requerimiento de los usuarios a la Empresa, as&iacute; lo manifiesta el Jefe de Promoci&oacute;n
Social en memorando 554-GCPS-2009 de 1 de diciembre de 2009, lo siguiente:
“… las alternativas de servicio a trav&eacute;s de la distribuci&oacute;n por tanqueros, se les da
a los usuarios, cuando ellos se acercan a solicitar el servicio de agua potable, y
luego de la investigaci&oacute;n del promotor comunitario, si existe o no factibilidad, sino
existe factibilidad se le da al usuario la posibilidad de que se le puede atender
mediante tanqueros, para lo cual deben realizar la petici&oacute;n formal a la Gerencia
Comercial...”
Para cumplir la entrega de agua potable por medio de tanqueros propios, el
Departamento de Promoci&oacute;n Social, efect&uacute;a los siguientes procedimientos:
a) El usuario solicita por escrito a la Gerencia Comercial la necesidad del servicio, por
medio del documento “Solicitud para servicio de agua por tanqueros de la EMAAPQ”.
b) La solicitud es evaluada, considerando el estado de las v&iacute;as de acceso al sector, el
n&uacute;mero de habitantes a ser beneficiados.
c) Se le asigna un cupo al solicitante y se establece el valor a cobrar por tarifa el cu&aacute;l
se determinar&aacute; globalmente a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n del costo del metro c&uacute;bico al
costo vigente que es de 0,17 ctvs.
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d) Una vez que aprobada la solicitud y se&ntilde;alado el cupo requerido en metros c&uacute;bicos
para el abastecimiento del agua potable por medio de tanqueros, el solicitante
deber&aacute; cancelar en las ventanillas de recaudaci&oacute;n de la EMAAP-Q, el valor total
correspondiente al cupo que se le asign&oacute;.
e) Previamente al inicio del suministro de agua potable, se emitir&aacute; el correspondiente
documento de autorizaci&oacute;n de pago.
f)
Se firma el convenio con el representante barrial y as&iacute; se les proporciona el l&iacute;quido
vital.
El Departamento de Promoci&oacute;n Social, para cumplir con los requerimientos de
abastecimiento del agua potable por medio de tanqueros propios a los diferentes
barrios del Distrito Metropolitano de Quito previo solicitud del servicio, elabora un
cronograma de reparto, para lo cual dispone de cuatro veh&iacute;culos: PME-477, PME-476,
PME-690 y PME-692.
Los barrios a los cuales ha realizado la distribuci&oacute;n de agua mediante tanqueros y que
no tienen accesibilidad del servicio, son los siguientes:
Casachupa, Colegio Bethel del Valle de Yaruqui, Nueva V&iacute;a Oriental, El Guangal La
Merced, El Com&uacute;n de Pomasqui, El Tambo Tanlahua, Las Palmas Rumicucho,
Fundaci&oacute;n Gracias a Dios, Guantunloma La Merced, La Delicia San Antonio de
Pichincha, La Morita 2 Tumbaco, La Paz Pisul&iacute;, Plan Techo, Rumicucho San Antonio,
San Francisco de Cumbaya, San Juan Turubamba, Santa Ana Tumbaco, Santa Rita
La Merced, Santa Rosa Rumicucho, Sarahurco La Merced y Tiwinza.
El Jefe de Equipo con base a la informaci&oacute;n anterior, consult&oacute; al Gerente de Ingenier&iacute;a
con memorando 13-OT-30-JY-2009 de 10 de diciembre de 2009, sobre la factibilidad
de proporcionarles los servicios de agua potable y alcantarillado a los barrios antes
mencionados, a lo cual contesta con memorando 3049-GI-2009 de 24 de diciembre de
2009, lo siguiente:
“… Se debe indicar que los sectores La Morita 2, en Tumbaco y Pisul&iacute; Alto, parte
baja del sector La Paz y la calle por la que atraviesa el proyecto en el sector de
Tiwinza, est&aacute;n en condiciones de ejecutarse conexiones domiciliarias, puesto
que las redes de agua potable se construyeron en el presente a&ntilde;o...”
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Cabe se&ntilde;alar que el Departamento de Promoci&oacute;n Social, es el encargado de realizar
las investigaciones de mercado potencial, como lo establece en el literal j), referente a
las funciones del Departamento de Promoci&oacute;n Social, en el c&oacute;digo 2510-GCP:
“… Realizar investigaciones de mercado potencial para la venta de los servicios
de agua potable y alcantarillado e identificar la demanda potencial de nuevos
usuarios en los barrios urbano marginales del cant&oacute;n Quito y sus parroquias
rurales;…”
De lo expuesto por el Gerente de Ingenier&iacute;a, existen ciertos barrios a los que se
provee agua a trav&eacute;s de tanqueros, pero que si tienen la factibilidad de ser atendidos
mediante conexiones domiciliarias iniciales, lo que implica que de estos sitios, el
Departamento de Promoci&oacute;n Social, no ha efectuado ning&uacute;n requerimiento a la
Gerencia de Ingenier&iacute;a, respecto a la provisi&oacute;n del servicio, mediante conexiones
domiciliarias.
Es necesario manifestar, que este servicio que presta la Empresa implica un alto
contenido social, ya que se orienta al abastecimiento del agua potable en barrios que
no disponen de redes de agua potable, ya que se encuentran en sitios urbanos
marginales del Distrito Metropolitano de Quito, en cotas de altura inaccesibles.
El Departamento de Promoci&oacute;n Social, para la entrega de agua potable por medio de
tanqueros propios, dispone de un instructivo elaborado por este Departamento,
documento que no se encuentra aprobado por la autoridad competente.
La distribuci&oacute;n de agua a trav&eacute;s de tanqueros particulares contratados, se lo realiza en
caso de emergencias suscitadas en los barrios del Distrito Metropolitano de Quito,
como en el caso de las parroquias de Tumbaco y Guayllabamba; este procedimiento lo
efectu&oacute; el Departamento de Promoci&oacute;n Social desde el 12 de julio de 2004 hasta junio
de 2008, para lo cual se requiri&oacute; la creaci&oacute;n de un fondo rotativo, el mismo que fue
solicitado por el Gerente Comercial con memorando GC-2004-330 de 12 de julio de
2004, al Gerente Financiero de ese per&iacute;odo, como administrador de este fondo se le
design&oacute; al ex Jefe de Promoci&oacute;n Social y como custodio a la Especialista encargada
de la coordinaci&oacute;n de la distribuci&oacute;n de agua potable por medio de tanqueros.
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Es necesario mencionar, que este fondo rotativo fue liquidado el 9 de marzo de 2009
seg&uacute;n informe GLP-427 emitido por el Departamento de Contabilidad correspondiente
al periodo enero 2008 a diciembre de 2009.
Para los casos de emergencia no se cuenta con un instructivo que regule los
procedimientos a realizar para la contrataci&oacute;n y distribuci&oacute;n de agua potable por medio
de tanqueros particulares.
Cabe se&ntilde;alar, que en el Reglamento Org&aacute;nico Funcional de la EMAAP-Q en el c&oacute;digo
2510-GCP, Departamento de Promoci&oacute;n Social, Funciones Espec&iacute;ficas, en el literal c)
determina:
“… Colaborar con la funci&oacute;n de Desarrollo Organizacional, en la elaboraci&oacute;n de
reglamentos internos, manuales de funciones, de procedimientos y de
responsabilidades, para su aplicaci&oacute;n dentro de la funci&oacute;n Promoci&oacute;n Social,
controlando su aplicaci&oacute;n...”
El Departamento de Promoci&oacute;n Social al no disponer de un instructivo para la
contrataci&oacute;n de tanqueros particulares en caso de presentarse emergencias, lo que
dar&iacute;a lugar a que no se tengan un control adecuado de los procedimientos para la
prestaci&oacute;n de este servicio alternativo.
Conclusiones
En los casos que se presentan emergencias en el Distrito Metropolitano de Quito, el
Departamento de Promoci&oacute;n Social previo a la inspecci&oacute;n por parte de los promotores
comunitarios, en los sitios afectados, programa y realiza la entrega alternativa del
l&iacute;quido, lo que ha permitido efectuar un abastecimiento permanente a la comunidad,
as&iacute; como, el fortalecimiento de la imagen institucional de la empresa, sin embargo no
se ha efectuado el requerimiento a la Gerencia de Ingenier&iacute;a sobre la factibilidad del
servicio en ciertos barrios del DMQ
El Departamento de Promoci&oacute;n Social para la entrega de agua potable a trav&eacute;s de
tanqueros propios, dispone de un instructivo que no se encuentra aprobado por la
autoridad competente, lo que ha originado que no se disponga de una herramienta
para su aplicaci&oacute;n, que incorpore valor a la gesti&oacute;n de esta actividad.
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El fondo rotativo fue creado para la contrataci&oacute;n de tanqueros particulares para los
casos de emergencias en el Distrito Metropolitano de Quito, por el per&iacute;odo
comprendido entre el 12 de julio de 2004 hasta junio de 2008, el mismo que ha sido
debidamente liquidado seg&uacute;n reporte contable GLP-427.
Para la contrataci&oacute;n y distribuci&oacute;n de agua por medio de tanqueros particulares en
casos de emergencias, no se dispone de un instructivo en el que se definan
procedimientos claros que facilite el control de los recursos institucionales.
Hecho Subsecuente
Seg&uacute;n informaci&oacute;n enviada por el Jefe de Desarrollo Organizacional, Encargado, con
memorando GDO-054-2010 de 14 de junio de 2010, al Jefe de Equipo seg&uacute;n
requerimiento la resoluci&oacute;n aprobada el 27 de febrero de 2010, en la que describe las
nuevas funciones aprobadas para la Unidad Promoci&oacute;n de Servicios, la misma que en
el literal c) establece lo siguiente:
“… Realizar la venta de agua potable a tanqueros particulares…”
Recomendaciones
Al Gerente de Comercializaci&oacute;n dispondr&aacute;:
Al Jefe de Promoci&oacute;n Social
10. Que en las investigaciones efectuadas por los Promotores Comunitarios se
determine aquellos sectores en los cuales existe factibilidad de servicio mediante
conexiones domiciliarias iniciales; procedimiento que permitir&aacute; coordinar con la
Gerencia de Ingenier&iacute;a de la EMAAP-Q, para la dotaci&oacute;n del servicio a estos
sectores urbano – marginales.
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11. Coordine con el Departamento de Desarrollo Organizacional, la elaboraci&oacute;n del
instructivo para la distribuci&oacute;n de agua por medio de tanqueros de propiedad de la
EMAAP-Q y de contrataci&oacute;n de tanqueros particulares en caso de emergencia;
herramientas que permitir&aacute;n tener un adecuado control de la prestaci&oacute;n de este
servicio y as&iacute; como optimizar los recursos institucionales empleados en este
proceso.
Atentamente,
Ing. Miguel &Aacute;ngel J&aacute;tiva C.
AUDITOR INTERNO
DE LA EMAAP-Q
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