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Instituto Tecnol&oacute;gico de Tijuana
Ingenier&iacute;a Industrial
Invesgacion de operaciones 2
Ejercicio 9
Becerra Murillo Jose Boanerges
Grupo z
Th
Fecha: 25/11/2017
No. Control. 15212453
https://www.coursehero.com/file/31038189/Tarea-9-Jose-Boanerges-Becerra-Murillopdf/
Mofles Arnold
El mec&aacute;nico de Arnold, Reid Blank, es capaz de instalar nuevos
silenciadores a una tasa promedio de 3 por hora, o aproximadamente 1 cada
20 minutos.
Los clientes que necesitan el servicio llegan al taller a un promedio de 2 por
hora.
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El due&ntilde;o del taller, estudi&oacute; modelos de colas en un programa de maestr&iacute;a
en administraci&oacute;n de negocios y siente que se cumplen todas las siete
condiciones para el modelo de un solo canal.
Th
Para resolver el ejercicio con el software ser&iacute;an los siguientes pasos
Insertas los datos en la siguiente tabla
https://www.coursehero.com/file/31038189/Tarea-9-Jose-Boanerges-Becerra-Murillopdf/
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Hacemos click en el bot&oacute;n Solve
Th
Esta es la tabla de probabilidades
https://www.coursehero.com/file/31038189/Tarea-9-Jose-Boanerges-Becerra-Murillopdf/
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Esta es la gr&aacute;fica de la probabilidades
https://www.coursehero.com/file/31038189/Tarea-9-Jose-Boanerges-Becerra-Murillopdf/
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Th
As&iacute; que el promedio de ocupaci&oacute;n del mec&aacute;nico es de 67%, 1.33 carros
esperan en promedio en la fila y el tiempo que dura un auto en la cola es
de 40 minutos y la probabilidad de que haya 0 autos de espera es de 33%
https://www.coursehero.com/file/31038189/Tarea-9-Jose-Boanerges-Becerra-Murillopdf/
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