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                                GU&Iacute;A SOBRE DIFERENTES TIPOS DE ORGANIZACIONES
La presente gu&iacute;a tiene como prop&oacute;sito brindar unos par&aacute;metros sobre diferentes tipos de organizaci&oacute;n a fin que las Organizaciones de V&iacute;ctimas,
OV, los conozcan y en su proceso de reflexi&oacute;n y deliberaci&oacute;n puedan compararse con los modelos de organizaci&oacute;n comunitaria.
Objetivos:
1. Promover el conocimiento de las OV sobre algunos tipos de organizaci&oacute;n comunitaria
2. Facilitar el proceso de clasificaci&oacute;n de las organizaciones que IRD acompa&ntilde;a.
Esta gu&iacute;a presenta 5 cinco formas de organizaci&oacute;n conjuntamente con sus requisitos y espacios de participaci&oacute;n, aunque se har&aacute; &eacute;nfasis en la
organizaci&oacute;n no formal para la participaci&oacute;n efectiva en el marco de la ley 1448 de 2011. Entre los modelos de organizaci&oacute;n est&aacute;n:
1.
2.
3.
4.
5.
Juntas de Acci&oacute;n Comunal.
Asociaci&oacute;n de Usuarios de Servicios P&uacute;blicos.
Veedur&iacute;a Ciudadana.
Junta de Propiedad Horizontal.
Organizaci&oacute;n no formal.
MODELOS ORGANIZATIVOS
Tipo de organizaci&oacute;n
Definici&oacute;n
Requisitos
“…La junta de acci&oacute;n comunal es una
- La junta de acci&oacute;n comunal estar&aacute;
organizaci&oacute;n
c&iacute;vica,
social
y
constituida por personas naturales
comunitaria de gesti&oacute;n social, sin
mayores de 14 a&ntilde;os que residan
&aacute;nimo de lucro, de naturaleza
dentro de su territorio.
Juntas
de
Acci&oacute;n solidaria, con personer&iacute;a jur&iacute;dica y
- Elaboraci&oacute;n de estatutos, los
Comunal.
patrimonio
propio,
integrada
cuales, deber&aacute;n contener como
voluntariamente por los residentes
m&iacute;nimo:
1.
Generalidades:
de un lugar que a&uacute;nan esfuerzos y
denominaci&oacute;n, territorio, domicilio,
recursos para procurar un desarrollo
objetivos, duraci&oacute;n. 2. Afiliados. 3.
integral, sostenible y sustentable con
&Oacute;rganos. 4. Dignatarios. 5. R&eacute;gimen
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Espacios de participaci&oacute;n
- Dise&ntilde;o,
implementaci&oacute;n,
seguimiento
y
evaluaci&oacute;n
de
las
pol&iacute;ticas p&uacute;blicas para el
barrio / sector que
representa.
- Definir y priorizar con la
administraci&oacute;n
municipal
el
presupuesto
para
fundamento en el ejercicio de la
democracia participativa”. Ley 743
de 2.002, art&iacute;culo 8A.
econ&oacute;mico y fiscal. 6. R&eacute;gimen
disciplinarios. 7. Composici&oacute;n,
competencia, causales de sanci&oacute;n,
sanciones y procedimientos. 8.
Libros. 9. Impugnaciones.
De conformidad con el n&uacute;mero de afiliados
o afiliadas y dem&aacute;s caracter&iacute;sticas propias
de cada regi&oacute;n, los organismos comunales
determinar&aacute;n los &oacute;rganos de direcci&oacute;n,
administraci&oacute;n y vigilancia con sus
respectivas funciones, los cuales podr&aacute;n ser
entre otros los siguientes:
- a) Asamblea General.
- b) Asamblea de Delegados.
- c) Asamblea de Residentes.
- d) Consejo Comunal.
- e) Junta Directiva.
- f) Comit&eacute; Asesor.
- g) Comisiones de Trabajo.
- h) Comisiones Empresariales.
- i) Comisi&oacute;n Conciliadora.
- j) Fiscal&iacute;a.
- k) Secretaria General.
- l) Secretar&iacute;a Ejecutiva;
- m) Comit&eacute; Central de Direcci&oacute;n;
- n) Directores Provinciales;
- o) Directores Regionales;
- p) El comit&eacute; de fortalecimiento a la
democracia
y
participaci&oacute;n
ciudadana y comunitaria.
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-
desarrollo de proyectos
en beneficio de la
comunidad.
Concertar con entidades
p&uacute;blicas y privadas los
programas de desarrollo
para la comunidad.
Son una agrupaci&oacute;n de personas que
est&aacute;n afiliadas a una EPS o ARS, o que
utilizan los servicios de una
determinada instituci&oacute;n que presta
servicios de salud, que deciden
organizarse para velar porque los
derechos y deberes que tienen los
usuarios frente al servicio en
condiciones de calidad, trato digno y
oportunidad sean cumplidos. Adem&aacute;s,
tambi&eacute;n permiten conducir las
sugerencias, inquietudes, quejas y
reclamos que los distintos usuarios
Asociaci&oacute;n de Usuarios tienen frente a la forma como se les
de Servicios P&uacute;blicos
brinda el servicio con el fin de mejorar
la satisfacci&oacute;n de cada uno de los
usuarios y alcanzar una mayor
eficiencia en las instituciones de salud.
-
-
-
-
-
-
Convocatoria: Los funcionarios de la
EPS o ARS convocan, por medios
masivos de comunicaci&oacute;n y por
invitaci&oacute;n directa a sus afiliados a
una asamblea para conformar la
Asociaci&oacute;n de Usuarios en un d&iacute;a,
hora y lugar determinado.
Asamblea constitutiva: La asamblea
est&aacute; conformada por todos los
afiliados a la instituci&oacute;n de salud que
asista a la convocatoria. Mediante
esta asamblea se constituye la
Asociaci&oacute;n de Usuarios.
Reconocimiento: El acta de la
asamblea y los estatutos se legalizan
en una notar&iacute;a y/ o c&aacute;mara de
comercio para formalizar legalmente
la
asociaci&oacute;n
y
darle
el
reconocimiento como tal.
Funcionamiento: La Asociaci&oacute;n de
Usuarios debe elaborar su propio
reglamento de funcionamiento,
determinar sus objetivos y funciones,
los comit&eacute;s y asambleas, etc.
Nuevos Socios: La Asociaci&oacute;n de
Usuarios tendr&aacute; un car&aacute;cter abierto
para garantizar permanentemente el
ingreso de nuevos usuarios.
Junta Directiva: Est&aacute; la conforma el
presidente,
vicepresidente
y
secretario.
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Las Asociaciones de Usuarios
sirven para mediar entre los
usuarios y la entidad que los
afilia o presta los servicios.
Algunas de las funciones que
realiza son las siguientes:
-
-
-
-
Participa
en
la
planeaci&oacute;n, toma de
decisiones, vigilancia y
control de la gesti&oacute;n de
la
afiliaci&oacute;n,
administraci&oacute;n
y
prestaci&oacute;n
de
los
servicios de salud.
Vela por la calidad y
oportunidad
en
la
prestaci&oacute;n
de
los
servicios, por la defensa
de los derechos de los
usuarios y por el
cumplimiento de los
deberes de los mismos.
Vela
porque
las
peticiones de quejas,
reclamos y sugerencias
ante las instituciones de
salud, sean respondidas
de manera oportuna.
Promociona los servicios
de las entidades a las
-
Veedur&iacute;a Ciudadana
Es el mecanismo democr&aacute;tico de
representaci&oacute;n que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias ejercer
vigilancia sobre la gesti&oacute;n p&uacute;blica.
(Ley 850 de 2.003, art&iacute;culo 1). A qu&eacute;
autoridades se les puede hacer
veedur&iacute;a:
- Administrativas.
- Pol&iacute;ticas
- Judiciales.
- Electorales.
- Legislativas.
- &Oacute;rganos de control.
-
-
-
Acta de conformaci&oacute;n de comit&eacute; de
vigilancia ciudadana al proyecto
_________ (se debe colocar el
nombre del proyecto al que se le har&aacute;
veedur&iacute;a); adem&aacute;s debe ir: 1.
Nombre de los integrantes con su
respectivo n&uacute;mero de identificaci&oacute;n.
2. Objetivo de vigilancia. 3. Nivel
territorial (municipal, departamental,
nacional). 4. Duranci&oacute;n5. Lugar de
residencia.
Elegir junta directiva: Presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero,
fiscal, vocales.
El acta se debe hacer inscribir ante
Personer&iacute;a o C&aacute;mara de Comercio.
-
-
-
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que est&aacute;n afiliadas o son
usuarios.
Solicita capacitaci&oacute;n en
los
temas
que
consideren necesarios
para adelantar su labor y
para el mejoramiento de
la calidad de los
servicios.
Vigilancia en la gesti&oacute;n
p&uacute;blica se har&aacute; sobre la
administraci&oacute;n p&uacute;blica.
Lo relacionado con los
recursos p&uacute;blicos: 1.
Que
se apliquen
correctamente.2. Que se
asignen conforme a las
disposiciones legales y a
los planes, programas y
proyectos debidamente
probados. 3. Que se
apliquen de acuerdo a
los fines y a la cobertura
efectiva
a
los
beneficiarios.
Clase de veedur&iacute;a: 1.
Vigilancia preventiva y
posterior del proceso de
gesti&oacute;n. 2. Haciendo
recomendaciones
escritas y oportunas
ante las entidades que
Junta de
Horizontal
Propiedad “…denominado propiedad horizontal,
en la que concurren derechos de
propiedad exclusiva sobre bienes
privados y derechos de copropiedad
sobre el terreno y los dem&aacute;s bienes
comunes, con el fin de garantizar la
seguridad y la convivencia pac&iacute;fica en
los inmuebles sometidos a ella, as&iacute;
como la funci&oacute;n social de la
propiedad”. Ley 675 de 2.001, art&iacute;culo
1. “Sistema jur&iacute;dico que regula el
sometimiento a propiedad horizontal
de un edificio o conjunto, construido o
por construirse” Art&iacute;culo 3.
“Se entender&aacute; como organizaciones
de
v&iacute;ctimas
aquellos
grupos
conformados en el territorio
colombiano, bien sea a nivel
municipal o distrital, departamental y
Organizaci&oacute;n
No nacional, por personas que individual
Formal en el marco de o colectivamente hayan sufrido
la ley de v&iacute;ctimas.
da&ntilde;os en los t&eacute;rminos establecidos en
el art&iacute;culo 3 de la Ley 1448 de 2011.
Las organizaciones a que se refiere
-
-
-
La asamblea general la constituir&aacute;n
los propietarios de bienes privados, o
sus representantes o delegados,
reunidos con el qu&oacute;rum.
Administrador / representante legal
del edificio o conjunto cerrado.
Consejo de administraci&oacute;n cuando el
edificio o conjunto cerrado est&aacute;
integrado
por m&aacute;s de
30
propietarios.
Revisor fiscal.
Comit&eacute; de convivencia.
Voluntad de organizarse.
Creaci&oacute;n de la OVD, cuya
constataci&oacute;n debe quedar en acta. En
la cual debe quedar:
o Fecha de constituci&oacute;n.
o Nombre de los integrantes y
documento de identidad, lo
cual, debe quedar registrado
en el listado de asistencia o
libro de socios.
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ejecutan el programa,
proyecto o contrato y
ante los organismos de
control del estado para
mejorar la eficiencia
institucional
y
la
actuaci&oacute;n
de
los
funcionarios p&uacute;blicos.
Todos los propietarios de bienes
privados que integran el edificio
o conjunto tendr&aacute;n derecho a
participar en sus deliberaciones y
a votar en ella.
-
-
Mesa municipal
participaci&oacute;n
v&iacute;ctimas.
Comit&eacute; Territorial
Justicia Transicional.
Subcomit&eacute;s t&eacute;cnicos.
Mesa departamental
participaci&oacute;n
v&iacute;ctimas.
de
de
de
de
de
o
este art&iacute;culo, existen y obtienen su
reconocimiento por el s&oacute;lo hecho de
su constituci&oacute;n”.
-
Manifestaci&oacute;n de la voluntad
de organizarse de sus
miembros.
o Datos de contacto de un
delegado.
Estatutos o a falta de estos
reglamento interno, los cuales,
deben tener m&iacute;nimamente lo
siguiente:
o Objeto de la organizaci&oacute;n
(breve descripci&oacute;n, tema de
inter&eacute;s, &aacute;reas de trabajo).
o Nivel
territorial
donde
trabaja
(municipal,
departamental o nacional).
o Lugar de residencia con
municipio y direcci&oacute;n para
notificaciones.
-
Consejo Territorial de
Planeaci&oacute;n, CTP.
Esto &uacute;ltimo no es requisito para ejercer la
participaci&oacute;n en la mesa municipal, pero s&iacute; es
una herramienta v&aacute;lida para conocer el
funcionamiento de la OVD a nivel interno y
externo.
Si bien es cierto que lo propuesto son modelos de organizaci&oacute;n, esto no significa la necesidad de seguirlo. Por el contrario, lo que se persigue es
que las OV se puedan comparar con los modelos descritos en la presente gu&iacute;a.
Ahora bien, el &uacute;ltimo modelo de organizaci&oacute;n no formal es el que encaja en el marco de la ley de v&iacute;ctimas, el cual, busca que las OV puedan
interactuar en los escenarios de participaci&oacute;n constituidos por ley 1448 de 2011, m&aacute;s a&uacute;n, este pretende que los sujetos afectados por el conflicto
armado retomen su rol de agentes de derechos pol&iacute;ticos entre ellos el de participaci&oacute;n y de esta manera pueden incidir en el dise&ntilde;o,
Cra. 19C # 86A - 43 Of. 201 | Bogot&aacute;, Colombia. Tel. (571)744-6670 – (571)479-8222
implementaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y seguimiento a la pol&iacute;tica p&uacute;blica de asistencia, atenci&oacute;n y reparaci&oacute;n integral dirigida a las v&iacute;ctimas del conflicto
armado.
Algunas Instrucciones Metodol&oacute;gicas
El ejercicio planteado consta de cuatro partes. La primera consiste en construir con las y los integrantes de las OV unas caracter&iacute;sticas b&aacute;sicas que
nos permita comparar a cada OV con los 5 tipos de organizaciones de la gu&iacute;a, para ello se pueden utilizar las respuestas a las siguientes preguntas:
&iquest;Cu&aacute;les son los espacios en donde ponemos en pr&aacute;ctica nuestra participaci&oacute;n?
&iquest;Qu&eacute; requisitos cumplimos para constituirnos y funcionar?
&iquest;C&oacute;mo nos definimos?
&iquest;Qu&eacute; tipo de organizaci&oacute;n somos?
Una vez construidas estas caracter&iacute;sticas b&aacute;sicas, se pasa a la segunda parte: el cotejo de cada OV con las caracter&iacute;sticas de los 5 tipos de
organizaciones descritas en la gu&iacute;a. Es probable que en este momento del ejercicio, una OV se termine asimilando con varios rasgos de las tipolog&iacute;as
propuestas, por tanto, necesariamente no debe existir correspondencia exacta entre la OV analizada y alguna de las organizaciones tipo.
En tercer lugar, se propone una salida did&aacute;ctica ideogr&aacute;fica. Mediante la utilizaci&oacute;n de dibujos, esquemas, croquis y/o figuras se representan con
las y los participantes los siguientes aspectos de cada organizaci&oacute;n de v&iacute;ctimas:
a. Estructura Organizativa
b. Formas de representaci&oacute;n
c. Procedimientos para la toma de decisiones
Ejemplo Estructura Organizativa ilustrada como esquema jer&aacute;rquico
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Direcci&oacute;n,
Coordinaci&oacute;n
Ejecutivo, Grupos
de Trabajo, Comit&eacute;s
Base
de Integrantes
Objetivos
Temas de Inter&eacute;s
Estatutos
Reglamentos
Dependiendo de las caracter&iacute;sticas en la estructura organizativa de cada organizaci&oacute;n, los gr&aacute;ficos pueden variar. Por ejemplo, de jer&aacute;rquicos
piramidales a conc&eacute;ntricos, de verticales a horizontales; etc. Igualmente, se pueden utilizar figuras de plantas, seres humanos, animales, etc.
Ejemplo Formas de representaci&oacute;n consultiva
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Base de integrantes
Consulta
Grupos de trababjo. Comit&eacute;s
Representante
Deliberaci&oacute;n
Propuesta
Los gr&aacute;ficos y dibujos pueden variar seg&uacute;n los diferentes tipos de representaci&oacute;n: consensuada, participativa, excluyente, flexible, ineficiente, etc.
Ejemplo Procedimientos para la toma de decisiones
Cra. 19C # 86A - 43 Of. 201 | Bogot&aacute;, Colombia. Tel. (571)744-6670 – (571)479-8222
Paso 1 Identificaci&oacute;n
de la necesidad y/o
problema
Paso 2 Plenario en
donde se discuten las
posibles soluciones
Paso 3 Ejercicio de
priorizaci&oacute;n para
identificar soluciones
estrat&eacute;gicas
Paso 5
Implementaci&oacute;n de
la decisi&oacute;n
Paso 4 Dise&ntilde;o de
Plan Operativo para
materializar las
soluciones
Una vez construidos los bosquejos, se invita a las y los participantes a reflexionar sobre los l&iacute;mites y alcances de su tipo de organizaci&oacute;n frente a
los retos y desaf&iacute;os que comporta incidir en el dise&ntilde;o, implementaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y seguimiento a la pol&iacute;tica p&uacute;blica de asistencia, atenci&oacute;n y
reparaci&oacute;n integral dirigida a las v&iacute;ctimas del conflicto armado.
La sesi&oacute;n finaliza orientando un ejercicio de s&iacute;ntesis, el cual recoge los planteamientos realizados en las tres primeras fases de la jornada y se puede
realizar a la manera de conclusiones centrales las cuales terminan definiendo el perfil de cada organizaci&oacute;n analizada. Aqu&iacute;, estamos recogiendo
los insumos para la clasificaci&oacute;n de cada organizaci&oacute;n.
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Nombre de la OV
Estructura organizativa
Formas de representaci&oacute;n
Procedimientos para la
toma de decisiones
Denominaci&oacute;n
Algunas recomendaciones para orientar los ejercicios de reflexi&oacute;n y deliberaci&oacute;n con las y los integrantes de las Organizaciones de V&iacute;ctimas
El primer momento se puede trabajar como un ejercicio de autopercepci&oacute;n, lo cual requiere de una breve introducci&oacute;n sobre las generalidades y
aspectos b&aacute;sicos de la participaci&oacute;n, con un &eacute;nfasis en los modelos organizativos. Luego, se revisan los documentos formales de cada OV (Actas de
Constituci&oacute;n, Estatutos, Reglamentos)
Dado que el motor de la sesi&oacute;n lo constituyen la reflexi&oacute;n y la deliberaci&oacute;n, resulta clave promover en el grupo la participaci&oacute;n (preguntas abiertas
que exhorten a la expresi&oacute;n) as&iacute; como el registro juicioso de los aportes y las opiniones, desde los cuales se van precisando las caracter&iacute;sticas
b&aacute;sicas de cada organizaci&oacute;n.
Teniendo en cuenta que la mayor&iacute;a de las y los participantes son adultos, y que en t&eacute;rminos generales algunos de sus procesos de pensamiento se
realizan desde el manejo y conocimiento pr&aacute;ctico de la realidad, es importante acompa&ntilde;ar la reflexiones con la utilizaci&oacute;n de ejemplos sencillos
que faciliten la comprensi&oacute;n y el sentido de los ejercicios (situaciones e ideas asimiladas a: met&aacute;foras, s&iacute;miles, moralejas, morfolog&iacute;as, organismos,
etc.); las cuales deben ser adecuadas y pertinentes con las particularidades del contexto en donde viven las y los participantes.
En el segundo momento utilizar la tipolog&iacute;a propuesta con cierta flexibilidad, de manera tal que &eacute;sta no convierta en una camisa de fuerza para el
ejercicio comparativo. No olvidar que se trata de un gu&iacute;a, es decir un instrumento que nos ayuda a encontrar y transitar un camino, facilita la
b&uacute;squeda y la construcci&oacute;n.
Para el tercer ejercicio desplegar toda la creatividad con el fin de activar la mayor participaci&oacute;n y gozo posibles. Como se trata de elaborar
estructuras, formas y flujos, algunos de ellos con ciertos grados de complejidad, se recomienda utilizar materiales diversos, figuras, colores,
texturas; as&iacute; como s&iacute;mbolos y convenciones que indiquen articulaci&oacute;n, subordinaci&oacute;n, l&iacute;neas de jerarqu&iacute;a, etc.
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