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                                CIRCULAR
PARA:
Miembros AVAVIT
DE:
Junta Directiva
FECHA:
30 de enero de 2013
ASUNTO:
Reuni&oacute;n en el INAC
N&deg; 002-2013
Colegas:
Queremos informarles sobre la reuni&oacute;n sostenida en el Instituto Nacional de
Aviaci&oacute;n Civil - INAC, el pasado 25 de enero, con la participaci&oacute;n de todas las
aerol&iacute;neas que operan en Venezuela, as&iacute; como tambi&eacute;n representantes de CADIVI,
ALAV e IATA.
En esta oportunidad el Presidente del INAC nos reiter&oacute; a los presentes la
necesidad de velar por la seguridad de los pasajeros, invit&aacute;ndonos principalmente
a las agencias de viajes, mayoristas y operadores de turismo receptivo, a no
promocionar o vender ning&uacute;n paquete tur&iacute;sticos sin habernos cerciorado
previamente que el servicio a&eacute;reo est&eacute; totalmente certificado y cuente con los
permisos expedidos por el INAC, para operar como un vuelo comercial.
El otro tema de importancia al que se refiri&oacute; el GNAL/DV Francisco Paz Fleitas, es
el relacionado al alto &iacute;ndice de boletos VOID y ventas de boletos SOTI, que se
vienen generando en los reportes de ventas.
Esta situaci&oacute;n ha llamado la atenci&oacute;n de CADIVI, por lo que han solicitado a las
aerol&iacute;neas realizar una investigaci&oacute;n, que permita verificar que estas operaciones
no est&eacute;n relacionadas con il&iacute;citos cambiarios.
Hacemos un llamado a todos nuestro agremiados a que realicen un control diario
de las ventas, reservas y emisiones de boletos en sus agencias, a fin de evitar ser
considerados c&oacute;mplices de una red de personas inescrupulosas que ha venido
penetrando en el mercado de las agencias de viajes, con la finalidad de cometer
delitos que contravienen a la Ley de Il&iacute;citos Cambiarios, cuyas sanciones
contemplan desde multas, hasta la prisi&oacute;n.
Protejan sus negocios y mant&eacute;ngase alertas ante cualquier irregularidad que
observen en sus oficinas.
Por otra parte la representante de IATA ha insistido en que el problema se
resolver&iacute;a instaurando el Daily VOID en nuestro pa&iacute;s. Ante este hecho, hemos
hecho llegar al INAC y al INDEPABIS, una correspondencia en la que explicamos
el efecto negativo que esta medida puede causar a los usuarios del transporte
a&eacute;reos.
Nos permitimos citar textualmente su contenido, para que todos est&eacute;n al tanto de la
posici&oacute;n asumida por AVAVIT frente a este tema:
&quot;Caracas, 23 de enero de 2013
Ciudadano G/D:
Francisco Paz Fleitas
PRESIDENTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (INAC)
Su despacho.-
En nombre de la ASOCIACI&Oacute;N VENEZOLANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y
TURISMO (AVAVIT), queremos dirigirnos a usted, a fin de comunicarle de la
intenci&oacute;n que las l&iacute;neas &aacute;reas tienen de modificar las condiciones de
anulaci&oacute;n de los boletos a&eacute;reos, en detrimento del derecho de los usuarios y
en contravenci&oacute;n a la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios (LDPABS) y las decisiones previamente dictadas por ese
Instituto, de conformidad con los siguientes hechos:
I.
ANTECEDENTES
La Asociaci&oacute;n Venezolana de Agencias de Viajes, AVAVIT, fue fundada en Mayo
de 1952, arriba entonces a sus 60 a&ntilde;os de existencia. Agrupa 411 Agencias de
Viajes, Mayoristas de Turismo, Representantes de Productos y Operadores
Tur&iacute;sticos a lo largo y ancho de la Geograf&iacute;a Nacional, nuestros agremiados son
principalmente peque&ntilde;as y medianas empresas que generan m&aacute;s de 15.000
empleos directos, principalmente fuerza laboral femenina y sost&eacute;n de familia.
Una de sus funciones principales es tratar de negociar con las l&iacute;neas a&eacute;reas,
agrupadas en la Asociaci&oacute;n Internacional de L&iacute;neas A&eacute;reas (IATA, por sus siglas
en ingl&eacute;s) las condiciones de comercializaci&oacute;n de los boletos a&eacute;reos. Es importante
se&ntilde;alar que las agencias de viaje no fijan el precio y condiciones de esos
boletos, pues todas esas condiciones son establecidas por las l&iacute;neas a&eacute;reas,
en ocasiones, a trav&eacute;s de imposiciones unilaterales y abusivas.
Precisamente, una de las pr&aacute;cticas que las l&iacute;neas a&eacute;reas han tratado de imponer
consiste en las condiciones de anulaci&oacute;n de boletos a&eacute;reos. B&aacute;sicamente, la IATA
pretende implementar un sistema que denominan “Daily Void” o anulaci&oacute;n diaria de
boletos, sistema que es lesivo a los derechos de los usuarios. Esta pr&aacute;ctica se
remonta al a&ntilde;o 2004 y por ello, conviene efectuar un resumen de tal situaci&oacute;n:
&Oslash; En septiembre del a&ntilde;o 2004 en AVAVIT recibimos una comunicaci&oacute;n por
parte de la IATA, en la cual nos informaban sobre la aplicaci&oacute;n del “Daily
Void” &oacute; “Anulaci&oacute;n Diaria de Boletos”. De acuerdo con esa propuesta, el
pasajero s&oacute;lo podr&aacute; solicitar la “anulaci&oacute;n” del boleto el mismo d&iacute;a de su
adquisici&oacute;n, pero no despu&eacute;s.
&Oslash; Desde el 2004 AVAVIT ha considerado que est&aacute; pr&aacute;ctica perjudica a los
pasajeros y a la operatividad de las agencias de viajes por su
responsabilidad frente a los pasajeros en la venta de boletos, ya que limita –
mucho m&aacute;s de las limitaciones derivadas de las condiciones impuestas por
las l&iacute;neas- el derecho del pasajero a retractarse de la compra o a solicitar
cualquier rectificaci&oacute;n.
&Oslash; Fue por ello que AVAVIT solicit&oacute; al entonces INDECU el estudio del impacto
que esta mediad tendr&iacute;a sobre los usuarios y el 30 de diciembre de 2004,
ese Instituto dict&oacute; la Providencia N&ordm; 069 (que anexamos a la presente
comunicaci&oacute;n), en la cual se proh&iacute;be en Venezuela la aplicaci&oacute;n del “Daily
Void” por considerarla una pr&aacute;ctica abusiva a los usuarios.
&Oslash; En fecha reciente, la IATA ha anunciado que planea imponer de nuevo esta
pol&iacute;tica, ahora, para evitar supuestos il&iacute;citos cambiarios que se habr&iacute;an
cometido. En realidad, esos il&iacute;citos son en todo caso consecuencia de
fraudes cometidos por ciertos operadores econ&oacute;micos, que pueden ser
atendidos a trav&eacute;s de una adecuada supervisi&oacute;n y fiscalizaci&oacute;n. Sin
embargo, pretender atender a esa situaci&oacute;n implementando la pol&iacute;tica de
anulaci&oacute;n diaria de boletos, lejos de erradicar la comisi&oacute;n de il&iacute;citos,
derivada en ventajas para las l&iacute;neas y en desventajas para los usuarios.
Por ello, solicitamos respetuosamente se sirvan analizar nuestro
planteamiento y solicitar al INDEPABIS la ratificaci&oacute;n y vigencia de la citada
Providencia N&ordm; 069 impidiendo a la IATA imponer como pol&iacute;tica la anulaci&oacute;n
diaria de boletos. Esa pol&iacute;tica, como se&ntilde;alamos en el punto siguiente, es una
conducta prohibida por abusiva desde la LDPABS.
II.
DE LA ILEGALIDAD DE LA POL&Iacute;TICA DE ANULACI&Oacute;N DIARIA
DE BOLETOS
El llamado “Daily Void” o anulaci&oacute;n diaria de boletos es una pr&aacute;ctica abusiva
contraria a la LDAPBS, tal y como el entonces INDECU estableci&oacute; en la
Providencia N&deg; 069. Para exponer la ilegalidad de la conducta que pretenden
asumir las l&iacute;neas a&eacute;reas, es bueno recordar algunos aspectos t&eacute;cnicos sobre c&oacute;mo
funcionan las agencias de viaje en Venezuela:
&Oslash; Las agencias de viajes no fijamos el precio de los boletos a&eacute;reos, ni
establecemos las condiciones de la venta, nosotros s&oacute;lo somos
comisionistas. Quienes fijan el valor del ticket son las l&iacute;neas a&eacute;reas, por lo
que son ellas quienes deciden a cu&aacute;nto vender, c&oacute;mo vender y a qui&eacute;nes
venderles.
&Oslash; En tal relaci&oacute;n contractual es vital tener presente el papel de la IATA. Este es
un cuerpo pol&iacute;tico debidamente constituido de acuerdo con la Ley de
Canad&aacute; y que tiene su sede principal en ese pa&iacute;s, pero se encuentra
tambi&eacute;n domiciliada en Venezuela. En la actualidad, hay cuatrocientas
veinte nueve (429) agencias de viajes IATA en Venezuela. As&iacute;, una agencia
de viajes acreditada IATA es un agente de venta de pasajes aprobado por
las L&iacute;neas A&eacute;reas, miembros de la IATA, por medio de la Asamblea
Regional de acuerdo con las NORMAS PARA AGENCIAS DE VENTA DE PASAJES.
&Oslash; A trav&eacute;s de la IATA se imponen todas las condiciones de comercializaci&oacute;n
de los boletos. Cada boleto emitido tiene su propio r&eacute;gimen de acuerdo al
sistema impuesto por las l&iacute;neas a&eacute;reas, muchas veces, en violaci&oacute;n al
derecho a la informaci&oacute;n del usuario, pues esas condiciones no se informan
adecuadamente, o se informan en idioma extranjero o a trav&eacute;s de siglas
t&eacute;cnicas. As&iacute;, el Monopolio de la IATA, organismo que regula las
relaciones a nivel mundial entre L&iacute;neas A&eacute;reas y Agencias de Viajes,
nos somete a un ! contrato leonino de adhesi&oacute;n, el cual es cambiado
constantemente a voluntad de las l&iacute;neas a&eacute;reas.
&Oslash; La IATA impone no s&oacute;lo las condiciones de comercializaci&oacute;n sino las
condiciones del pago que las agencias deben hacer por la venta de boletos
a&eacute;reos. Las agencias venden, por cuenta de las l&iacute;neas, boletos a&eacute;reos, con
lo cual deben enterar semanalmente a la IATA el monto de las ventas
menos la comisi&oacute;n que perciben por los servicios que prestan en la
comercializaci&oacute;n de boletos. La IATA es quien fija el calendario de pago y al
efecto emite el “Reporte de Ventas” que es una relaci&oacute;n de todos los
boletos, y sus correspondientes montos y formas de pago que las agencias
de viajes deben entregar semanalmente y que corresp! onden a las ventas
de boleter&iacute;a que cada agencia ha realizado en el transcurso del per&iacute;odo de
siete (7) d&iacute;as en cuesti&oacute;n, as&iacute; como los boletos que por alguna causa hayan
debido anularse.
&Oslash; De esta manera, cabe la posibilidad de que un boleto validado el primer d&iacute;a
de la semana sea anulado el &uacute;ltimo d&iacute;a de la semana, aunque tambi&eacute;n es
posible que el boleto a anular haya sido originalmente validado el &uacute;ltimo d&iacute;a
del reporte, con lo que en realidad se dispondr&iacute;a de un solo d&iacute;a.
Actualmente se dispone de entre uno (1) y siete (7) d&iacute;as como m&aacute;ximo para
esta pr&aacute;ctica. De igual manera, cada semana deben las agencias de viajes
pagar el producto de sus ventas reflejado en el correspondiente reporte.
&Oslash; Sin embargo, cada boleto puede tener restricciones en cuanto a su
anulaci&oacute;n, las cuales son fijadas por las l&iacute;neas y, muchas veces, no son
debidamente informadas. As&iacute;, toda tarifa de los boletos est&aacute; regida por
una serie de condiciones o restricciones para su aplicaci&oacute;n, siendo las
m&aacute;s comunes:
&middot;
Reserva anticipada. Muchas de las tarifas, especialmente las de
menor costo, involucran la condici&oacute;n de efectuar la respectiva reserva
con un cierto per&iacute;odo m&iacute;nimo de anticipaci&oacute;n, que t&iacute;picamente es de
dos (2) semanas, una (1) semana o tres (3) d&iacute;as, seg&uacute;n la ruta y
aerol&iacute;nea.
&middot;
Compra anticipada. La gran mayor&iacute;a de las tarifas establecen como
condici&oacute;n que la emisi&oacute;n y pago del boleto correspondiente se
produzca en un determinado per&iacute;odo posterior a la confirmaci&oacute;n de la
respectiva reserva. Este per&iacute;odo es t&iacute;picamente de 24 horas para las
tarifas m&aacute;s econ&oacute;micas, aunque tambi&eacute;n encontramos tarifas que
requieren que esto se haga en un m&aacute;ximo de tres (3) d&iacute;as despu&eacute;s de
haber hecho la reserva. Sin importar si su viaje se realizar&aacute; tres (3),
cuatro (4) &oacute; cinco (5) meses despu&eacute;s de la fecha de la reserva. Los
sistemas de reservaciones anulan autom&aacute;ticamente las reservas! que
no tengan un boleto emitido y pagado para la fecha establecida de
acuerdo a esta restricci&oacute;n.
&middot;
Penalidades por cambio. Com&uacute;nmente y con toda seguridad en el
caso de las tarifas m&aacute;s reducidas, la posibilidad de realizar alg&uacute;n
cambio, una vez emitido y pagado el boleto, est&aacute; sujeta al pago de una
penalidad que com&uacute;nmente oscila alrededor de US$200 a US$250
para boletos internacionales. Sin embargo, tambi&eacute;n se comercializan
algunas tarifas que no admiten ning&uacute;n tipo de cambio una vez emitido
el pasaje.
&middot;
“NO REEMBOLSABLE”. La gran mayor&iacute;a de las tarifas a&eacute;reas que
se comercializan actualmente tienen esta condici&oacute;n. Esto quiere decir,
que una vez emitido y pagado el pasaje, no es posible obtener de
vuelta el dinero en caso de no utilizar el servicio, pudiendo a lo sumo
aplicarlo como parte de pago de un nuevo boleto con la misma
aerol&iacute;nea y previo pago de las correspondientes penalidades.
&middot;
“NO TRANSFERIBLE”. Los boletos de pasaje a&eacute;reo s&oacute;lo pueden
ser utilizados por la persona a cuyo nombre fueron emitidos. No cabe
la posibilidad de cambiar el nombre de una reserva o de un boleto.
&middot;
Tiempo m&iacute;nimo y m&aacute;ximo de duraci&oacute;n del viaje. Se refiere a las
fechas de regreso o culminaci&oacute;n del viaje a partir de la fecha de inicio
del mismo.
&Oslash; A partir de estas restricciones, podemos darnos cuenta, que la gran
mayor&iacute;a de los boletos son emitidos y pagados con mucho tiempo de
antelaci&oacute;n al viaje, principalmente en aquellas fechas de mayor
demanda, dado que adicionalmente la oferta de cada una de las tarifas es
limitada, ofreciendo cada aerol&iacute;nea una cierta cantidad de asientos por vuelo
en cada tarifa, con la l&oacute;gica consecuencia, de que las tarifas m&aacute;s
econ&oacute;micas sean las que tienen mayor demanda, por lo que
invariablemente se agotan primero, quedando disponibles siempre l! as m&aacute;s
costosas a medida que se aproxima la fecha del vuelo en cuesti&oacute;n.
La IATA ha pretendido cambiar este sistema imponiendo nuevas restricciones. As&iacute;,
la IATA ha pretendido que todo boleto pueda ser anulado &uacute;nicamente el mismo d&iacute;a
de adquirido, o sea, el “Daily Void”. Esa pr&aacute;ctica viola los derechos de los usuarios,
como fue establecido en la Providencia N&ordm; 069 del entonces INDECU. As&iacute;, estas
son las razones por las cuales la pol&iacute;tica de anulaci&oacute;n diaria de boletos es contraria
a los derechos de los usuarios:
&Oslash; Si ya no existe la posibilidad de anulaci&oacute;n de un boleto, y en vista de la
imposibilidad de reembolso de la mayor&iacute;a de las tarifas a&eacute;reas y de las
restricciones y penalidades asociadas a cada pasaje, la mayor&iacute;a de las
personas esperan hasta tener definida su nueva fecha de viaje para
entonces solicitar el canje de su reserva y as&iacute; minimizar el pago de las
onerosas penalidades.
&Oslash; La medida restringir&iacute;a marcadamente la posibilidad de que un usuario
prescinda de utilizar un servicio que compr&oacute; para ser disfrutado en el futuro,
a las pocas horas que resten del mismo d&iacute;a en que efect&uacute;a la compra, lo
cual viola como se ver&aacute; la LDPABS.
&Oslash; De aprobarse la anulaci&oacute;n diaria de boletos, los usuarios al adquirir un boleto
a&eacute;reo a cualquier destino, al d&iacute;a siguiente de la compra, tendr&aacute;n las
siguientes desventajas, entre otras:
&middot;
No podr&aacute;n permitirse cambios por razones ajenas a la voluntad del
pasajero, salvo a que cancelen una penalidad o diferencia de tarifa, que
muchas veces es mayor o alcanza la mitad del valor del boleto,
especialmente en las rutas cercanas a Venezuela.
&middot;
No podr&aacute; tener la opci&oacute;n de acceder a tarifas m&aacute;s econ&oacute;micas, si
fueran lanzadas al mercado por alguna otra L&iacute;nea A&eacute;rea, antes de la
fecha establecida de su viaje.
&middot;
Si es cliente corporativo y goza de los beneficios de cr&eacute;dito de una
agencia de viajes, a partir de este momento, se ver&iacute;a afectado por la
eliminaci&oacute;n de este beneficio.
La IATA pretende imponer ahora esta pol&iacute;tica argumentando supuestos il&iacute;citos
cambiarios cometidos, cuando en realidad la adopci&oacute;n de la pol&iacute;tica de anulaci&oacute;n
diaria de boletos, en s&iacute; misma, es insuficiente para combatir esos supuestos
il&iacute;citos. Lo cierto es que esa medida s&oacute;lo beneficia a las l&iacute;neas a&eacute;reas, al limitarse
la posibilidad de efectuar cambios en el boleto adquirido. As&iacute;, esta medida, junto a
otras pr&aacute;cticas de las l&iacute;neas &aacute;reas, viola los siguientes art&iacute;culos de la LDPABS
&Oslash; Se viola el numeral 3 del art&iacute;culo 6, pues la informaci&oacute;n de las l&iacute;neas no es
“suficiente, oportuna, clara, veraz y comprensible sobre los diferentes bienes
y servicios puestos a su disposici&oacute;n”. Por el contrario, las restricciones que
aplican a los boletos no son comunicadas, o se comunican en otro idioma o
con expresiones t&eacute;cnicas, lo que ser&aacute; agravado por la imposici&oacute;n de la
pol&iacute;tica de la anulaci&oacute;n diaria de boletos.
&Oslash; Se viola el numeral 13 del art&iacute;culo 6, pues la anulaci&oacute;n diaria de boletos es
una condici&oacute;n desventajosa en el contrato de adhesi&oacute;n relacionado con la
adquisici&oacute;n de boletos a&eacute;reos, que adem&aacute;s lesiona sus derechos e
intereses al impedirles “retractarse por justa causa”.
&Oslash; Se viola el art&iacute;culo 16, pues esta pol&iacute;tica es una condici&oacute;n abusiva que
carece de cualquier justificaci&oacute;n econ&oacute;mica o comercial, y solamente
pretende incrementar el poder de las l&iacute;neas para restringir las condiciones
asociadas a los boletos a&eacute;reos.
&Oslash; La pol&iacute;tica de la anulaci&oacute;n diaria de boletos viola el art&iacute;culo 73. De acuerdo
con esa norma, “las personas tendr&aacute;n derecho a retractarse del contrato de
adhesi&oacute;n por justa causa, dentro de un plazo de siete d&iacute;as contados a partir
de la firma del mismo o desde la recepci&oacute;n del producto o servicio. En el
caso que ejercite oportunamente este derecho le ser&aacute; restituido el precio
cancelado dentro de los siete d&iacute;as siguientes, a partir de la manifestaci&oacute;n de
la usuaria o usuario”. Ese derecho es de orden p&uacute;blico y no puede ser
limitado por las l&iacute;neas a&eacute;reas.
III.
PETITORIO
De conformidad con lo se&ntilde;alado previamente, solicitamos de manera
respetuosa a ese Instituto:
1.- RATIFIQUE que la pol&iacute;tica de anulaci&oacute;n diaria es violatoria de los derechos
de los usuarios, tal y como se se&ntilde;ala en la Providencia N&ordm; 069. En
consecuencia, solicitamos se ORDENE a la IATA abstenerse de imponer cualquier
conducta que derive en la adopci&oacute;n de esa pol&iacute;tica a trav&eacute;s de las l&iacute;neas a&eacute;reas.
2.- Solicitamos se ORDENE a las l&iacute;neas &aacute;reas, a trav&eacute;s de la IATA, dar
cumplimiento al citado art&iacute;culo 73 de la Ley, en cuanto al derecho de retracto del
pasajero.
3.- Solicitamos se ORDENE a las l&iacute;neas a&eacute;reas, a trav&eacute;s de la IATA, dar
cumplimiento al derecho de informaci&oacute;n, comunicando adecuadamente todas las
restricciones asociadas a los boletos a&eacute;reos de acuerdo con los requisitos de la
Ley, antes tratados.
Con nuestros mayores respetos y en espera de la justa consideraci&oacute;n que se haga
de este informe se despide en nombre de la Asociaci&oacute;n Venezolana de Viajes y
Turismo, no sin antes quedar a su disposici&oacute;n para realizar un encuentro con
usted, o con quien usted tenga a bien designar, y poder ampliar detalles en esta
materia.
Atentamente,
MARILUCY BELTRAN H.
Presidente AVAVIT&quot;
---- O ---Los mantendremos informados.
JUNTA DIRECTIVA AVAVIT
Para descarga el documento, haga clic aqu&iacute;
Cont&aacute;ctenos a trav&eacute;s de www.avavit.com
[email protected] | [email protected]
S&iacute;guenos por twitter @avavit1
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