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RESUMEN
En
la
presente
investigaci&oacute;n
se
pretende,
adem&aacute;s
de
esclarecer
conceptualmente, la explicitaci&oacute;n del fen&oacute;meno de la satisfacci&oacute;n, identificar
con evidencia emp&iacute;rica el an&aacute;lisis de los diferentes factores que la conforman.
Vale decir, que en los actuales momentos, la satisfacci&oacute;n en el trabajo es una
tem&aacute;tica prioritaria en toda organizaci&oacute;n, puesto que valora el rol protag&oacute;nico
de los trabajadores en el desarrollo de la misma.
La gesti&oacute;n del desarrollo organizacional, constituye un tema de preocupaci&oacute;n
central para todas las organizaciones, sean &eacute;stas p&uacute;blicas o privadas. Resulta
necesario disponer de la informaci&oacute;n necesaria y suficiente sobre diversos
constructos que muchas veces se solapan y confunden, entre ellos, lo que
corresponde a satisfacci&oacute;n laboral.
En esa direcci&oacute;n, se propone este estudio, la intenci&oacute;n de caracterizar los
aspectos cognitivos y afectivos que est&aacute;n impl&iacute;citos en la valoraci&oacute;n de los
diferentes niveles de satisfacci&oacute;n que perciben y vivencian los empleados del
&aacute;rea administrativa de la empresa Manrique-Seguridad.
Se trata entonces, de una investigaci&oacute;n cuantitativa de alcance descriptivo,
porque busca especificar las propiedades del grupo objeto de estudio y la
valoraci&oacute;n que &eacute;ste realiza de las dimensiones que se consideran, esto es:
compa&ntilde;eros
de
trabajo,
condiciones
de
trabajo,
jefe
o
supervisor,
oportunidades de promoci&oacute;n, retribuci&oacute;n y trabajo en s&iacute;.
Es un estudio de corte transversal, para el cual se utilizar&aacute; la escala de
satisfacci&oacute;n de Kunin, el an&aacute;lisis de resultados permitir&aacute; la elaboraci&oacute;n de las
recomendaciones que apuesten por mejorar la calidad de la gesti&oacute;n directiva
en procura de optimizar las condiciones de trabajo y sus implicaciones en la
calidad de vida de los trabajadores.
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