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RESUMEN
Tema: Reducci&oacute;n de los desperdicios de materia prima y mejoramiento de los
procesos administrativo, para ejecutar las ventas potenciales de la empresa @
Cyber Jeans.
Autor: Oviedo Merch&aacute;n Angel Sa&uacute;l
Este trabajo se lo realiz&oacute; con el objetivo de aplicar t&eacute;cnicas de la Ingenier&iacute;a
Industrial, para la obtenci&oacute;n de mejoras del desperdicio de las materias primas,
con la finalidad de aumentar el volumen de ventas potenciales de la empresa
Cyber Jeans., mediante el diagnostico de la situaci&oacute;n actual, y as&iacute; poder
proporcionar alternativas que conlleven a un mejor rendimiento, eficiencia y
eficacia de la producci&oacute;n y administraci&oacute;n. La situaci&oacute;n actual de la empresa,
tiene como principal problema la mala planificaci&oacute;n de la producci&oacute;n y
desperdicio de la materia prima. Las propuestas de soluciones son: Contratar un
inspector para los procesos de corte.- contratando un inspector se reducir&aacute; los
desperdicios de materia prima en el area de confecci&oacute;n, Crear un departamento de
marketing.- teniendo las bodegas siempre surtida con mercader&iacute;a suficiente, se
necesitara de nuevas estrategias para impulsar las ventas potenciales. La p&eacute;rdida
econ&oacute;mica semestral por mantener los problemas es de US$ 5.814,00, y la
inversi&oacute;n de la propuesta es de US$ 4110,00. Durante esta tesis de grado se ha
obtenido los resultados que en comparaci&oacute;n a la tasa de inter&eacute;s en el mercado, la
Tasa Interna de Retorno (TIR) = 11,75 % que es la mas indicada para este
proyecto, el Valor Actual Neto (VAN) = 361,82; la recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n
es un tiempo de 2,73 Semestre y un coeficiente de beneficio – costo de $ 1,08 que
supera la unidad, que indica que por cada d&oacute;lar invertido se recupera $ 0,08 neto y
con estos an&aacute;lisis financieros aprobados expresan la factibilidad de la propuesta.
-----------------------------------Oviedo Merch&aacute;n Angel Sa&uacute;l
--------------------------------------------Ing. Ind. Palacios Matamoros Eduardo
XV
PR&Oacute;LOGO
La presente tesis est&aacute; segmentada en nueve cap&iacute;tulos, donde se describe el
diagnostico de la situaci&oacute;n actual y la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas de la ingenier&iacute;a
industrial para mejorar procesos de importaci&oacute;n y administraci&oacute;n de la empresa
@ Cyber Jeans.
Cap&iacute;tulo N&ordm; 1.- se describe las caracteristicas generales de la compa&ntilde;&iacute;a tales como
la historia, localizaciones, actividad econ&oacute;mica, productos que comercializa, los
objetivos generales y espec&iacute;ficos para la realizaci&oacute;n de este trabajo, la
metodolog&iacute;a que se emple&oacute; para alcanzar los objetivos trazados, el marco te&oacute;rico
en que se bas&oacute; la investigaci&oacute;n y el justificativos del mismo.
Cap&iacute;tulo N&ordm; 2.- se realiza un an&aacute;lisis general de la compa&ntilde;&iacute;a, el estudio del nicho
del mercado que atiende, volumen de ventas, y la participaci&oacute;n del mercado que
ocupa.
Cap&iacute;tulo N&ordm; 3.- se elabora un an&aacute;lisis interno de la empresa mediante la cadena de
valor de las actividades se analiza los factores que influye en la log&iacute;stica interna,
log&iacute;stica externa y ventas de los productos, el canal de distribuci&oacute;n y los clientes.
Cap&iacute;tulo N&ordm; 4.- se realiza un an&aacute;lisis del entorno del sector comercial en que se
desenvuelve la compa&ntilde;&iacute;a como los competidores, productos sustitutos y tendencia
en el mercado, rivalidad entre competidores, y el an&aacute;lisis foda.
Cap&iacute;tulo
N&ordm; 5.- ya efectuado el an&aacute;lisis foda y el diagrama causa – efectos se
identifica los principales problemas que ocasionan p&eacute;rdidas econ&oacute;micas en la
empresa.
Cap&iacute;tulo N&ordm; 6.- se plantea las soluciones y los problemas identificados con su
respectivo justificativo y propuesta econ&oacute;mica.
XVI
Cap&iacute;tulo
N&ordm; 7.- se determina el ahorro a obtener con las propuesta para la
soluciones de los problemas, el beneficio que se obtendr&aacute; por la aplicaci&oacute;n y el
periodo de recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n, coeficiente beneficio – costo.
Capitulo N&ordm; 8.- se muestra el cronograma y puesta en marcha de las soluciones.
Cap&iacute;tulo N&ordm; 9.- se tiene las recomendaciones y conclusiones.
Perfil del Proyecto
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CAPITULO I
PERFIL DEL PROYECTO
La industrial de manufactura @cyber jeans depende esencialmente de los
altos vol&uacute;menes de producci&oacute;n, en los que el costo unitario sea tan bajo que
puedan entrar a competir en un amplio mercado con calidad, cantidad y precio. La
planeaci&oacute;n y programaci&oacute;n de la producci&oacute;n en esta clase de industria, se basa en
los tiempos de ciclo y en el aprovechamiento de la capacidad disponible para la
producci&oacute;n. Por tanto, los tiempos est&aacute;ndar determinan a lo largo de la
planeaci&oacute;n, una medida de recursos requeridos para la consecuci&oacute;n del plan de
producci&oacute;n. Si el tiempo de confecci&oacute;n en @CYBER JEANS genera a la
direcci&oacute;n de producci&oacute;n una confianza alta sobre su programa, puede adem&aacute;s de
determinar las cantidades, la secuencia optima de fabricaci&oacute;n que elimine cuellos
de botella y controle la improductividad presente en la planta.
La coordinaci&oacute;n entre los recursos humanos, t&eacute;cnicos y la inversi&oacute;n que
debe hacer la empresa en su proceso productivo, constituyen las herramientas que
de forma cuantificable pueden medir en el tiempo los resultados y el
cumplimiento de los objetivos estrat&eacute;gicos expuestos por la organizaci&oacute;n. Los
sistemas de informaci&oacute;n, los cuales deben poseer las caracteristicas de confiable,
robusto y pr&aacute;ctico, pueden disminuir el tiempo requerido para el ajuste de la
informaci&oacute;n a la realidad y darle m&aacute;s tiempo al analista para plantear las
estrategias pertinentes con miras a la mejora continua.
El tiempo est&aacute;ndar de operaci&oacute;n de confecci&oacute;n determina entonces un
par&aacute;metro de medici&oacute;n confiable, que a su vez, organiza y extiende el campo de
aplicaci&oacute;n de la programaci&oacute;n a procesos antecedentes y precedentes a la
confecci&oacute;n.
Puede llevarse registro del desempe&ntilde;o y pronosticar m&aacute;s acertadamente, los
niveles de producci&oacute;n y el aprovechamiento optimo de la capacidad operativa de
la empresa
Perfil del Proyecto
1.1
2
Antecedentes
La empresa fue fundada en el a&ntilde;o de 1965 por el se&ntilde;or Molina Hern&aacute;ndez
con la &uacute;nica imagen proyectada de trabajo que comenzaron con dos maquinas que
confeccionaban prendas de vestir, como camisetas, que tuvieron gran acogida en
el mercado pues al a&ntilde;o ya contaban con 5 maquinas industriales y 10 operarios.
En el a&ntilde;o 1978 incursionaron con la fabricaci&oacute;n de los jeans que salio al
mercado con las marcas @CYBER JEANS. Pero la visi&oacute;n de &eacute;l no solo era
fabricar los pantalones jeans sino tener una sucursal de comerciales para as&iacute;
distribuirlos en cada una de las ciudades del Ecuador.
En el a&ntilde;o de 1999 contaban con un local comercial alquilado tambi&eacute;n
incorporo dos maquinas bordadoras y en esos momentos la empresa ya contaba
con 50 maquinas y una maquina para prelavado de los pantalones jeans. Y ten&iacute;a
una plantillas de 30 trabajadores. En el a&ntilde;o del 2005 empez&oacute; con la fabricaci&oacute;n de
uniformes para empresas, en estos momentos trabaja para 20 empresas muy
conocidas en el pa&iacute;s y con la finalidad de seguir ampli&aacute;ndose en el mercado.
1.2
Localizaci&oacute;n
@CYBER JEANS se encuentra ubicada en Dur&aacute;n, Primavera 1 en la Cdla.
Maldonado Efra&iacute;n Molina # 55-56 y Av. Samuel Cisneros
Telef. 2-865016; Cel. 094802525
1.3
Visi&oacute;n
Ser unas de las empresas reconocidas en el pa&iacute;s, impulsando la actividad
exportadora de alto valor agregado mediante la ejecuci&oacute;n de planes y acciones
proactivos; el liderazgo de la competitividad y el desarrollo sustentable del sector,
la entrega de servicios oportunos y de calidad, y la verificaci&oacute;n de resultados, a la
luz de un comportamiento &eacute;tico social.
Perfil del Proyecto
1.3.1
3
Misi&oacute;n
Ser
una
organizaci&oacute;n
empresarial nacional,
l&iacute;der,
din&aacute;mica,
soporte
indispensable de la comunidad, con capacidad de propuestas para el desarrollo
equitativo y sustentable del pa&iacute;s.
1.4
Estructura Organizacional
GRAFICO # 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
Gerente General
Administrador
Supervisora - Dise&ntilde;adora
Operadoras de
Maquina
Cortadores
Ayudante
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
1.5
CIIU
Aqu&iacute; se definir&aacute; al confeccionista como aquella unidad productiva cuya
actividad principal es la transformaci&oacute;n de materia prima en una prenda de vestir,
cualquiera que esta sea. Esta definici&oacute;n, abarcar&iacute;a los c&oacute;digos D1730.1 y D1210.0
de la Clasificaci&oacute;n Ampliada de Actividades Econ&oacute;micas CIIU que se describe a
continuaci&oacute;n.
Perfil del Proyecto
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GRAFICO # 2
CODIFICACI&Oacute;N INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME
D
D
D
D
1730.1
1730.10
1730.11
1730.12
Fabricacion de ropa de tejidos de punto y ganchillo
Fabricacion de ropa de tejidos de punto y ganchillo
Fabricacion de jerseys, sacos,sweters, chalecos, de tegido de punto y ganchillo
Fabricacion de pantimedias, leotardos, medias y articulos similares de tejidos
de punto y ganchillo
D 1810.0 Fabricacion de prendas de vestir con materiales de todo tipo (exepto pieles finas)
Fabricaion de prendas de vestir para hombres, mujeres, ni&ntilde;os y bebes:ropa exterior,
D 1810.00 interior, de dormir, ropa de diario y de etiqueta, ropa de trabajo (uniformes) y para
practicar deportes (calentadores, buzos de arquero, pantalonetas, etc.)
D 1810.01 Confecciones de ropa a la medida
Fabricacion de accesorios de vestir con todo tipo de material: calzado confeccionado
D 1810.02 con material de textil, sin suela aplicada, chales, corbatas, guantes, cinturones,
partes para accesorios de vestir, redecillas para el cabello, sombreros, gorro y
tocados de calquier material.
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: www.sri.gov.ec
1.6
Productos que Comercializan
Actualmente @ cyber jeans en un 40% se dedica en la confecci&oacute;n de jeans
para venta al publico que son de diferentes modelos, para hombres y mujeres, y se
dedica en un 60% a la confecci&oacute;n de jeans para empresas que se elabora por
medio de pedidos.
1.7
Justificativos
Este trabajo se lo realiza con la finalidad de aplicar t&eacute;cnicas, y emplear
conocimientos,
adquiridos por la facultad de Ingenier&iacute;a Industrial, para obtener
mejoras en los procesos de gestiones administrativas de @ cyber jeans, teniendo
como resultado ventajas competitivas y satisfacci&oacute;n total de los clientes.
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Objetivos
1.8.1
Objetivo General
La meta que se desea alcanzar con este trabajo, es optimizar los recursos
humanos y materiales existentes en la compa&ntilde;&iacute;a, procurando mejoras en los
sistemas de log&iacute;stica y dem&aacute;s procesos, para incrementar las ventas, cumplir con
las expectativas del cliente y de las empresas, generar excelente rentabilidad al
Empleador, bienestar a sus colaboradores, y satisfacci&oacute;n de los clientes.
1.8.2
Objetivo Especifico
Determinar el cronograma de actividades, para elaborar un estudio de
m&eacute;todos y tiempos, en que se debe conocer en detalles el proceso, documentarlo,
mejorarlo, medirlo y estandarizarlo.
Recurrir a las herramientas de observaci&oacute;n m&aacute;s aproximadas que le
permitan al analista determinar que es motivo de estudio y que parte del proceso
amerita ser mejorado para disminuir los tiempos y apoyar al sistema en su proceso
de crecimiento y mejoramiento continuo.
Plantear una propuesta, aplicando las t&eacute;cnicas de Ingenier&iacute;as para la
planeaci&oacute;n y control de los recursos productivos y la informaci&oacute;n dirigida al
cliente.
1.9
Metodolog&iacute;a
La metodolog&iacute;a que se implementara es el m&eacute;todo cient&iacute;fico descriptivo,
que consiste en la observaci&oacute;n actual de los hechos, y casos que no se limitan a la
observaci&oacute;n, sino que procura la interpretaci&oacute;n y el an&aacute;lisis objetivo de un
fen&oacute;meno o problema, es decir estudiar el problema partiendo del concepto hacia
las partes o elementos constituyentes de un todo. Como t&eacute;cnicas de investigaci&oacute;n
usaremos las siguientes representaciones gr&aacute;ficas: diagramas hombre-m&aacute;quina,
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los diagramas de flujo de proceso, los diagramas de recorrido y los planos
t&eacute;cnicos de la planta, etc.
La presente investigaci&oacute;n utiliza informaci&oacute;n de fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias se refiere al uso de la observaci&oacute;n directa para
la elaboraci&oacute;n de un registro donde se analice la frecuencia de los problemas y las
fuentes secundarias esta relacionada con la documentaci&oacute;n de la empresa y de los
textos especializados en Ingenier&iacute;a Industrial en el &aacute;rea de Gesti&oacute;n Empresarial.
1.10 Marco Te&oacute;rico
Desde el punto de vista pedag&oacute;gico, no se acepta que un asunto aislado sea
el fundamento para la elaboraci&oacute;n de una teor&iacute;a. Por esta raz&oacute;n el estudio debe
ilustrar conceptos te&oacute;ricos.
Para la elaboraci&oacute;n de este trabajo, se recopilo teor&iacute;as y conceptos de
autores distinguidos, que servir&aacute; como base para el desarrollo del mismo. Entre
los cuales se menciona a continuaci&oacute;n:
Franklin Benjam&iacute;n expresa que un organigrama:
“Es la representaci&oacute;n grafica de la estructura org&aacute;nica de una
instituci&oacute;n, o de una de sus &aacute;reas o unidades administrativas, en las que se
muestran las relaciones que guardan entre s&iacute; los &oacute;rganos que la componen”.
Niebel – Freivalds, define lo siguiente:
El estudio de tiempos a menudos se define como un
m&eacute;todo para determinar “un d&iacute;a de trabajo justo” que
es la “cantidad de trabajo que pueda producir un
empleado calificado cuando trabaja a paso normal
y
usando de manera efectiva su tiempo si el trabajo no
Perfil del Proyecto
est&aacute; restringido por limitaciones de proceso”. En
general un d&iacute;a de trabajo
justo
es
el
que
es
equitativo tanto para la compa&ntilde;&iacute;a como para el
empleado. Esto significa que el empleado(a) debe
aportar un d&iacute;a de trabajo justo por el salario que
recibe.
David Rye (1998), estableci&oacute; lo siguiente:
Las metas y los objetivos se compara contra los
resultados financieros reales para verificar el &eacute;xito de
la empresa, tales como: el crecimiento de los ingresos,
las utilidades de la inversi&oacute;n, el crecimiento de la
empresa y la participaci&oacute;n en el mercado. Se requiere
estrategias tanto a corto plazo como a largo alcance.
(P&aacute;g. 12).
Jorge Herminia (1996) publico:
La identificaci&oacute;n de problemas dentro y fuera de una
empresa, debidamente escritos, brinda un panorama
que simula la situaci&oacute;n organizacional con los que el
profesional en administraci&oacute;n deber&aacute; enfrentar d&iacute;a a
d&iacute;a. Siendo el investigador quien analice, diagnostique,
evalu&eacute; y presente las recomendaciones adecuadas
acorde a las necesidades del caso. (P&aacute;g. 22).
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CAPITULO II
SITUACI&Oacute;N ACTUAL DE LA EMPRESA
La compa&ntilde;&iacute;a por no tener ning&uacute;n tipo de asesoramiento de &iacute;ndole
profesional, presenta problemas que se detallara en el desarrollo de este capitulo.
2.1
Producci&oacute;n y mercado que atiende
@ Cyber jeans en la actualidad, por la situaci&oacute;n que esta cruzando el pa&iacute;s, se
esta dedicando la confecci&oacute;n de uniformes para las empresas, pero tambi&eacute;n se esta
confeccionando pantalones jeans para no perder parte del mercado.
Los pantalones son de varios modelos tales como:
Los de basta rectas
Basta ancha
Manchados
Tinturados
El mercado que atiende es amplio, ya que muchas empresas necesitan de
manera indispensable, que todos sus trabajadores utilicen uniformes de trabajo,
@cyber jeans dirige sus productos a las siguientes industrias.
Industrias Pesqueras
Industrias l&aacute;cteas
Talleres Automotrices
Industrias Petroleras
Pero tambi&eacute;n esta atendiendo a un peque&ntilde;o porcentaje de comerciantes de
Duran y de Guayaquil.
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2.2 Vol&uacute;menes de producci&oacute;n y ventas
En el a&ntilde;o del 2002 su producci&oacute;n es de 3,4%, en el 2003 la compa&ntilde;&iacute;a
increment&oacute; en un 4%, en el periodo 2004 la producci&oacute;n fue del 5.3%, en el 2005
se reduce la producci&oacute;n en 1,2% de los pantalones jeans la raz&oacute;n es por que el
precio de la tela ha aumentado, actualmente los comerciantes deciden comprar el
pantal&oacute;n ya confeccionado por que les resulta mas rentable, comprarlos en los
pa&iacute;ses cercano como es Per&uacute; y Colombia.
CUADRO # 1
VOL&Uacute;MENES DE PRODUCCI&Oacute;N Y VENTAS
A&ntilde;os
2002
2003
2004
2005
Produccion
3,4%
4%
5,3%
4,1%
Ventas
90%
93%
97%
93,4%
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ Cyber Jeans
En el cuadro N&ordm; 1 podemos observar la producci&oacute;n en porcentaje que se
detalla del a&ntilde;o 2002 hasta el 2005, tambi&eacute;n podemos observar el porcentaje de las
ventas de los a&ntilde;os ya establecido en el cuadro.
2.3 Tama&ntilde;o y participaci&oacute;n de mercado
@Cyber Jeans tiene 40 a&ntilde;os en el mercado ecuatoriano confeccionando
pantalones. Aunque las distintas fuentes consultadas difieren en el n&uacute;mero de
compa&ntilde;&iacute;as que se dedican a esta actividad, los datos que consideramos m&aacute;s
importantes fueron los de Superintendencias de compa&ntilde;&iacute;as las cuales muestran los
siguientes:
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CUADRO # 2
EMPRESA ECUATORIANAS DEL SECTOR CONFECCIONISTA
Provincias
N&uacute;mero de
empresas
128
71
14
7
5
2
1
1
1
230
Pichincha
Guayas
Azuay
Tungurahua
Imbabura
Cotopaxi
Chimborazo
El Oro
Manab&iacute;
TOTAL
Porcentaje del N&ordm;
total de empresas
55,7
30,9
6,1
3,0
2,2
0,9
0,4
0,4
0,4
100
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as
Pichincha es la provincia que acoge a m&aacute;s de la mitad de estas empresas, ya
que con 128 unidades productivas dentro de su territorio, abarca al 55.7% del total
de empresas a nivel nacional. Guayas es la segunda provincia en importancia, si
bien apenas representa el 30.9% del total de empresas nacionales. Le siguen, en
orden
de
importancia,
Azuay,
Tungurahua
e
Imbabura,
aunque
participaciones muchos menores a las que presentan las dos provincias l&iacute;deres.
CUADRO # 3
EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONISTAS
Emperesa
G &amp; G Jeans
D&acute;Cle
Bali Cia. Ltda.
Elite
@ Cyber Jeans
Otras
Total
Porcentaje de
participaci&oacute;n
21,9
20,6
18,2
14,5
11,3
13,5
100
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ Cyber Jeans
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En el cuadro N&ordm; 3 se muestra el porcentaje de participaci&oacute;n que existe en el
mercado la cual podemos apreciar que G &amp; G jeans se encuentra en primer lugar
con un porcentaje de participaci&oacute;n de 21,9% y Cyber jeans tiene un porcentaje de
11,3% de participaci&oacute;n en el mercado.
Los datos de la Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as permiten adem&aacute;s conocer el
n&uacute;mero de establecimientos seg&uacute;n su actividad especifica de confecciones, tal
como se muestra en el cuadro siguiente.
CUADRO # 4
EMPRESAS ECUATORIANAS DE CONFECCIONES SEG&Uacute;N
ACTIVIDAD
Cod.
32131
32139
32201
32202
32205
32206
Total
Actividad
Fabricacion de medias y calcetines
Fabricacion y acabado de otros tejidos de punto
Confecci&oacute;n de uniformes y accesorios
Confecci&oacute;n de sombreros, guantes y otros accesorios
Confecci&oacute;n de prendas de vestir
Fabricacion de prendas de vestir de lana
N&uacute;mero de Porcentaje del
empresas N&ordm; total participacion
8
3,5
16
7
33
14,3
2
0,9
157
68,3
14
6,1
230
100
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as
En cuanto al tama&ntilde;o de estas empresa, cabria suponer que la mayor parte de
ellas corresponde a peque&ntilde;as y medianas unidades de producci&oacute;n.
2.4 Capacidad de producci&oacute;n Instalada y utilizada
A continuaci&oacute;n se describe las maquinas que existe en la empresa cada una
con su caracter&iacute;stica.
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CUADRO # 5
MAQUINARIA DE CORTE
CANT.
1
1
1
1
MAQUINA
MARCA
Cortadora Circular Wolf Clipper
Cortadora Circular
Singer
Cortadora Recta Krauss y Reichert
Cortadora Recta
Blue Strear
VOLT.
110
110
110
110
AMP.
2
4
6
5
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
En el cuadro N&ordm;
5 podemos apreciar que en la empresa existen dos
cortadoras circular y dos cortadoras rectas, de las cuales solo se est&aacute;n utilizando
una recta y circular.
CUADRO # 6
MAQUINA COSTURA RECTA
CANT.
10
5
2
1
MARCA
Brother
Refrey
Mercedes
Juki
MODELO
TA2 - B622
220382
DDL - 555
DDL - 5530
AGUJA
90
90
90
90
RPM
3450
1720
3450
3450
VOLT.
110
110
110
110
AMP.
5,2
5,2
5,2
5,2
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
En @ cyber jeans constan de 18 maquinas de costura recta que se especifica
las caracter&iacute;stica de cada una de ellas como se ve en el cuadro N&ordm; 6, pero solo se
est&aacute;n utilizando diez maquinas. Aunque todas est&eacute;n un buen estado.
CUADRO # 7
MAQUINA OVERLOCK
CANT.
MARCA
MODELO AGUJA RPM. VOLT. AMP.
3
Brother
B956 - 09
70/10 3450 110
5,6
2
Mauser Spezial OD4 - 210 70/10 3470 110
5,2
2
Juki
515 - 4 - 26 70/10 3450 110
5
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
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En el cuadro N&ordm; 7 nos muestra las maquinas de overlock con la que cuenta
la empresa, de las cuales solo se utiliza cinco maquinas.
CUADRO # 8
MAQUINA RECUBRIDORA
CANT.
2
2
MARCA
Kansai
Juki
MODELO
417263
MF - 860
AGUJA
80/12
80/12
RPM.
3450
3450
VOLT. AMP.
110
5,6
110
7
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
En el cuadro N&ordm; 8 nos detallas las caracter&iacute;stica de las cuatro maquina recubridora
que consta la empresa de cyber jeans, pero solo se est&aacute;n utilizando dos maquinas.
CUADRO # 9
MAQUINA CUERO DE CART&Oacute;N
CANT. MAQUINA MODELO AGUJA
2
Staff
463-6/27-B5 120/19
RPM
1730
VOLT.
110
AMP.
6,7
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
En el cuadro N&ordm; 9 se detallan las caracteristicas de las maquina de cuero de cart&oacute;n
que existe en la empresa de las cuales solo una es la que se esta utilizando para la
confecci&oacute;n de los pantalones.
CUADRO # 10
MAQUINA OJALADORA Y BOTONERA
CANT.
2
2
MAQUINA
MARCA
Ojalodora Mauser Spezial
botonera
Brothert
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
RPM.
1730
1730
VOLT.
110
110
AMP.
5
5,6
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En el cuadro N&ordm; 10 nos muestra que en la empresa existe dos maquinas
ojaladoras y tambi&eacute;n dos maquinas botoneras pero solo se est&aacute;n utilizando una
ojaladora y una botonera, pero las dos maquinas que no se utilizan est&aacute;n en buen
estado.
CUADRO # 11
MAQUINAS PARA TRABAJOS ESPECIALES
CANT. MAQUINA VOLT.
1 Pre-lavadora 220
1
Pretinadora 120
1
ZigZag
120
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
En el cuadro N&ordm; 11 se puede apreciar que en cyber jeans tambi&eacute;n existe
maquina para trabajos especiales como son: prelavado de la prenda de vestir que
casi todas las empresas no la tienen, tambi&eacute;n una Pretinadota, y una ZigZag.
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CAPITULO III
AN&Aacute;LISIS INTERNO DE LA EMPRESA
Para elaborar un An&aacute;lisis Interno en @Cyber Jeans., desarrollaremos una
herramienta fundamental e importante, llamada Cadena de Valor, que fue descrita
y popularizada por Michael Porter en su &eacute;xito de 1985: (Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Perfomance New York,
La Ventaja competitiva: Creando y
NY The free Prees).
Sosteniendo Preformas. Nueva York
Superior, NY La prensa libre.
3.1
Cadena de Valor del Producto
Una cadena productiva integra el conjunto de eslabones que conforma un
proceso econ&oacute;mico, desde la materia prima a la distribuci&oacute;n de los productos
terminados. En cada parte del proceso se agrega valor.
Una cadena de valores completa, abarca toda log&iacute;stica desde el cliente al
proveedor. De este modo, al revisarse todos los aspectos de la cadena se
optimizan los procesos empresariales y se controla la gesti&oacute;n del flujo de
mercanc&iacute;as e informaci&oacute;n entre proveedores, minorista y consumidores finales.
La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor a&ntilde;adido en
una organizaci&oacute;n. Las principales son: log&iacute;stica externa, producci&oacute;n, log&iacute;stica
interna, ventas y marketing, mantenimiento. Estas actividades son apoyadas por:
direcci&oacute;n de administraci&oacute;n, direcci&oacute;n de recursos humanos, investigaci&oacute;n y
desarrollo, y compras. Para cada actividad de valor a&ntilde;adido han de ser
identificados los generadores de costes y valor.
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GRAFICO # 3
CADENA DE VALOR DE PORTER
INFRAES TRUCTURA DE LA COMPA&Ntilde;&Iacute;A
Financiaci&oacute;n, Planificaci&oacute;n y control, Procesos Administrativo
ACTIVIDADES DE
APO YO
ADMINIS TRACION DE RECURS OS HUMANOS
Reclutamiento, formaci&oacute;n fomento del clima Organizacional
DES ARROLLO TECNOL&Oacute;GICO
Investigaci&oacute;n y dise&ntilde;o de productos
ABAS TECIMIENTO
Suministro, componentes, maquinarias, servicios
LO GISTICA
INTERNA
Recepci&oacute;n de
materiales,
almacenamiento, el
control de
stocks.
O PERACI&Oacute;N
Actividad de
Producci&oacute;n,
Calidad del
producto,
tiempo.
LO GISTICA
EXTERNA
Almacenamiento de
producto,
distribuci&oacute;n
f&iacute;sico .
MARKETIN
G Y VENTA
Fuerza de
ventas,
Promociones,
publicidad
SERVICIO Y
PO STVENTAS
Soporte al
cliente,
resoluci&oacute;n
de quejas
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Elaborado por: Angel Oviedo M
Fuente: @cyber jeans
El Grafico N&ordm; 3 representa una cadena de valor gen&eacute;rica, utilizada para
demostrar como se puede construir una cadena de valor para la compa&ntilde;&iacute;a en
an&aacute;lisis, encajado entre si hay eslabones verticales que representa las actividades
primarias y eslabones horizontales que representa las actividades de soporte.
Adem&aacute;s de los nueve eslabones que conforma una cadena de actividades
gen&eacute;rica, en uno de los extremos, hay un eslab&oacute;n en punta de flecha el cual
representa el margen que es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de
ejecutar las actividades de valor.
Analizando
cada uno
de los puntos a tratarse en este capitulo,
encontraremos un resumen sobre la cadena de valor, que nos permite implementar
este conjunto de t&eacute;cnicas y herramientas en la compa&ntilde;&iacute;a @cyber Jeans, donde
identificamos los procesos internos, de operaci&oacute;n, externos, de marketing y
servicios de post-ventas que se ejecutan en la actualidad.
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Actividades Primarias
La identificaci&oacute;n de las actividades de valor requiere los aislamientos de las
actividades que son tecnol&oacute;gica y estrat&eacute;gicamente distintas. Las actividades de
valor y las clasificaciones contables casi nunca son las mismas.
Las actividades primarias son aquellas actividades que tiene que ver con el
desarrollo del producto, su producci&oacute;n, la log&iacute;stica y comercializaci&oacute;n, y los
servicios pos-venta.
Las actividades de soporte a las actividades primarias, como son la
administraci&oacute;n de RR.HH., compras de bienes y servicios, desarrollo tecnol&oacute;gico,
e infraestructura empresarial.
El margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempe&ntilde;ar las actividades generadores del valor.
3.1.1.1
Log&iacute;stica Interna
Son actividades relacionadas con recibo, almacenamiento y diseminaci&oacute;n
de insumos del producto, como manejo de materiales, almacenamiento, control de
inventarios, programaci&oacute;n de veh&iacute;culos y retorno a los proveedores.
GRAFICO # 4
LOGISTICA DE ENTRADA DE LA EMPRESA
LO GISTICA
DE
ENTRADA
SECCION BODEGA
Elaborado por: Angel Oviedo M
Fuente: @cyber jeans





Recepci&oacute;n de Materia Prima
Inspecci&oacute;n de Materia Prima
Selecci&oacute;n de Materia Prima
Almacenamiento
Registro de Stock
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Recepci&oacute;n de Materia Prima
Consiste en la aceptaci&oacute;n de la materia prima, se hace un conteo f&iacute;sico de la
cantidad y se firma una nota de recibido. Esta actividad se la cumple eficazmente.
3.1.1.1.2
Inspecci&oacute;n de Materia Prima
Se refiere a chequear la calidad de la materia prima, al menudeo, funci&oacute;n
que la ejerce el personal de bodega, actividad bien realizada
3.1.1.1.3
Selecci&oacute;n de Materia Prima
Consiste en la clasificaci&oacute;n de materia prima por tipo, colores y modelos, no
se encontr&oacute; anomal&iacute;as en esta actividad.
3.1.1.1.4
Almacenamiento
Consta del agrupamiento de la materia prima, en las bodegas de la empresa,
la misma que se ordena por tipo, color, tama&ntilde;o y caracter&iacute;stica, no se detecto
irregularidades.
3.1.1.1.5
Registro de Stock
Esta funci&oacute;n que la ejerce la secretaria, consiste en adjuntar datos de registro
de materia prima en la bodega, en un formato creado por la administraci&oacute;n,
aunque el mismo no consta t&eacute;cnicamente de ning&uacute;n tipo de inventario, se
considera que en esta actividad no presenta problema alguno.
3.1.1.2
Operaciones
Son actividades asociadas con la transformaci&oacute;n de insumos en la forma
final del producto
del producto,
como
maquinado,
empaque,
ensambles
mantenimiento de equipo, pruebas, impresi&oacute;n u operaciones de instalaci&oacute;n.
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GRAFICO # 5
OPREACIONES DE LA EMPRESA
O PERACI&Oacute; NES
SECCION DISE&Ntilde;O
 Dise&ntilde;o del modelo
 Elaboraci&oacute;n de moldes
SECCION CORTE
 Selecci&oacute;n de la tela
 Tender la tela en mesa de corte
 Colocaci&oacute;n de los moldes
 Cortar la tela
SECCION COSIDO
 Recepci&oacute;n de la tela
 Recorrido por las maquinas
SECCION DE PULIDO
 Recepci&oacute;n de pantalones
 Eliminaci&oacute;n de hilachas
SECCION DOBLAR
 Planchado del pantal&oacute;n
 Doblado de la prenda
 Clasifica del pantal&oacute;n
SECCION DE EMPAQUE
 Colocaci&oacute;n de etiqueta
 Empaquetado en fundas
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
3.1.1.2.1
Secci&oacute;n de dise&ntilde;o
Es la parte m&aacute;s importante dentro de las empresas y dentro de la rama de la
confecci&oacute;n.
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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Dise&ntilde;o del modelo
En esta actividad se dise&ntilde;a el modelo del pantal&oacute;n que se va ha confeccionar
que puede ser para venta al publico o para las empresa. Esta actividad se la hace
correctamente.
3.1.1.2.1.2
Elaboraci&oacute;n de moldes
Es la actividad donde se elaboran moldes, en cart&oacute;n, del dise&ntilde;o del pantal&oacute;n
para que sea utilizado por los cortadores. Esta actividad se la hace correctamente.
3.1.1.2.2 Secci&oacute;n de Corte
Es la parte donde se recibe las piezas de la tela, que vienen en rollos.
3.1.1.2.2.1 Selecci&oacute;n de la tela
En esta actividad se selecciona la tela por color, las cuales pueden ser tela de
diferentes colores, no se detecto irregularidades
3.1.1.2.2.2 Tender la tela en la mesa de corte
En esta actividad se extiende la tela y se deja reposar por lo menos 24 horas,
para que se pueda realizar, la empresa emplea una mesa de corte de 4.80 mts. x 2
mts., esta actividad no presenta problema alguno
3.1.1.2.2.3 Colocaci&oacute;n de los moldes
Se refiere a colocar los moldes de los pantalones que se elaboro en la
secci&oacute;n de dise&ntilde;o, con cada parte o piezas que intervienen en la elaboraci&oacute;n del
pantal&oacute;n en la tela ya tendida sobre la mesa, se comienza a calcar con una tiza de
tela, por lo tanto esta actividad se la cumple eficazmente.
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3.1.1.2.2.4 Cortar la tela
En esta actividad luego de ser calcada los moldes sobre la tela se empieza a
cortar siguiendo la marca de la tiza, utilizando la cortadora recta. Esta actividad se
la cumple eficazmente.
3.1.1.2.3
Secci&oacute;n de Cosido
La secci&oacute;n de cosido recibe los cortes de telas, y hace un recorrido por las
maquinas seg&uacute;n su proceso o la prenda a confeccionar.
3.1.1.2.3.1
Recepci&oacute;n de los cortes en gaveta
En esta actividad existe una persona que se encarga de recibir las partes de
las piezas del pantal&oacute;n ya cortada que se encuentra en gavetas para colocarlas en
cada unas de las maquinas. Esta actividad se realiza sin ninguna anomal&iacute;a.
3.1.1.2.3.2
Recorridos por las maquinas
En esta actividad se recibe la gaveta con partes del pantal&oacute;n que tienen un
recorrido seg&uacute;n la producci&oacute;n que se va a realizar
la cual sigue el siguiente
recorrido por las maquinas dependiendo de la prenda a confeccionar. En este
proceso se demora en trasladar las pendas a la maquina que continua, para que
siga el siguiente proceso.
CUADRO # 12
Para las Prendas:
PANTALONES
1. Overlock
2. Recta
3. Overlock
4. Recubridora
CAMISAS
1. Recta
2. Overlock
3. Recubridora
4. Ojaladora
5. Botonera
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
Situaci&oacute;n actual de la empresa
22
Como podemos observar en el cuadro N&ordm; 12 se ve el recorrido que sigue por
las maquinas seg&uacute;n lo que se va ha confeccionar ya sea pantalones o camisetas.
3.1.1.2.4
Secci&oacute;n de Pulido.
El pulido se lo puede realizar en una mesa para as&iacute; poder eliminar de las
prendas las hilachas producto del cosido.
3.1.1.2.4.1
Recepci&oacute;n de pantalones para quitar hilachas
Esta actividad es realizada por tres personas que se encarga de recibir el
pantal&oacute;n para as&iacute; quitar las hilachas.
3.1.1.2.4.2
Eliminaci&oacute;n de hilachas
En esta actividad las personas encargadas le quitan las hilachas con unas
tijeras deshilachadoras que son especiales para esa actividad en este proceso no se
encuentra ninguna anomal&iacute;a.
3.1.1.2.5
Secci&oacute;n de Doblado de la prenda.
3.1.1.2.5.1 Planchado de los pantalones
Los pantalones luego de ser pulidos pasan a ser planchados esta actividad se
la cumple eficazmente.
3.1.1.2.5.2
Doblado de pantal&oacute;n
Luego de ser planchados los pantalones se coloca en una mesa para ser
doblado, esto se hace correctamente.
3.1.1.2.5.3
Clasificaci&oacute;n de pantalones
En esta actividad luego de ser doblados los pantalones se procede a
ordenarlas por tallas, colores y modelos. No hay problema alguno.
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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Secci&oacute;n Empaque.
En este proceso se recibe las prendas dobladas y ordenadas por tallas,
colores y modelos.
3.1.1.2.6.1
Colocaci&oacute;n de etiqueta
Luego de ser ordenadas por tallas los pantalones en la misma mesa se va
colocando las etiquetas para cada pantal&oacute;n, no se encontr&oacute; anomal&iacute;a ninguna.
3.1.1.2.6.2
Empaquetado de prendas en fundas
Para proceder al empaque se lo realiza en una mesa para poder realizar un
empaque perfecto, para as&iacute; colocarlos en los armadores y enfundarlos, actividad
bien realizada.
GRAFICO # 6
DIAGRAMA DE LOS PROCESOS
Inicio de la
Confecci&oacute;n
Conceptuar
dise&ntilde;o
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Corte
Ensamblaje
Pulida
Empaquetado
Almacenamiento
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
Etiquetado
Doblado
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Como se muestra en el grafico N&ordm; 6 hemos utilizado un diagrama de proceso de la
confecci&oacute;n de un pantal&oacute;n jeans.
3.1.1.3
Son
Log&iacute;stica Externa
actividades
asociadas
con
la
recopilaci&oacute;n,
almacenamiento
y
distribuci&oacute;n f&iacute;sica del producto a los compradores, como almacenes de materias
terminadas,
manejo
de
materiales,
operaci&oacute;n
de
veh&iacute;culos
de
entrega,
procesamiento de pedidos y programaci&oacute;n.
GRAFICO # 7
LOGISTICA DE SALIDA
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RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA
SELECCI&Oacute;N DEL PEDIDO
PROCESO DE FATURACI&Oacute;N
CANAL DE DISTRIBUCION
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
3.1.1.3.2
Recepci&oacute;n de orden de compra
Consiste en la recepci&oacute;n de un documento firmado por nuestro cliente, una
vez hecho este procedimiento, dicho documento es entregado al vendedor
asignado,
por consiguiente se considera que esta actividad se encuentra
correctamente realizada.
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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Selecci&oacute;n del pedido
El vendedor, ya en sus manos la orden de compra, procede a agrupar las
cantidades a despachar, en forma ordenada, secuencialmente seg&uacute;n la hoja de
registro de prendas existente en bodega, actividad efectuada correctamente.
3.1.1.3.4
Proceso de facturaci&oacute;n
Despu&eacute;s de tener listo el pedido a despachar, el vendedor le informa a la
secretaria para que elabore la factura en un formato de Excel, con hoja
menbretada con el logotipo de la empresa.
Tomando en cuenta que la hoja de facturaci&oacute;n ya est&aacute; estructurada en una
hoja de Excel, encontramos que no hay errores, que atrasen el proceso, por lo
tanto esta actividad es efectuada correctamente.
3.1.1.3.5
Canal de distribuci&oacute;n
Si la entrega es fuera de la cuidad, se lo realiza por medio de transporte
terrestre o cooperativas, la misma que presta sus servicios a la empresa; caso
contrario lo realiza el mismo vendedor asignado, o el mismo comprador, actividad
sin contratiempo.
3.1.1.4
Marketing y ventas
Son actividades asociadas con proporcionar un medio por el cual los
compradores puedan comprar el producto e inducirlos a hacerlos, como
publicidad, promoci&oacute;n, fuerza de ventas, cuotas, selecciones de canal, relaciones
del canal y precio.
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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GRAFICO # 8
MARKETING Y VENTAS
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PROSPECCION DE CLIENTES
PRESENTACION DE LA EMPRESA
PRESENTACION DE PROPUESTA
PUBLICIDAD
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
3.1.1.4.2
Prospecci&oacute;n de clientes
La investigaci&oacute;n de los clientes la realiza el mismo Gerente que es el due&ntilde;o
de la empresa, tomando como herramienta el Internet, gu&iacute;a telef&oacute;nica o contactos
adquiridos por medio de conocidos o clientes que nos recomiendan a otras
empresas, etc.
Se considera que es un procedimiento normal y aplicable a empresas
comercializadoras, por lo tanto en esta actividad no se encuentra anomal&iacute;as.
3.1.1.4.3
Presentaci&oacute;n de la empresa
Una vez conectado el cliente, se env&iacute;a un e-mail con archivos adjuntos, los
cuales se les muestra los folletos de tipos de telas, donde va especificado por
colores, grosor, y modelo de jeans.
Se considera que esta actividad es correcta.
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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Presentaci&oacute;n de la propuesta
Una vez efectivizado el seguimiento correspondiente, se elabora una
cotizaci&oacute;n, seg&uacute;n los requerimientos del cliente, al mejor costo del mercado, sea
v&iacute;a e-mail o por fax, por lo tanto esta actividad es bien hecha.
3.1.1.4.5
Publicidad
En @ cyber jeans no existe una organizaci&oacute;n o departamento, que fomente
las estrategias, para alcanzar los objetivos trazados; la publicidad que exist&iacute;a era
v&iacute;a televisiva o por medio de publicaciones en los peri&oacute;dicos pero ahora han
bajado un poco las ventas por razones que no existe publicidad alguna que se
muestre a sus clientes, por lo tanto consideramos que esta actividad no se esta
haciendo correctamente, y tendr&aacute; que aplicarse mejoras, para aumentar el nivel de
ventas.
3.1.1.5
Servicio Post-ventas
Son actividades asociadas con la prestaci&oacute;n de servicios para realzar o
mantener el valor del producto, como instalaci&oacute;n reparaci&oacute;n, entretenimiento,
repuestos y ajuste del producto.
GRAFICO # 9
SERVICIO POST-VENTAS
SERVICIO
PO STVENTAS
 Soluci&oacute;n de reclamos
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
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3.1.1.5.1 Soluci&oacute;n de reclamos
Aunque son m&iacute;nimos los reclamos, la empresa establece arreglar o de nuevo
confeccionar el pantal&oacute;n jeans pero solo cuando se elabora un pantal&oacute;n sobre
pedido solo en esa circunstancia se hace un servicio post-ventas lo cual se lo
realiza oportunamente.
3.1.2
Actividades de Apoyo
Como son las actividades primarias, cada categor&iacute;a de actividades de apoyo
es divisible en varias actividades de valor distintas que son espec&iacute;ficas para un
sector industrial dado. Las actividades de valor de apoyo implicadas en la
competencia en cualquier sector industrial pueden dividirse en cuatro categor&iacute;as
gen&eacute;ricas.
3.1.2.1
Infraestructura
Consiste de varias actividades,
planeaci&oacute;n,
finanzas,
contabilidad,
incluyendo
asuntos
la administraci&oacute;n general,
legales
gubernamentales
y
administraci&oacute;n de calidad. La infraestructura, a diferencia de las otras actividades
de apoyo normalmente a la cadena completa y no actividades individuales.
Dependiendo de si la empresa esta diversificada o no, la infraestructura de la
empresa puede ser auto-contenida o esta dividida entre unidades de negocios y la
corporaci&oacute;n matriz.
3.1.2.1
Infraestructura de la empresa
@ Cyber jeans. No incluye todas las actividades de la alta direcci&oacute;n, que
lleva a cabo la formulaci&oacute;n de estrategias, la planificaci&oacute;n y el control de los
procesos administrativos.
La estructura org&aacute;nica esta liderada por el gerente general de la compa&ntilde;&iacute;a
quien desempe&ntilde;a la funci&oacute;n de representante legal, controla y dirige todas las
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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operaciones de ventas y producci&oacute;n, tiene capacidad de contratar a nombre de la
empresa.
Se encarga de conseguir los fondos necesarios para el desenvolvimiento
normal de la empresa, es el encargado de receptar pedidos urgentes y vigilar su
producci&oacute;n inmediata.
El administrador es responsable de llevar las cuentas y contabilidad de toda
la empresa.
La empresa no cuenta con un departamento de planificaci&oacute;n solo se produce
de acuerdo a la demanda, al igual que la planificaci&oacute;n, se trabaja a base de un
est&aacute;ndar de producci&oacute;n que va de acuerdo a los pedidos receptados en el area de
ventas o entrega para lo que se necesita una programaci&oacute;n con antelaci&oacute;n ya que
se viene produciendo continuamente lo mismo y solo en caso de presentarse una
solicitud de entrega que requiera una menor cantidad de tiempo, se acude a trabaja
con la finalidad de cubrir a tiempo este pedido.
3.1.2.2 Gesti&oacute;n de Personal
Consiste en las actividades impl&iacute;citas en la b&uacute;squeda, contrataci&oacute;n,
entrenamiento, desarrollo y competencia de todos los tipos del personal. Respalda
tanto a las actividades primarias como a las de apoyo (ej. Contrataci&oacute;n de
ingenieros) y a la cadena de valor completa (ej. Negociaciones laborales).
3.1.2.2.1
Recursos humanos de la empresa
@ Cyber jeans no cuenta con un departamento de recursos humanos, por lo
general siempre lo hace directamente el gerente de la empresa, pero se podria
analizar la posibilidad de contratar una compa&ntilde;&iacute;a tercerizadora, que se encargue
de ejercer esta importante funci&oacute;n.
Como punto importante de esta actividad, es que no existe un programa de
capacitaci&oacute;n, donde el empleado tenga facilidades para asistir a seminarios de
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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relaciones humanas y ventas, y poder desarrollarse de una manera eficaz en el
mercado.
3.1.2.3 Desarrollo Tecnol&oacute;gico
Cada
actividad
de
valor
representa Tecnolog&iacute;a,
sea conocimientos,
procedimientos o la tecnolog&iacute;a dentro del equipo de proceso, el conjunto de
tecnolog&iacute;as empleadas por la mayor&iacute;a de las empresas es muy amplio, yendo
desde el uso de aquellas tecnolog&iacute;as para preparar documentos y transportar
bienes a aquellas tecnolog&iacute;as representada en el producto mismo.
El desarrollo de la tecnolog&iacute;a consiste en un rango de actividades que
pueden ser agrupadas de manera general en esfuerzos por mejorar el producto y el
proceso.
3.1.2.3.1
Desarrollo de tecnolog&iacute;as de la empresa
La empresa cuenta con una computadora conectada a Internet, en las que se
encuentra instalado el Microsoft Office, que aporta con programas b&aacute;sicos como:
Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power Point, etc.; donde se han
creado plantillas de carta de presentaci&oacute;n, proformas, notas de entrega y
facturaci&oacute;n, que son de mucha ayuda y facilidad para la empresa.
Tambi&eacute;n tiene maquinas convencionales que son aquellas que realizan
trabajos sencillos entre estas tenemos la de puntada recta, overlock.
La empresa tambi&eacute;n cuenta con maquina Especiales: que son aquellas que
realizan trabajos especiales como son: Prelavado de pantal&oacute;n esta maquina nos
permite hacer lo que se llama los pantalones manchado o te&ntilde;idos esto nos facilita
a no estar enviando los pantalones a una empresa que elabore este proceso.
Tambi&eacute;n tiene maquina botoneras, zigzag y pretinadotas.
Situaci&oacute;n actual de la empresa
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La gran Mayor&iacute;a de las empresas no cuentan con alta tecnolog&iacute;a, debido a
que esta maquinaria debe ser importada de los Estados Unidos. Pero la empresa
cyber jeans tiene como fortaleza su tecnolog&iacute;a.
3.1.2.4
Adquisiciones
Se refiere a la funci&oacute;n de comprar insumos usados en la cadena de valor de
la empresa, no a los insumos comprados en s&iacute;. Los insumos comprados incluyen
materias primas, provisiones y otros art&iacute;culos de consumo, as&iacute; como los activos
como maquinaria, equipo de laboratorio, equipo de oficinas y edificios.
3.1.2.4.1
Abastecimiento de la empresa
El principal problema del sector constituye que el empresario no dispone de
producci&oacute;n nacional necesaria de insumos, as&iacute; como tambi&eacute;n la baja calidad de
los mismos, orillando a la importaci&oacute;n de la mayor&iacute;a de los materiales.
En estos momentos resulta mejor importarla la tela que comprarla dentro de
la ciudad por cuesti&oacute;n de costos la empresa que le proveen las telas como son el
Jersey llanos, Jersey gris, Ribb, Jeans, Hilo. Son empresas Colombianas, pero
tambi&eacute;n les proveen empresa nacional como:
Hilados de Algod&oacute;n y Mezclas
TEXTILES R&Iacute;O BLANCO, TEXTILES DEL VALLE
FABRICA LA INTERNACIONA L, INDUTEX, HILANDER&Iacute;AS
UNIDAS, HILANDER&Iacute;AS ANDES, S.J. JERSEY, TENASA, TEIMSA
ECUACOTTON S.A.
Hilados de fibras largas (acr&iacute;licos, jeans, lana, etc.)
DELLTEX, TEXSA, PARIS-QUITO
HILACRIL. TEX. PICHINCHA
CASA LULU - GUAYAQUIL
ELTI MODA - GUAYAQUIL
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Las fundas que utilizan para empacar los pantalones, es la empresa
GUIMSA. Es aqu&iacute; donde existen problemas que son:
 Demora en la entrega de los pedidos, inconveniente que se presenta en la
mayor&iacute;a de las importaciones.
 Malestar de los Empleadores y empleados.
3.1.2.5
Costo del producto en porcentaje de participaci&oacute;n
GRAFICO # 10
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Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @cyber jeans
Como se muestra en el grafico N&ordm; 10 que en cada uno de los eslabones de la
cadena de valor muestra un porcentaje y completa un 100% que es el costo del
producto terminado. Y como se puede apreciar que en operaciones es donde existe
un mayor porcentaje.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL ENTORNO
La industria de confecci&oacute;n nacional ha experimentado serios problemas
como consecuencia de la inestabilidad econ&oacute;mica de pa&iacute;s, dando como resultado
la reducci&oacute;n de la demanda local por la perdida de capacidad de compra de los
ecuatorianos. Como compensaci&oacute;n, la devaluaci&oacute;n acelerada que se dio en el pa&iacute;s,
encareci&oacute; el producto importado lo que genero la recuperaci&oacute;n de la demanda
local.
El reemplazo del producto importado no solamente genero una nueva
demanda sino que exigi&oacute; que el confeccionista mejore substancialmente su
calidad para abastecer los mercados nacionales m&aacute;s exigentes, presentados en las
cadenas de almacenes y tiendas de departamentos que localmente redujeron sus
importaciones.
Por otro lado las empresas m&aacute;s peque&ntilde;as se han visto seriamente afectada
por la limitaci&oacute;n del cr&eacute;dito para capital de operaci&oacute;n, fundamentalmente para la
adquisici&oacute;n de materias primas. La venta de producto confeccionado ha sido
tradicionalmente una venta de cr&eacute;dito (30 a 60 d&iacute;as) sin embargo la materia prima
(hilado y tejido), debido al crecimiento de las exportaciones y la consecuente
ca&iacute;da de la oferta nacional ha llevado a que las empresas textiles ajusten sus
pol&iacute;ticas de cr&eacute;dito llegando a realizar en muchos casos, ventas al contado. Este
desface financiero ha llevado a muchas empresas medianas y peque&ntilde;as a limitar
sus vol&uacute;menes de producci&oacute;n.
Productos de todos estos acontecimientos explicados anteriormente, han
nacido nuevos competidores, que obliga a la empresa, estar a la vanguardia de
nuevas t&eacute;cnicas y estrategias, para mantenerse y aumentar las ventas en los
mercados potenciales
An&aacute;lisis de la empresa
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Introducci&oacute;n
El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de alg&uacute;n segmento
de &eacute;ste. La idea es que la corporaci&oacute;n debe evaluar sus objetivos y recursos frente
a &eacute;stas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.
La meta de la estrategia competitiva de una unidad de negocios consiste en
encontrar una posici&oacute;n en el sector industrial donde puede defenderse mejor en
contra de esas fuerzas o influir en ellas para sacarles provecho, la clave para
dise&ntilde;ar una estrategia es penetrar en la superficie y analizar la fuente de cada una.
Cuando se conocen las causas de la presi&oacute;n competitiva, se evidencian las fuerzas
y debilidades principales de la compa&ntilde;&iacute;a.
4.2
Marco Conceptual.
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Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: Estrategia competitiva; por Michael E. Porter
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Para este modelo tradicional, la defensa consist&iacute;a en construir barreras de
entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporaci&oacute;n y que le permitiera,
mediante la protecci&oacute;n que le daba &eacute;sta ventaja competitiva, obtener utilidades
que luego pod&iacute;a utilizar en investigaci&oacute;n y desarrollo, para financiar una guerra de
precios o para invertir en otros negocios.
4.2.1
Poder de negociaci&oacute;n de los compradores
El poder de los compradores crecer&aacute; o disminuir&aacute;, cambian con el tiempo o
a causa de las decisiones estrat&eacute;gicas de la compa&ntilde;&iacute;a. As&iacute;, en la industria de ropa
lista para usarse, a medida que los compradores se han concentrado y que el
control ha pasado a las grandes cadenas, la industria ha sufrido una presi&oacute;n en
aumento y ha visto caer sus m&aacute;rgenes de utilidad. No ha conseguido diferenciar su
producto ni generar costos cambiantes que le aseguren la preferencia de los
clientes, para neutralizar as&iacute; estas tendencias; el influjo de las importaciones no ha
sido positivo en absoluto.
CUADRO # 13
PRINCIPALES CLIENTES
CLIENTES
CARACTER&Iacute;STICAS DE COMPRA
Ind. PESQUERA Sta. PRICILA
ADQUIEREN PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD AL MEJOR PRECIO
EMOLMER
S.W.T.
MARCK CLUB
COOP. DOLOROSA
ADQUIEREN PRODUCTOS DE CALIDAD IMPONEN SUS CONDICIONES
ADQUIEREN PRODUCTOS DE BUENA CALIDAD
ADQUIEREN PRODUCTOS DE CALIDAD
ADQUIEREN PRODUCTOS DE CALIDAD A PRECIOS DEL MERCADO
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
Como podemos observar en el cuadro N&ordm; 13 las caracter&iacute;stica de compra de
los principales clientes que adquieren productos de alta calidad y los desean a
precios de mercado.
La Amenaza de los compradores es que exigen productos de buena calidad
y un buen precio.
An&aacute;lisis de la empresa
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Poder del proveedor
Los proveedores est&aacute;n muy bien organizados gremialmente, tienen fuertes
recursos y pueden imponer sus precios y tama&ntilde;o del pedido. La situaci&oacute;n con los
proveedores es muy complicada si la materia prima que suministran son claves
para la empresa ya que, hay muy pocos sustitutos y de altos costo.
CUADRO # 14
PRINCIPALES PROVEEDORES
PROVEEDOR
CARACTERISTICA DEL PROVEEDOR
CASA LULU
ELTI MODA
IMPONEN PEDIDOS MINIMOS
IMPONEN PEDIDOS MINIMOS
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
En el cuadro N&ordm; 14 nos muestran los principales proveedores y son unas de las
principales empresas que existen en Guayaquil y la fortaleza de estas empresas es que
imponen pedidos m&iacute;nimos
4.2.3
Producto sustituto
Los productos sustitutos en la lineas de confecciones de pantalones jeans
traen consigo gran consecuencias para la empresa por que entran con precios mas
bajos reduciendo los m&aacute;rgenes de utilidad.
CUADRO # 15
PRODUCTOS SUSTITUTOS
PRODUCTO SUSTITUTOS
PARTICIPACI&Oacute;N EN EL MERCADO
PANTALON DE TELA
40%
20%
10%
5%
PANTALON DE LANA
PANTALON DE CUERO
PANTALON DE PIELES
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
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En el cuadro N&ordm; 15 nos muestran los productos sustitutos del pantal&oacute;n de jeans, y
tambi&eacute;n nos muestran la participaci&oacute;n que existe en el mercado. Y como se puede
apreciar el pantal&oacute;n de tela es uno de los principales productos sustitutos que le sigue al
pantal&oacute;n jeans.
4.2.4 Competidores potenciales
Los competidores potenciales que existen en el mercado tambi&eacute;n dependen
de pantalones jeans importado que ingresan f&aacute;cil a nuestro pa&iacute;s.
Existe la amenaza latente de nuevos competidores, debido que Colombia y
Per&uacute; est&aacute;n produciendo pantalones jeans a costos muy bajos y no solos de pa&iacute;ses
cercanos ahora tambi&eacute;n importan los pantalones de China a un menor costo y lo
est&aacute;n posisionando en el mercado ecuatoriano, por lo tanto se considera que existe
esta amenaza para la empresa.
CUADRO # 16
PRINCIPALES COMPETIDORES POTENCIALES
COMPETIDORES POTENCIALES
Empresa China
D&acute;Cle
BALI Cia. Ltda.
ELITE
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
En el cuadro N&ordm; 16 se muestra los principales competidores potenciales que
son cinco y est&aacute;n casi al nivel de la empresa @ cyber jeans. Las empresas chinas
son los principales competidores potenciales la raz&oacute;n es que casi elaboran con las
misma caracter&iacute;stica de los pantalones que confeccionan la empresa cyber jeans.
An&aacute;lisis de la empresa
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Rivalidad entre competidores
Para una compa&ntilde;&iacute;a ser&aacute; muy dif&iacute;cil competir en un mercado o en unos de
sus segmentos donde los competidores est&eacute;n muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estar&aacute; enfrentada a
guerras de precios, campa&ntilde;as publicitarias agresivas, promociones, y entrada de
nuevos productos.
@cyber jeans, tiene rivalidad con la compa&ntilde;&iacute;a G &amp; G Jeans., porque
distribuyen modelos iguales y casi a las misma empresas a las que les venden sus
productos, compiten con el precio de venta, por ende se considera que existe esta
amenaza.
4.2.6 FODA
El objetivo del an&aacute;lisis foda, es dise&ntilde;ar y emprender nuevas estrategias, para
mejorar los procesos de producci&oacute;n, administrativos, efectivizar la gesti&oacute;n de
ventas e incrementar clientes potenciales (Ver Anexo # 1).
Diagnostico
39
CAPITULO V
DIAGN&Oacute;STICO
En cap&iacute;tulos anteriores se ha venido enfocando el an&aacute;lisis interno y el
entorno de la empresa; mediante la cadena de valor, la actividades primarias no se
presenta problemas resaltantes que entorpezcan sus procesos, excepto en la
actividad de Marketing y Ventas que no existe. En la que se ha detectado puntos
fundamentales que representa el coraz&oacute;n del problema, se originan en las
actividades de apoyo, actividades como Infraestructura, y Abastecimiento de la
empresa. En el desarrollo de este capitulo se presentar&aacute; y diagnosticar&aacute; los
problemas principales que evitan el crecimiento de @cyber jeans.
5.1
Identificaci&oacute;n de los principales problemas
Las actividades primarias y de apoyo de la compa&ntilde;&iacute;a est&aacute;n orientadas a la
ejecuci&oacute;n de un servicio &oacute;ptimo, para generar beneficios a sus clientes y
colaboradores de la empresa; Sin embargo aun no se ha cumplido los objetivos
trazados, debido a que existen retrasos en la producci&oacute;n y falta de un
departamento u organizaci&oacute;n que fomente la gesti&oacute;n de Ventas (Marketing y
Ventas).
Con estos antecedentes, se puede determinar que la mayor incidencia de los
problemas, est&aacute; en la actividad de Operaci&oacute;n correlacionada con la actividad de
Abastecimiento de la cadena de valor. La actividad de Marketing y ventas hay que
fomentarla a su infraestructura, para la aplicaci&oacute;n del mismo; tenemos que tomar
muy en cuenta, que si no se resuelve la actividad de Operaci&oacute;n no podemos
incrementar un departamento u organizaci&oacute;n que fomente la fuerza de ventas.
Diagnostico
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Problema N&ordm; 1
Definici&oacute;n: en el area de log&iacute;stica interna se observ&oacute; que no existe un
control de materia prima que influye en el area de confecci&oacute;n. Y hay mucho
desperdicio.
Origen:
Area de Log&iacute;stica Interna.
Causa:
No existe control de materia prima.
Efecto:
- Demora en la confecci&oacute;n
- Ventas tard&iacute;as.
5.1.2
Problema N&ordm; 2
Definici&oacute;n: En el area de operaci&oacute;n se observo que existen retrasos de
entrega entre cada actividad del proceso, no existe una programaci&oacute;n
para la
producci&oacute;n.
Origen:
Area de Operaciones.
Causa:
Demora entre actividades y no existe Programaci&oacute;n para la
producci&oacute;n.
Efecto:
5.1.3
-
Crecimiento lento
-
Rentabilidad baja
-
ventas tard&iacute;as.
Problema N&ordm; 3
Definici&oacute;n: En el area de marketing observ&oacute; que no existe una organizaci&oacute;n
que impulse la fuerza de ventas ni programas de estrategias de ventas.
Origen:
Area de Marketing y Ventas (Departamento de Ventas)
Causa:
Falta de asesoramiento en Marketing y Ventas.
Efecto:
-
Bajo nivel de ventas
-
Escaso crecimiento en ventas.
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Representaci&oacute;n de los principales problemas
El diagrama causa – efecto &oacute; tambi&eacute;n llamado espina de pescado, es una
herramienta que ayuda a explotar en forma gr&aacute;fica, la relaci&oacute;n que existe entre un
problema (efecto) y todas las causas posibles que lo generen.
Con los problemas que se han determinado, que son la de log&iacute;stica interna,
operaciones, Area de marketing y ventas que est&aacute;n interrelacionado
con la
actividad de abastecimiento, se proceder&aacute; a elaborar a continuaci&oacute;n el diagrama
de ISHIKAWA (Ver grafico N&ordm; 12)
Desperdicios
de materia
prima
Falte de
organizaci&oacute;n
y control
Administraci&oacute;n
M&eacute;todos
Operacionales
Nivel bajo de
ventas
Falta de plan
de compras
Elaborado por: &Aacute;ngel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
Abastecimiento
Entrega
tard&iacute;a de
pedidos
Falta de
estrategias de
ventas
Marketing y
Ventas
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
GRAFICO # 12
No existe un
control de
materia prima
Demora en la
confecci&oacute;n
Mala
distribuci&oacute;n del
tiempo
ESCASEZ DE
VENTAS Y
RENTABILIDAD
BAJA
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CAPITULO VI
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS
6.1 Presentaci&oacute;n de soluciones a los problemas planteados
De acuerdo a los an&aacute;lisis de la cadena de valor (Capitulo III) y F.O.D.A.
(Capitulo IV), se identificaron los problemas vitales que tienen la compa&ntilde;&iacute;a, los
mismo que se enumeraron en el capitulo Anterior; A continuaci&oacute;n se presentan las
soluciones.
CUADRO # 17
PRESENTACI&Oacute;N DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS PLANTEADOS
Problemas
Efectos
Indeseados
Alternativas de soluciones
Sol. N&ordm; 1 contratar un
Planificaci&oacute;n
Crecimiento lento
Inspector para los procesos de
y control
Demora de la confecci&oacute;n corte.
Falta de
1
de la
Involucrados Departamento
en la soluci&oacute;n
Ventas tardias
Gerencia
Administrativo
Produccion
Gerencia
Administrativa
Ventas
Rentabilidad baja
Producci&oacute;n
Sol. N&ordm; 1 Crear un comit&eacute; de Gesti&oacute;n
Falta
2 departamento
de marketing
de Ventas implementando tecnicas
Escaso crecimento
en ventas
existentes en la actualidad
Sol. N&ordm; 2 Elaborar una buena publicidad
en puntos estrategicos para impulsar
las ventas potenciales
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
Como podemos apreciar en el cuadro N&ordm; 17 hemos encontrado dos
problemas y nos indica su efectos y cuales podria ser las alternativas de
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soluciones tambi&eacute;n se puede apreciar quienes son los involucrados y en que
departamento esta existiendo el problema.
6.2 Falta de Planificaci&oacute;n y Control de la Producci&oacute;n
La planificaci&oacute;n consiste en que confecciones @ cyber jeans todav&iacute;a utiliza
un Sistema que es obsoleto y que los &uacute;nicos que lo podr&iacute;an estar utilizando solo
los sastres, y los talleres peque&ntilde;os, porque ellos toman los pedidos y las medidas
en un simple papel y su forma de archivar es con un pisa papel hasta comenzar a
elaborar el pedido, es
por esta raz&oacute;n que se recomienda que se utilicen los
sistemas de control planteados.
La necesidad de incluir los sistemas de control nos llevar&iacute;a a contratar un
inspector para los procesos de corte, confecci&oacute;n, para el control de las medidas de
las diferentes prendas, en el area de deshilachado antes de pasar a empaque donde
el inspector revisar&aacute; para que el despacho salga en una forma correcta.
Haciendo un an&aacute;lisis basado en el desperdicio de las telas en las diferentes
&aacute;reas de corte, costuras y pulido tenemos que durante el segundo semestre del a&ntilde;o
2005 existieron 36 kilos semanales de desperdicio originado por: fallas de tono de
tela, tela con hueco, tela contaminada, y fallas de costuras.
CUADRO # 18
ANALISIS BASADO EN EL DESPERDICIOS DE MATERIA PRIMA
Si el costo de compra de materia prima es:
Kilo de tela
$ 6 USD.
La empresa afronta una perdida de:
36 (kilos / semana) * 4 ( semanas / mes)
144 (kilos / mes)
144 (kilos / mes) * 6 (meses)
864 (kilos / semestre)
864 (kilos) * 6 (USD)
$ 5814 USD / semestre
COSTO TOTAL DE PERDIDAS
$ 5814 USD / semestre
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
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En el cuadro N&ordm; 18 nos muestran el total de las perdidas de $ 5.814 por
semestre es atribuido a prendas en proceso, el
mismo que con la nueva
implementaci&oacute;n del sistema de control se reducir&iacute;a a un 50%.
6.2.1 Desarrollo de las alternativas de la soluci&oacute;n de los problemas
@ Cyber jeans no aplica las t&eacute;cnicas de Ingenier&iacute;a, por eso se puede
recomendar las siguientes alternativas de soluciones para los problemas m&aacute;s
importantes que afectan el normal funcionamiento de las actividades, en espera de
orientar a la empresa a una estructura de jerarqu&iacute;a.
6.3 Formatos de control de producci&oacute;n propuesto
Una vez que la gerencia emite las &oacute;rdenes de producci&oacute;n al jefe de planta,
en ese momento comienza la producci&oacute;n y se presenta la necesidad de control de
la misma.
Las actividades de control se inician desde el corte de las unidades
requeridas que forman las respectivas gavetas, con su hoja de ruta, con las cuales
deben llegar al final de la l&iacute;nea de producci&oacute;n. El supervisor de producci&oacute;n debe
receptar las hojas de ruta, contabilizando la producci&oacute;n de las prendas
confeccionadas, control que se debe realizar justo cuando se esta llevando a efecto
la elaboraci&oacute;n de las prendas.
6.3.1 An&aacute;lisis y justificaci&oacute;n de formato de control
A pesar que existe un control de corte y hoja de ruta para controlar la
producci&oacute;n, es notorio que esta hoja de ruta no esta cumpliendo su objetivo para
la cual fue creada y no refleja la producci&oacute;n real en cada l&iacute;nea.
A continuaci&oacute;n se propone el siguiente reporte de control de producci&oacute;n
Hoja de Ruta.- la justificaci&oacute;n esta basada en los controles necesarios como:
la producci&oacute;n por actividades, control de las cantidades correctas en las gavetas, el
ticket del precio de actividad realizada, ver anexo # 2
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La hoja de ruta deber&iacute;a ser colocada en un tablero de color, para poder
distinguirla de las gavetas y poder evitar la perdida y deterioro de la misma.
La hoja de ruta as&iacute; podria ser controlada y llegar&iacute;a hasta el supervisor de
l&iacute;nea que podria entregar la gaveta con la hoja de ruta para el area de deshilachado
o pulidos, pulidos los pantalones que est&aacute;n en las gavetas, se llenara el siguiente
reporte diario de producci&oacute;n propuesto ver anexo # 3
6.4 Crear un departamento de marketing y dise&ntilde;ar un Web-Site para
impulsar la gesti&oacute;n de Ventas
Se recomienda la contrataci&oacute;n de una persona especializada en marketing,
con el objetivo de asesorar a los empleadores, promoviendo la creaci&oacute;n de un
departamento de marketing que impulse la fuerza de ventas. Los integrantes de
este departamento ser&aacute;n los vendedores y colaboradores de la empresa, que ser&aacute;n
instruidos, monitoreados, dos horas por semana en un tiempo de seis meses,
evaluados por el experto.
Con la finalidad de hacer conocer a que se dedica la empresa, sobre los
productos que distribuye e incrementar las ventas, se recomienda el dise&ntilde;o de una
pagina Web
(Web-Site), conjuntamente con publicaciones como volantes,
anuncios en p&aacute;ginas amarillas, buscadores electr&oacute;nicos, etc. Para reforzar las
ventas potenciales.
6.4.1 Justificativos de soluci&oacute;n
Una vez que esta solucionado el primer problema de falta de planificaci&oacute;n
de la producci&oacute;n que se interrelaciona con la infraestructura de la empresa, hay
que estar seguros que no vaya a existir faltantes de stock en la bodega, de modo
que, se necesitara un departamento de marketing que fomente la gesti&oacute;n de ventas
para generar mayor volumen de ventas.
Gracias al dise&ntilde;o
y publicaci&oacute;n de una pagina Web (Web-Site),
conjuntamente con la publicidad necesaria para que los clientes lleguen a la
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misma, indudablemente se incrementar&aacute;n las ventas y por ende mejorar&aacute; la
rentabilidad de la empresa.
6.5 Costo de la soluci&oacute;n para disminuir el desperdicio de la materia prima
Como se trata de un procedimiento, el costo esta dado por una persona que
lo va ha realizar, el costo de papeler&iacute;a y tambi&eacute;n costos varios, el encargado de
ejecutar el procedimiento es el inspector y tendr&iacute;a un sueldo de $ 250.00 mensual.
CUADRO # 19
COSTO DE INSPECCION DE LA MATERIA PRIMA
Descripci&oacute;n Costo Mes Costo Semestral
Inspector
$ 250,00
$ 1.500,00
Papeleria
$ 25,00
$ 150,00
Varios
$ 30,00
$ 180,00
$ 305,00
$ 1.830,00
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
6.5.1 Costos de la segunda soluci&oacute;n “Creaci&oacute;n de un Departamento de
Marketing”
Para la creaci&oacute;n de un departamento de marketing se contratara el servicio
de una persona especializada en la materia, el mismo que asesorar&aacute; a los
colaboradores de la empresa dos horas a la semana, por un lapso de seis meses.
Se contratara servicios de dise&ntilde;o para elaborar una pagina Web (Web-Site),
conjuntamente
peri&oacute;dicamente.
con
publicidad
necesaria
para
los
clientes
la
visiten
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CUADRO # 20
COSTO DE LA SEGUNDA SOLUCI&Oacute;N
Denominaci&oacute;n
Cantidad
48
Costo unitario
en USDS
10
Horas empleadas por la persona
especializada en Marketing y Ventas
Costo del dise&ntilde;o de la pagina Web y
Publicaciones en internet por 1 a&ntilde;o
Costo de dise&ntilde;o de Hoja volantes,
Publicidad en paginas amarillas
Total
$480,00
2
600
$1.200,00
2
300
$600,00
COSTO TOTAL
$ 2.280,00
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
En el cuadro N&ordm; 20 se aprecia el costo de la segunda soluci&oacute;n que viene ser un
total de $ 2.280,00.
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CAPITULO VII
ANALISIS ECON&Oacute;MICO DE LA SOLUCION
7.1 Determinaci&oacute;n del ahorro a obtener con soluciones propuestas
Despu&eacute;s de haber analizado y cuantificado los costos de las soluciones para
mejorar las ventas de la empresa, mediante la implementaci&oacute;n de un control de
producci&oacute;n, se proceder&aacute; a realizar un an&aacute;lisis inversi&oacute;n vs. Ahorro, para
determinar el tiempo de recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n.
CUADRO # 21
INVERSI&Oacute;N TOTAL DE SOLUCIONES PROPUESTA
COSTO DE LAS SOLUCIONES
VALOR
COSTO DE LA PRIMERA SOLUCI&Oacute;N
$ 1.830,00
COSTO DE LA SEGUNDA SOLUCI&Oacute;N
$ 2.280,00
TOTAL DE LA INVERSI&Oacute;N
$ 4.110,00
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
CUADRO # 22
COSTO SEMESTRAL DEL PROBLEMA
DENOMINACI&Oacute;N
VALOR
PERDIDA SEMESTRAL DE MATERIA PRIMA
USD$ 5.814
TOTAL
USD$ 5.814
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
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Con las soluciones propuestas se pretende reducir en un 50% los costos
ocasionados por el desperdicio de materia prima que se origina en el departamento
de producci&oacute;n.
7.2 C&aacute;lculo del ahorro
AHORRO = Costo del problema – Costo de la mejora del problema
= $ 5.814 - $ 4.110
= $ 1.704
7.3 Calculo actual neto (VAN)
Consiste en actualizar a valor presente los flujos de cajas futuros que va a
generar el proyecto, desconectado a cierto tipo de inter&eacute;s (“la tasa de
descuentos”), y compararlos con el importe inicial de la inversi&oacute;n. Como tasa de
descuento reutiliza normalmente el costo de oportunidades del capital (COK) de
la empresa que hace la inversi&oacute;n.
VAN = -a + [ FC1 / (1 + r) ^ 1 ] + [ FC2 / (1 + r ) ^ 2 ] + ..+ [ FCn / (1 + r) ^ n ]
A: desembolso inicial
FC: flujo de caja
n: tipo de inter&eacute;s (“la tasa de descuento”)
1 / (1 + r) ^n: factor de descuentos para este tipo de inter&eacute;s y ese n&uacute;mero de a&ntilde;os
SI VAN &gt; 0: El proyecto es rentable
SI VAN = 0: El proyecto es postergado
SI VAN &lt; 0: El proyecto no es rentable
A la hora de elegir entre los dos proyectos, elegiremos aquel que tenga el
mayor VAN. Este m&eacute;todo se considera el m&aacute;s apropiado a la hora de analizar la
rentabilidad de un proyecto.
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Seg&uacute;n los costos y beneficios en el cuadro N&ordm; 23 muestra el valor actual
neto
(VAN):
Calculo del VAN:
R= 7%
N = 3 semestre
A = $ 4110
F = $ 1704
CUADRO # 23
CALCULO ACTUAL NETO (VAN)
SEMESTRES BENEFICIOS
$
0
-4110,00
1
1.704,00
2
1.704,00
3
1.704,00
VAN
DESCUENTOS ACTUALIZADO
1/ (1 + R)N
$
1 / ( 1 + 0,07 ) &ordm;
-4110,00
1 / ( 1 + 0,07 ) &sup1;
1592,52
1 / ( 1 + 0,07 ) &sup2;
1488,33
1 / ( 1 + 0,07 ) &sup3;
1390,97
361,82
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
VAN &gt; 0 Proyecto rentable
7.4 Tasa interna de retorno (TIR)
Se define como la tasa de descuento o tipo de inter&eacute;s que igual al VAN a
cero, es decir, se efect&uacute;an tanteos con diferentes tasas de descuentos consecutivas
hasta que el van sea cercano o igual a cero y obtengamos un VAN positivo y uno
negativo.
Si TIR &gt; tasa de descuento (r): el proyecto es aceptable
Si TIR = r: el proyecto es postergado
Si TIR &lt; tasa de descuento (r): el proyecto no es aceptable
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Este m&eacute;todo presenta m&aacute;s dificultades y es menos fiable que el interior, por
eso suele usarse como complementario al VAN. En el cuadro N&ordm; 24 se muestra la
tasa interna de retorno (TIR) del proyecto de este trabajo.
Calculo del TIR.
R1 = 11 %
R2 = 12 %
COSTO = $ 4110
BENEFICIO = $ 1704
N=3
CUADRO # 24
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
COSTO Y
FACTOR ACTUALIZADO
SEMESTRES BENEFICIOS
r= 11%
0
1
2
3
-4110,00
1704,00
1704,00
1704,00
VAN
1 / ( 1 + 0,11 ) &ordm;
1 / ( 1 + 0,11 ) &sup1;
1 / ( 1 + 0,11 ) &sup2;
1 / ( 1 + 0,11 ) &sup3;
VAN1
$
FLUJO ACTUALIZADO
r = 12%
-4110,00
1535,13
1383,00
1245,95
54,08
1 / ( 1 + 0,12 ) &ordm;
1 / ( 1 + 0,12 ) &sup1;
1 / ( 1 + 0,12 ) &sup2;
1 / ( 1 + 0,12 ) &sup3;
VAN2
$
-4110,00
1521,42
1358,41
1212,87
-17,30
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
VAN1 = $ 54,08
VAN2 = $ - 17,30
Interpolemos entre 11 % y el 12 % para encontrar el valor exacto de la TIR.
TIR = R1 + VAN1 / (VAN1 – VAN2)
TIR = 11 % + 54,08 / (54,08 + 17,30)
TIR = 11,75 %
11,75 % &gt; 7 % (tasa de descuento) Proyecto rentable
7.5 Coeficiente Beneficio Costo (BC)
Se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la sumatoria de todos
los beneficios entre la sumatoria de los costos.
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Si BC &gt; 1: El proyecto es aceptable
Si BC &gt; = &oacute; cercano a 1: El proyecto es postergado
Si BC &lt; 1: El proyecto no es aceptable
CUADRO # 25
COEFICIENTE BENEFICIO COSTOS (BC)
SEMESTRES
0
1
2
3
COSTO Y
BENEFICIOS ACTUALIZADOS
BENEFICIOS
r = 7%
-4.110,00
1.704,00
1592,52
1.704,00
1488,33
1.704,00
1390,97
VAN
4471,82
COSTOS ACTUALIZADOS
r = 7%
-4.110,00
-4.110,00
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
BC = Beneficio actualizado / Costo actualizado
BC = $ 4471,82 / $ 4110,00
BC = $ 1,08
1,08 &gt; 1 Proyecto rentable
7.6 Periodo de recuperaci&oacute;n (PR)
Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversi&oacute;n inicial a
trav&eacute;s de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversi&oacute;n se recupera en
el a&ntilde;o en el cual los flujos de caja acumulados superan a la inversi&oacute;n inicial.
Se efect&uacute;a por tanteos utilizando los valores del VAN hasta obtener un valor
negativo y uno positivo. No se considera un m&eacute;todo adecuado si se toma como
criterio &uacute;nico; Pero, si la misma forma que el m&eacute;todo anterior, puede ser utilizado
completamente con el VAN.
En el cuadro N&ordm; 26 muestra el periodo de recuperaci&oacute;n (PR) del proyecto:
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CUADRO # 26
PERIODO DE RECUPERACI&Oacute;N (PR)
COSTOS Y VALORES ACTUALIZADOS VALORES ACTUALIZADOS
SEMESTRES BENEFICIOS
t = 2 semestre
t = 3 semestre
0
-4.110,00
-4.110,00
-4.110,00
1
1.704,00
1592,52
1592,52
2
1.704,00
1488,33
1488,33
3
1.704,00
1390,97
VAN
-1.029,15
361,82
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
Para:
T = 2 semestre
PR = T1 – VAN1 / (VAN1 + VAN2)
PR = 2 + 1029,15 / (1029,15 + 361,82)
PR = 2 + 1029,15 / 1390,97
PR = 2 + 0.73
PR = 2,73 Semestre
La inversi&oacute;n se la recuperar&aacute; entre el segundo y tercer semestre o sea en
2,73 semestrales, despu&eacute;s de implantada la soluci&oacute;n al problema.
Se concluye que con los resultados obtenidos, TIR 11,51 % mayor que la
tasa de descuentos; el VAN $ 361,82 mayor que cero; en 2,73 semestrales para la
recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n; y un coeficiente de costo de $ 1,08 que supera la
unidad, expresa la total factibilidad de la propuesta
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CAPITULO VIII
PUESTA EN MARCHA
8.1 Cronograma y puesta en marcha de soluciones
La programaci&oacute;n de la propuesta se la ha realizado utilizando como
herramienta el Diagrama Gannt, las actividades a seguir para poner en marcha la
propuesta de soluci&oacute;n al problema planteado.
Ver diagrama Gannt. Anexo # 4
A continuaci&oacute;n se detalla el cronograma de las propuestas de puesta en
marcha:
8.1.1 Falta de planificaci&oacute;n y control de la producci&oacute;n
1. Presentar el informe con las alternativas de soluciones y explicar el
estudio realizado al Gerente General.
2. El Gerente General deber&aacute; analizar la soluci&oacute;n planteada, se estima 5 d&iacute;as
para su revisi&oacute;n completa y aprobaci&oacute;n.
3. Solicitar por medio de un anuncio publicitario un inspector
experiencias en corte y confecci&oacute;n.
4. Crear un formato para llevar el control de la producci&oacute;n.
con
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8.1.2 Creaci&oacute;n de un departamento de marketing y dise&ntilde;o de un Website para impulsar la gesti&oacute;n de ventas.
1. Solicitar por medio de la c&aacute;mara de comercio una persona experta en
marketing, para la contrataci&oacute;n de sus servicios por un lapso de seis meses,
dos horas semanales.
2. Selecci&oacute;n de la compa&ntilde;&iacute;a que presta los servicios de dise&ntilde;o grafico para la
creaci&oacute;n de una pagina Web y el dise&ntilde;o de hojas volantes.
3. Contratar la compa&ntilde;&iacute;a que presta es servicio de Internet, para alquilar un
espacio en el servidor por un lapso de un a&ntilde;o.
4. Toma de decisiones.
CUADRO # 27
DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Id.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Nombre de tarea
Puesta en Marcha.
Presentacion de la propuesta de solucion.
Analisis y toma de decisiones.
Crear un formato de planificaci&oacute;n y control
de la producci&oacute;n.
Presentar al informe con las alternativas de
soluciones al Gerente General.
Aprobaci&oacute;n y revisi&oacute;n completa de las soluciones
por el Gerente General.
Contratacion de la persona experta en corte
y confecci&oacute;n
Crear un formato para llevar el control de la
producci&oacute;n
Creacion de un Departamento de Marketing
Contrataci&oacute;n de la persona experta en marketing
contrataci&oacute;n del dise&ntilde;ador grafico
Creaci&oacute;n y publicaci&oacute;n de la pagina web-site
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Duraci&oacute;n
48 d&iacute;as
48 d&iacute;as
3 d&iacute;as
25 d&iacute;as
Comienzo
lun 15 / 01 / 07
lun 15 / 01 / 07
lun 15 / 01 / 07
jue 18 / 01 / 07
2 d&iacute;as
jue 18 / 01 / 07
5 d&iacute;as
lun 22 / 01 / 07
3 d&iacute;as
lun 29 / 01 / 07
15 d&iacute;as
jue 01 / 02 / 07
20 d&iacute;as
3 d&iacute;as
2 d&iacute;as
15 d&iacute;as
jue 22 / 02 / 07
jue 22 / 02 / 07
mar 27 / 02 / 07
mar 01 / 03 / 07
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CAPITULO IX
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 Conclusiones
La Empresa @ Cyber Jeans cuya actividad es brindar servicios a
compa&ntilde;&iacute;as
las
y confeccionar pantalones jeans, fue analizada usando las diferentes
herramientas de ingenier&iacute;a, tales como el an&aacute;lisis de la cadena de valor, las cinco
fuerzas de Porter, Diagrama causa efecto, T&eacute;cnicas de ingenier&iacute;a econ&oacute;mica, etc.
Se ha podido diagnosticar, cuantificar, y prevenir alternativas de soluciones a los
problemas.
Los resultados del diagnostico fueron: falta de planificaci&oacute;n y control de la
producci&oacute;n y falta de un departamento de marketing.
Se ha propuesto una soluci&oacute;n para disminuir los gastos y aumentar la
eficiencia en el area de producci&oacute;n y ventas.
Luego de los an&aacute;lisis planteados en la empresa, se concluye que para
mejorar la eficiencia en el area de producci&oacute;n y ventas, el cual se ve afectado por
las falta de planificaci&oacute;n y control de la producci&oacute;n, se hace necesario un
inspector para los procesos, crear un departamento de marketing, efectivizar&aacute; los
procesos de ventas, ya que teniendo la bodega constantemente con stock,
indudablemente se podr&aacute; generar las ventas potenciales. Con lo que se lograr&aacute;
recuperaci&oacute;n de clientes, mayores ingresos a la empresa, sin desperdicio de la
materia prima y satisfacci&oacute;n de los clientes.
9.1.1
Del an&aacute;lisis econ&oacute;mico y financiero.
La inversi&oacute;n a realizar para poder ejecutar la soluci&oacute;n es de $ 4.110 con la
cual se piensa obtener un beneficio de $ 1.704 cada semestre.
La tasa interna de retorno es del 11,75 % mayor que la tasa de descuento
(7%) el VAN es de $ 361,82 mayor que cero, en un tiempo de 2,73 semestrales
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despu&eacute;s de implantado el proyecto se recuperar&aacute; la inversi&oacute;n, y con un coeficiente
de costos de 1,08 que es mayor que la unidad, nos indican que el proyecto es
rentable.
9.2
Recomendaciones
Luego de los an&aacute;lisis realizados se recomienda la pronta y oportuna puesta
en marcha de la propuesta, puesto que esta falencia que se presenta supone un alto
riesgo de perdidas de clientes de no tomar las medidas a tiempo.
Tambi&eacute;n se recomienda a la actual administraci&oacute;n de la empresa @ Cyber
jeans brindar el respaldo al personal tanto para el &aacute;rea de confecciones como el
&aacute;rea de corte que tienen que tener un
mejor control con
los desperdicio de
materia prima, con el fin de que realicen un trabajo eficiente. Para esto de deber&aacute;
fortalecer los programas de capacitaci&oacute;n para que se logre ejecutar las acciones
correctivas de forma &aacute;gil y oportuna.
Se recomienda llevar los formatos de control de producci&oacute;n porque esto
ayuda a reflejar la producci&oacute;n real, antes de pasar al &aacute;rea de despacho. La
producci&oacute;n real permite llevar los costos de manera efectiva y mejorar las
diferencias que existen entre material desperdiciado y las fallas de calidad,
permite la optimizaci&oacute;n de la materia prima, tambi&eacute;n permitir&iacute;a llevar registros
estad&iacute;sticos de la producci&oacute;n
Tambi&eacute;n se debe realizar una evaluaci&oacute;n semestral de la alternativa de la
soluci&oacute;n presentada a fin de utilizar estos datos para realizar los ajustes
necesarios.
ANEXO # 1
ANALISIS FODA DE LA EMPRESA
OBJETIVO:
Analizar, dise&ntilde;ar y emprender
nuevas estrategias, para
mejorar los procesos de
produccion, administrativo,
efectivizar la gesti&oacute;n de ventas
e incrementar clientes
potenciales.
OPORTUNIDADES (O)
*
*
*
*
*
Crecimento en nuevos mercados
Crear nuevos productos
Consolidarse en el Mercado
Incrementar nuevos clientes
Busqueda de nuevos proveedores
*
*
*
*
*
*
FORTALEZA (F)
Empelados comprometidos en la Empresa
Precios Razonables del producto
Maquinaria en buen estado
Abastecimiento inmediato de materia prima existente en bodega
Variedad de modelo que distribuye
Gran variedad de modelos
ESTRATEGIAS (FO)
* Prospecci&oacute;n de nuevos clientes, por fuentes estadisticas u otro medio
* Investigacion de nuevos Fabricantes
*
*
*
*
*
DEBILIDADES (D)
Fuerza de ventas y publicidad casi nula
No capacitaci&oacute;n a empleados
No existe una programaci&oacute;n de la producci&oacute;n
No existe un control de materia prima
Demora en produccion de pedidos
ESTARTEGIAS (DO)
* Capacitacion a los empleados, por expertos
* Crear un departamento de marketing y ventas
* Elaborar un manual de funciones
*
AMENAZAS (A)
*
*
*
*
*
*
Entrada de nuevos competidores
Entrada de productos m&aacute;s econ&oacute;micos
Rivalidad entre competidores
Poder del proveedor
La competencia actual y futura
Poder de los compradores
ESTRATEGIAS (FA)
*
*
*
*
*
Crear campa&ntilde;as publicitarias, mejorar el servicio, para consolidarse en el mercado
Distribuir productos de calidad, a precios razonables sin que afecte la rentabilidad
ESTRATEGIAS (DA)
* Buscar e importar productos econ&oacute;micos de calidad a precios razonables
* Aumentar los pedidos, para mejorar los costos de los productos
Implementar nuevas ofertas y promociones, para mejor trato a los clientes
Incrementar clientes, para aumentar pedidos en el exterior
Estudio de benchmarking sobre los servicios de la competencia, y mejora
Elaborado por: Angel Oviedo M.
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Fuente: @ cyber jeans
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ANEXO # 2
HOJA DE RUTA PROPUES TA
HOJA DE RUTA PANTALON
N&ordm;. # ------------
FECHA: -----------------------
PRENDA
CANTIDAD
ACTIVIDAD
CERRAR DELANTERA
PONER BOLSILLO
CERRAR ESPALDA
CERRAR ENTREPIERNAS
CERRAR COSTADOS
PONER ETIQUETA
HACER HILVAN
PEGAR BRAGUETA
Elaborado por: Angel Oviedo M.
Fuente: @ cyber jeans
MODELO: --------------------
CORTE
TALLA
COLOR
TICKET
RECIBE CONFORME
CORTADORA CANTIDAD CANTIDAD
COSTURA
NOMBRE
LINEA
OBSERCAVIONES
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ANEXO # 3
CONFECCIONES
REPORTE
Hoja No. #...........
DE………
No HOJA DE TICKECT
RUTA
COLOR
DIARIO
@ CYBER JEANS
DE
PRODUCCION
SUPERVISOR: ____________
TALLA
CANTIDAD
PRENDA
MARCA OBSERVACIONES
TOTAL
COLOR
PRENDAS
FECHA: ______________
RENDIMIENTO
S
TOTAL DE PRENDAS DIARIAS
TALLAS
M
L
XL
Elaborado por: Angel Oviedo M.
2X
3X
Bibliograf&iacute;a
Autor
Chase Aquilano
Jacob
Kume Hitoshi
Porter Michael
Titulo
Edici&oacute;n
Editorial
Pa&iacute;s
A&ntilde;o
8ava
Mc. Graw
Hill
Colombia
2000
Herramientas
Estad&iacute;sticas
1era
Norma
Barcelona
Estrategia
Competitividad
1era
Compa&ntilde;&iacute;a
Continental
M&eacute;xico
Administraci&oacute;n
de producci&oacute;n y
Operaciones
1992
1994
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