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RESUMEN
Titulo: Estudio T&eacute;cnico – Econ&oacute;mico Para Crear Un Taller T&eacute;cnico
Automotriz Para Veh&iacute;culos Con Tecnolog&iacute;a Hibrida.
Autor: Pilacuan Bonete Luis Manuel
Demuestra la factibilidad de crear un taller t&eacute;cnico automotriz para
veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, realiza un estudio de mercado,
determina el comportamiento del mercado, as&iacute; como la demanda de cada
uno de los servicios ofertados por los diferentes talleres de la ciudad de
Guayaquil, calcula la demanda y la oferta y la proyecta en base al
pronostico polinomial y de ah&iacute; calcula la cantidad de servicios que el taller
va a atender por cada a&ntilde;o.
Analiza el lugar y la zona m&aacute;s rentable donde ubicar el proyecto a trav&eacute;s
del m&eacute;todo cualitativo por puntos, presenta la distribuci&oacute;n de planta, el
diagrama del proceso, el diagrama de an&aacute;lisis del proceso y selecciona la
maquinaria. Para el an&aacute;lisis de la inversi&oacute;n del proyecto utiliza algunas
herramientas econ&oacute;micas como el VAN, TIR y el per&iacute;odo de recuperaci&oacute;n
de la inversi&oacute;n, la inversi&oacute;n que se requerir&aacute; para este proyecto es de
$185921.66 y ser&aacute; financiado en un 80% por inversionistas el restante
20% por una entidad bancaria, los resultados econ&oacute;micos fueron VAN
342211.55 &gt;0, TIR de 65.14% y el beneficio-costo de 1.9 por cada d&oacute;lar,
estos indicadores permiten establecer que el proyecto es rentable y
factible. En la conclusi&oacute;n de este proyecto se define y manifiesta que es
totalmente viable, por lo cual recomienda poner en pr&aacute;ctica cada uno de
los pasos y procesos de esta tesis.
---------------------------------------
---------------------------------------
Pilacuan Bonete Luis Manuel
Ing. Pombar Vallejos Pedro Galo
C.I. 0921888582
Director de Tesis
PR&Oacute;LOGO
Como estudiante de ingenier&iacute;a industrial y mi actual desempe&ntilde;o en
la l&iacute;nea automotriz en la Provincia del Guayas, he realizado un proyecto
de estudio t&eacute;cnico – econ&oacute;mico para crear un taller t&eacute;cnico automotriz
para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, este taller esta dirigido para
personas de un target elevado, se tiene como finalidad mantener a
nuestro clientes satisfechos con nuestro trabajo, garantiz&aacute;ndole seguridad
en sus veh&iacute;culos y el de dar plazas de trabajo y contribuir al desempe&ntilde;o
de la Provincia y del Pa&iacute;s.
Este trabajo esta divido en seis cap&iacute;tulos, que se detallan a
continuaci&oacute;n:
1. Perfil del Proyecto.
2. Estudio de Mercado.
3. Estudio T&eacute;cnico.
4. Estudio Econ&oacute;mico y Financiero.
5. Evaluaci&oacute;n Financiera.
6. Conclusiones y Recomendaciones.
En cada uno de estos cap&iacute;tulos se busca demostrar que el proyecto
es totalmente nuevo en el mercado por lo cual tiene un amplio mercado
por satisfacer, resultando un estudio en donde se trata de encontrar la
factibilidad del proyecto.
Los datos de este estudio han sido recogidos directamente de
empresas comercializadoras de este tipo de veh&iacute;culos, as&iacute; como de
fuentes afines a este tipo de actividades como lo es el sector automotriz.
CAPITULO I
PERFIL DEL PROYECTO
1.1
Antecedentes
Actualmente el planeta entero presenta un gran problema como lo
es el calentamiento global, generado por las emisiones de CO2 de las
grandes industrias y del gran parque automotor que hay alrededor de todo
el planeta y con otros factores relevantes que influyen directamente con la
problem&aacute;tica
del
calentamiento
global
en
el
planeta.
Muchas
organizaciones y pa&iacute;ses enteros han buscado formas de energ&iacute;as
alternativas para poder disminuir la perdida de la capa de ozono en el
planeta.
Debido a esta problem&aacute;tica se desarrollo la tecnolog&iacute;a hibrida en
automotores movidos por combustibles f&oacute;siles, la cual reduce los gases
contaminantes productos de la combusti&oacute;n, y otras problem&aacute;ticas las
cuales describiremos mas adelante.
Un automotor hibrido es un veh&iacute;culo de propulsi&oacute;n alternativa que
combina un motor de combusti&oacute;n interna que usa combustible f&oacute;sil
(gasolina – diesel –u otro tipo de combustible f&oacute;sil) y un motor movido por
energ&iacute;a el&eacute;ctrica proveniente de un acumulador de bater&iacute;as.
Una de las grandes ventajas de los veh&iacute;culos h&iacute;bridos es que
permiten aprovechar un 30% de la energ&iacute;a que generan, mientras que un
veh&iacute;culo convencional de gasolina tan s&oacute;lo utiliza un 19%.
Esta mejora de la eficiencia se consigue gracias a las bater&iacute;as, que
almacenan energ&iacute;a que en los sistemas convencionales de propulsi&oacute;n se
Perfil del Proyecto 3
pierde, como la energ&iacute;a cin&eacute;tica, que se escapa en forma de calor al
frenar. Muchos sistemas h&iacute;bridos permiten recoger y reutilizar esta
energ&iacute;a convirti&eacute;ndola en energ&iacute;a el&eacute;ctrica gracias a los llamados frenos
regenerativos.
GRAFICO N&ordm;1
VISTA DE UN MOTOR HIBRIDO
La combinaci&oacute;n de un motor de combusti&oacute;n operando siempre a su
m&aacute;xima eficiencia, y la recuperaci&oacute;n de energ&iacute;a del frenado (&uacute;til
especialmente en la ciudad), hace que estos veh&iacute;culos alcancen un mejor
rendimiento que los veh&iacute;culos convencionales, especialmente en entornos
urbanos, donde se concentra la mayor parte del tr&aacute;fico, de forma que se
reducen significativamente tanto el consumo de combustible como las
emisiones contaminantes. Todos los veh&iacute;culos el&eacute;ctricos utilizan bater&iacute;as
cargadas por una fuente externa, lo que les ocasiona problemas de
autonom&iacute;a de funcionamiento sin recargarlas. Esta limitaci&oacute;n de los
veh&iacute;culos 100% el&eacute;ctricos no existe en los veh&iacute;culos h&iacute;bridos.
En el Ecuador estos tipos de veh&iacute;culos comenzaron a ingresar ya
desde el 2008 pero su aceptaci&oacute;n estaba por debajo de 1% del total del
parque automotor en el Pa&iacute;s.
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El gobierno Ecuatoriano para incentivar la comercializaci&oacute;n de
energ&iacute;as renovables ingreso a este planteamiento la importaci&oacute;n de
veh&iacute;culos h&iacute;bridos, los cuales mediante decreto ejecutivo y a trav&eacute;s del
Ministerio de Electricidad y Energ&iacute;a Renovable (MEER) indic&oacute; que los
veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a h&iacute;brida de cualquier marca que ingrese a ese
mercado quedan exentos de pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
el Impuesto de Consumos Especiales (ICE) y los aranceles de
correspondientes, que en total alcanzan un 35% del valor del veh&iacute;culo.
Desde que se public&oacute; la resoluci&oacute;n a finales del 2008, se han
comercializado en el mercado ecuatoriano unos 3000 autom&oacute;viles
h&iacute;bridos, siendo la marca japonesa Toyota la primera en introducir su
tecnolog&iacute;a h&iacute;brida y luego por la gigante General Motor la cual hoy en d&iacute;a
alcanza un 65% del total de participaci&oacute;n de los veh&iacute;culos h&iacute;bridos en el
Ecuador.
Esta iniciativa la ha adoptado el Ecuador gracias a las diversas
ventajas que tiene el sistema hibrido entre las que tenemos:

Mayor eficiencia en el consumo de combustible

Reducci&oacute;n de las emisiones contaminantes

Menos ruido que un motor t&eacute;rmico.

M&aacute;s par y m&aacute;s elasticidad que un motor convencional.

Respuesta m&aacute;s inmediata.

Recuperaci&oacute;n de energ&iacute;a en desaceleraciones.

Mayor suavidad y facilidad de uso.
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Mejor funcionamiento en recorridos cortos y urbanos, en recorridos
cortos, puede funcionar sin usar el motor t&eacute;rmico, evitando que trabaje en
fr&iacute;o y disminuyendo el desgaste.

El motor t&eacute;rmico tiene una potencia m&aacute;s ajustada al uso habitual. No
se necesita un motor m&aacute;s potente del necesario por si hace falta esa
potencia en algunos momentos, porque el motor el&eacute;ctrico suple la
potencia extra requerida. Esto ayuda adem&aacute;s a que el motor no sufra
algunos problemas de infrautilizaci&oacute;n como el picado de bielas.

Instalaci&oacute;n el&eacute;ctrica m&aacute;s potente y vers&aacute;til. Es muy dif&iacute;cil que se
quede sin bater&iacute;a por dejarse algo encendido. La potencia el&eacute;ctrica extra
tambi&eacute;n
sirve
para
usar
algunos
equipamientos,
como
el
aire
acondicionado, con el motor t&eacute;rmico parado.
Los Ministerios de Finanzas, Ambiente, Industrias y Competitividad,
entre otras entidades como la Corporaci&oacute;n Aduanera Ecuatoriana, el
Consejo Nacional de Electricidad y Subsecretar&iacute;a Anticorrupci&oacute;n, se han
anexado al nuevo esquema de utilizar autos h&iacute;bridos.
Debido a la iniciativa del gobierno del Ecuador se logro mejorar la
venta de estos automotores; pero en la actualidad este arancel de 0%
para veh&iacute;culos h&iacute;bridos importados fue revertido, de acuerdo a un estudio
realizado por el Consejo de Comercio Exterior (COMEXI) el cual decidi&oacute;
fijar hasta en un 15% los aranceles a la importaci&oacute;n de veh&iacute;culos h&iacute;brido.
La medida se bas&oacute; en un an&aacute;lisis que revel&oacute; que el arancel 0% que se
dict&oacute; en el 2008 no redujo el precio de este tipo de automotores, y no fue
asequible para los ecuatorianos.
“Lamentablemente el beneficio que deb&iacute;a estar orientado al precio
para el consumidor, no fue exactamente el resultado, por lo tanto el
COMEXI consider&oacute; que el beneficio arancelario que estaban recibiendo
estos autos era exagerado, y adopt&oacute; la decisi&oacute;n de corregirlos, a fin de
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equilibrar adecuadamente el tratamiento al sector automotriz de nuestro
pa&iacute;s”,
explic&oacute;
el
Secretario
de
Estado
Mauricio
Pe&ntilde;a.
Ante esta decisi&oacute;n, representantes del sector automotriz han
descalificado la misma, pues consideran que un auto de estas
caracter&iacute;sticas siempre implica costos mayores a los veh&iacute;culos
normales.
“Esto impacta mucho m&aacute;s en el mercado mundial, no hay
veh&iacute;culos h&iacute;bridos econ&oacute;micos, casi la mayor&iacute;a de veh&iacute;culos h&iacute;bridos
que existen son veh&iacute;culos de alto costo”, dijo Clemente Ponce,
representante de la Asociaci&oacute;n Ecuatoriana de Autom&oacute;viles.
1.2 Justificativos
Debido a la gran fuerza de venta que han aplicado las diferentes
casas comerciales en el Ecuador y al apoyo generado por el Gobierno
Ecuatoriano se han logrado introducir mas de 3000 automotores h&iacute;bridos
en el Pa&iacute;s de los cuales 473 unidades se encuentran en la provincia del
Guayas principalmente en la ciudad de Guayaquil y se presume que esta
cifra ira en aumento, de acuerdo a un estudio de la ESPE se presume que
el 15% del parque automotor para el 2020 ser&aacute; de veh&iacute;culos h&iacute;bridos.
Pues todo esto nos da un gran mercado el cual al momento no ha
sido tomado en cuenta por algunas de las casas comerciales automotrices
como lo es la POST- VENTA de estos veh&iacute;culos, es decir el servicio de
mantenimientos, de stock de repuestos y de reparaciones.
Adicionalmente con este taller se abrir&aacute; las puertas para varios
trabajadores especialistas en las &aacute;reas t&eacute;cnicas y administrativas tales
como al personal t&eacute;cnico el cual ser&aacute; calificado por su conocimiento tanto
en la parte mec&aacute;nica como en la parte el&eacute;ctrica, este personal tendr&aacute; que
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tener experiencia en veh&iacute;culos electr&oacute;nicos con sistemas de RED-CAM ;
adicionalmente la compa&ntilde;&iacute;a les dar&aacute; la debida capacitaci&oacute;n en los
sistemas y controles h&iacute;bridos con compa&ntilde;&iacute;as como TAET ELECTRONICA
tanto en la ciudad de Guayaquil como en los EEUU.
1.2.1 Justificaci&oacute;n
1. Actualmente en el pa&iacute;s hay solamente 5 talleres los cuales tienen
solamente una parte de la tecnolog&iacute;a de punta necesaria
para el
correcto diagnostico y reparaciones de este tipo de veh&iacute;culos, entre los
que se detallan:
CUADRO N&ordm; 1
TALLERES PARA HIBRIDOS EN EL ECUADOR.
NOMBRE TALLER
Anglo Automotriz.
Dicresa
Automotores
Continental
Toyocosta
MARCA QUE
ATIENDE
UBICACI&Oacute;N
(CIUDAD)
Chevrolet
Guayaquil
Varias marcas
Guayaquil
Chevrolet
Quito
Toyota
Guayaquil
Ford
Guayaquil
Orgu
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
2. Es una tecnolog&iacute;a totalmente nueva por lo cual los talleres
actualmente est&aacute;n deficientes en cuanto al conocimiento de este tipo
de veh&iacute;culos.
3. Al ser un veh&iacute;culo que requiere de un mantenimiento especial debido a
la tecnolog&iacute;a que presenta en su estructura los costos de
mantenimientos establecidos por las casas automotrices es demasiado
elevado un 60% mayor a un veh&iacute;culo sin tecnolog&iacute;a hibrida, durante
este proyecto se establecer&aacute; costo de reparaciones mas econ&oacute;micas
en comparaci&oacute;n a las ofrecidas por estos talleres.
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4. Si bien solo se presentan 5 talleres en el pa&iacute;s los cuales dan la
respectiva garant&iacute;a a los veh&iacute;culos que ellos importan; hay otras casas
comerciales o importadores directos que aprovechando en su
momento la pol&iacute;tica del gobierno del 0% de aranceles para veh&iacute;culos
h&iacute;bridos, lograron ingresar en el mercado cerca de 1200 unidades
(dato tomado de estudio t&eacute;cnico de GME), los cuales no tienen ning&uacute;n
tipo de garant&iacute;a por casa comercial alguna, por lo cual son un mercado
potencial para este proyecto.
1.2.2 Delimitaci&oacute;n
El proyecto estar&aacute; delimitado solamente en una parte de la POST –
VENTA
de los veh&iacute;culos H&iacute;bridos la cual es el servicio t&eacute;cnico, esto
mediante la adecuaci&oacute;n de un taller t&eacute;cnico automotriz con tecnolog&iacute;a de
diagnostico de punta y con personal t&eacute;cnico capacitado acorde a las
necesidades del mercado.
Tambi&eacute;n el taller estar&aacute; dirigido al sector de los veh&iacute;culos nuevos y
usados de todas las marcas las cuales necesiten de un mantenimiento
express estandarizado y con rapidez y dinamismo en los trabajos
realizados en esta secci&oacute;n del taller.
Todos estos trabajos estar&aacute;n dirigidos a nuestro mercado meta que
son las 473 unidades que se encuentran en la provincia del Guayas de los
cuales 403 se encuentran en Guayaquil y el restante en sus alrededores.
1.3
Objetivos
De acuerdo a lo mencionado en el apartado posterior donde se
enumeraron algunos de los justificativos del proyecto se han planteado
varios objetivos, los cuales se detallan a continuaci&oacute;n.
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1.3.1 Objetivo General
Adecuaci&oacute;n de un taller t&eacute;cnico automotriz con una infraestructura
acorde al target necesario por nuestros clientes con la tecnolog&iacute;a
suficiente gracias al equipo y maquinarias de punta del cual poseemos y
al personal t&eacute;cnico calificado por compa&ntilde;&iacute;as internacionales en sistemas
h&iacute;bridos para suplir las necesidades del mercado.
1.3.2 Objetivos Espec&iacute;ficos

Realizar un estudio de mercado que permita conocer el perfil de los
clientes y la competencia.

Definir la ubicaci&oacute;n del negocio en t&eacute;rminos de las caracter&iacute;sticas del
mercado potencial.

Determinar el monto de la inversi&oacute;n necesaria, as&iacute; como los costos de
instalaci&oacute;n, mobiliario y herramientas para el acondicionamiento del taller.

Realizar el estudio t&eacute;cnico y analizar la factibilidad financiera de llevar
a cabo el proyecto.
1.4
Metodolog&iacute;a
Para realizar el presente proyecto, se empezar&aacute; por hacer un breve
an&aacute;lisis de la situaci&oacute;n actual y su entorno con respecto al mercado
automotriz, en base a los siguientes puntos:
1.4.1 Recolecci&oacute;n de Datos Primarios
Entrevistas con el Ing. Cristian Adoum Jefe de Servicio de un
Concesionario Chevrolet encargado de la secci&oacute;n de Veh&iacute;culos H&iacute;bridos
Perfil del Proyecto 10
Visitas a principales talleres de la ciudad para realizar sondeos a
clientes y due&ntilde;os de taller acerca del servicio automotriz en este tipo de
veh&iacute;culos y tambi&eacute;n en el servicio express actualmente existente.
Realizar un estudio de mercado por medio de lo datos obtenidos
con el fin de conocer el perfil del cliente objetivo, que permita ratificar la
existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad
de brindar un mejor servicio que el que ofrecen las empresas de servicio
de talleres automotrices h&iacute;bridos y de servicio express existentes en el
mercado local.
Deducir en base a los resultados del estudio, generalizaciones que
se ampl&iacute;en a la poblaci&oacute;n total, con un grado m&iacute;nimo de error, tal que los
resultados obtenidos de la muestra seleccionada, sean representativos de
los elementos de la poblaci&oacute;n.
1.4.2 Recolecci&oacute;n De Datos Secundarios
Obtenci&oacute;n de datos estad&iacute;sticos e informaci&oacute;n en general a trav&eacute;s
de la Asociaci&oacute;n de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE),
Comisi&oacute;n de Transito de la Provincia del Guayas, Concesionario
Chevrolet Anglo Automotriz, Importadora de veh&iacute;culos INVERESA y la
Importadora de Veh&iacute;culos DICRESA.
1.4.3 T&eacute;cnicas de An&aacute;lisis
Realizar el estudio t&eacute;cnico-operativo conveniente para analizar y
determinar la localizaci&oacute;n &oacute;ptima del taller, para lo cual se utilizar&aacute; el
M&eacute;todo Cualitativo por Puntos.
Elaborar el estudio financiero correspondiente por medio del cual
se evaluar&aacute; la factibilidad econ&oacute;mica y financiera del proyecto, utilizando
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el VAN y la TIR.
1.5
Marco Te&oacute;rico
1.5.1 Investigaciones Realizadas Por Personas Naturales o Jur&iacute;dicas
Dentro de este contexto se va a revisar en un principio varios de los
estudios y proyectos realizados por algunas personas naturales y jur&iacute;dicas
dentro de las cuales tenemos:
Actualmente en el Ecuador se realizo un estudio por parte de la
instituci&oacute;n MEER el cual adquiri&oacute; un Toyota Highlander h&iacute;brido, para uso
oficial de esa cartera. Hasta el momento el uso del Toyota Highlander ha
reducido el consumo de alrededor de 100 galones de gasolina al mes,
como m&iacute;nimo, en comparaci&oacute;n modelo que utilizaban anteriormente y en
base a este indicador, se calcula que el MEER llegar&iacute;a a ahorrar cerca de
25.000 d&oacute;lares por consumo de combustible por auto, durante los
pr&oacute;ximos cinco a&ntilde;os.
Adicionalmente la compa&ntilde;&iacute;a Toyocosta realizo un estudio de
factibilidad para ingresar los veh&iacute;culos h&iacute;bridos al Ecuador y ver la
aceptaci&oacute;n del mercado; durante este estudio se valorizo bastante la
fuerza de venta y en lo referente a la post-venta se envi&oacute; a un grupo de
personas a capacitaci&oacute;n en el extranjero en esta tecnolog&iacute;a y se trajo a
personal especializado para servir de coach durante los primeros meses
de vida del proyecto.
La Compa&ntilde;&iacute;a Anglo Automotriz participo en una licitaci&oacute;n para GM
del Ecuador con varios concesionarios Chevrolet del ecuador para la
venta y post venta de veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida a lo que se le
denomino canal selectivo. La licitaci&oacute;n la gano Anglo automotriz s.a. en
esta licitaci&oacute;n se relaz&oacute; a nivel t&eacute;cnico la creaci&oacute;n de un taller con
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maquinarias de alta tecnolog&iacute;a en sistemas h&iacute;bridos, en la parte financiera
se realizo un PAC (Plan de Negocios) con un inversi&oacute;n en el proyecto de
cerca de $900000
entre infraestructura y post venta, en cuanto a la
capacitaci&oacute;n t&eacute;cnica GM envi&oacute; a personal propio de fabrica a capacitarse
al extranjero por varias semanas para dar el respectivo soporte a anglo
automotriz en la parte t&eacute;cnica operativa , adicionalmente al personal
t&eacute;cnico de Anglo se lo capacito en el centro de entrenamiento Chevrolet
en la ciudad de Quito,
este proyecto tiene muchas ventajas ya que
abarca un estudio t&eacute;cnico-econ&oacute;mico completo dividido en varias &aacute;reas
tales como ventas, servicio, repuestos, financiero y gerencial.
Dicresa otra compa&ntilde;&iacute;a importadora de veh&iacute;culos de lujo, tambi&eacute;n
se puso un taller para los veh&iacute;culos vendidos por ellos, este taller aun al
momento de este estudio se encuentra en evaluaci&oacute;n ya que Dicresa no
realizo ning&uacute;n estudio t&eacute;cnico- econ&oacute;mico en el &aacute;rea de la post-venta.
Algo parecido es lo que le pasa tambi&eacute;n a Inversa otra importadora
la cual en un principio direccionaba a sus clientes a los respectivos
concesionarios, al momento se encuentra levantando un estudio de
factibilidad para el correcto alcance y planeamiento ya que al momento no
tienen un taller para estos tipos de veh&iacute;culos.
En lo que respecta a estudios o proyectos de personas naturales no
se encontr&oacute; ning&uacute;n tipo de proyecto concerniente, se pudo encontrar
varios proyectos en lo que respecta a talleres automotrices normales
realizados por varios estudiantes de las diferentes universidades del Pa&iacute;s,
pero no hubo ninguno de estos semejante a este estudio t&eacute;cnicoecon&oacute;mico; por lo cual no se hablara de estos proyectos.
1.5.2
Marco Conceptual
Dentro del marco conceptual vamos a conocer un poco del
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funcionamiento de un veh&iacute;culo hibrido y de algunas herramientas
econ&oacute;micas y t&eacute;cnicas utilizadas dentro de este proyecto.
1.5.2.1 Funcionamiento Veh&iacute;culo H&iacute;brido
Un veh&iacute;culo h&iacute;brido es un veh&iacute;culo de propulsi&oacute;n alternativa que
combina un motor movido por energ&iacute;a el&eacute;ctrica proveniente de bater&iacute;as y
un motor de combusti&oacute;n interna.
Ventajas
Una de las grandes ventajas de los h&iacute;bridos es que permiten
aprovechar un 30% de la energ&iacute;a que generan. Esta mejora de la
eficiencia se consigue gracias a las bater&iacute;as, que almacenan energ&iacute;a que
en los sistemas convencionales de propulsi&oacute;n se pierde, como la energ&iacute;a
cin&eacute;tica, que se escapa en forma de calor al frenar. Muchos sistemas
h&iacute;bridos permiten recoger y reutilizar esta energ&iacute;a convirti&eacute;ndola en
energ&iacute;a el&eacute;ctrica gracias a los llamados frenos regenerativos.
La combinaci&oacute;n de un motor de combusti&oacute;n operando siempre a su
m&aacute;xima eficiencia, y la recuperaci&oacute;n de energ&iacute;a del frenado (&uacute;til
especialmente en la ciudad), hace que estos veh&iacute;culos alcancen un mejor
rendimiento que los veh&iacute;culos convencionales, especialmente en entornos
urbanos, donde se concentra la mayor parte del tr&aacute;fico, de forma que se
reducen significativamente tanto el consumo de combustible como las
emisiones contaminantes. Todos los veh&iacute;culos el&eacute;ctricos utilizan bater&iacute;as
cargadas por una fuente externa, lo que les ocasiona problemas de
autonom&iacute;a de funcionamiento sin recargarlas.
Constituci&oacute;n B&aacute;sica

Un motor t&eacute;rmico MT, en un extremo del grupo moto propulsor
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Un motor el&eacute;ctrico MG1 situado a continuaci&oacute;n de MT

Un motor el&eacute;ctrico MG2 en el extremo opuesto a MT

Un mecanismo de tracci&oacute;n basado en un tren epicicloidal y una
cadena de arrastre situado entre MG1 y MG2
Descripci&oacute;n De Operaci&oacute;n

MG1(mode 1 bobina de inducci&oacute;n) carga la bater&iacute;a de alto voltaje y
pone en marcha al motor t&eacute;rmico MT

MG2 (mode 2 bobina de inducci&oacute;n y generaci&oacute;n) es el que arrastra el
veh&iacute;culo en todas las circunstancias, bien solo o bien cooperando con MT,
y hace la funci&oacute;n de generador durante la frenada. Su alimentaci&oacute;n es
alterna trif&aacute;sica. Transmite su par a la corona del tren epicicloidal, la cual
es solidaria con el pi&ntilde;&oacute;n de arrastre de la cadena.
Tipos de Trenes de Propulsi&oacute;n
Existen numerosos sistemas h&iacute;bridos, entre los que destacan tres: el
sistema paralelo, el sistema combinado y el sistema de secuencia o en
serie.

En el sistema paralelo, el motor t&eacute;rmico es la principal fuente de
energ&iacute;a y el motor el&eacute;ctrico act&uacute;a aportando m&aacute;s potencia al sistema. El
motor el&eacute;ctrico ofrece su potencia en la salida y en la aceleraci&oacute;n, cuando
el motor t&eacute;rmico consume m&aacute;s. Este sistema destaca por su simplicidad,
lo que abre la puerta a la posibilidad de implementarlo en modelos de
veh&iacute;culos ya existentes, sin necesidad de dise&ntilde;os espec&iacute;ficos, y facilita la
equiparaci&oacute;n de su coste al de un veh&iacute;culo convencional. Este es el
sistema que utiliza el Honda Insight.
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En el sistema combinado, m&aacute;s complejo, el motor el&eacute;ctrico funciona en
solitario a baja velocidad, mientras que a alta velocidad, el motor t&eacute;rmico y
el el&eacute;ctrico trabajan a la vez. El motor t&eacute;rmico combina las funciones de
propulsi&oacute;n del veh&iacute;culo y de alimentaci&oacute;n del generador, que provee de
energ&iacute;a al motor el&eacute;ctrico, lo que resta eficiencia al sistema. El Toyota
Prius utiliza este sistema.

En el sistema en serie, el veh&iacute;culo se impulsa s&oacute;lo con el motor
el&eacute;ctrico, que obtiene la energ&iacute;a de un generador alimentado por el motor
t&eacute;rmico. El Opel Ampera que se espera que llegue a su producci&oacute;n en
serie en 2011, basado en el Chevrolet Volt, es un h&iacute;brido en serie.
Existen tambi&eacute;n los llamados h&iacute;bridos enchufables, tambi&eacute;n
conocidos por sus siglas en ingl&eacute;s PHEVs, que emplean principalmente el
motor el&eacute;ctrico y que se pueden recargar enchuf&aacute;ndolos a la red el&eacute;ctrica.
Cada uno de estos sistemas tiene sus pros y sus contras, pero todos
ellos tienen un importante componente positivo, ya que indican un
esfuerzo serio en investigaci&oacute;n y desarrollo de sistemas de propulsi&oacute;n
m&aacute;s eficientes y limpios por parte de algunas marcas del sector de la
automoci&oacute;n.
Asimismo pueden clasificarse en:

Regulares, que utilizan el motor el&eacute;ctrico como apoyo.

Enchufables, (tambi&eacute;n conocidos por sus siglas en ingl&eacute;s PHEVs),
que emplean principalmente el motor el&eacute;ctrico y que se pueden recargar
enchuf&aacute;ndolos a la red el&eacute;ctrica.
Aunque la tecnolog&iacute;a para fabricar un veh&iacute;culo h&iacute;brido es bastante
obvia: un generador de combusti&oacute;n interna recarga las bater&iacute;as cuando el
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ordenador de a bordo detecta que estas se han agotado. Ni siquiera se
necesita que dicho generador mueva las ruedas, el alt&iacute;simo par de los
motores el&eacute;ctricos moviendo las ruedas evita incluso el uso de una
transmisi&oacute;n y un embrague.
1.5.2.2. T&eacute;cnicas a Usar Para la Evaluaci&oacute;n T&eacute;cnica y Econ&oacute;mica del
Proyecto
Todas las t&eacute;cnicas mencionadas a continuaci&oacute;n fueron sus
conceptos sacados del diccionario para economistas encontrando en el
portal:
www.tutoreonline.com,
tambi&eacute;n
de
la
pagina
web
www.monografias.com y del proyecto econ&oacute;mico de manteca de cacao de
la Espol estudio realizado en el 2007, a continuaci&oacute;n varios de los
t&eacute;rminos a usarse en este proyecto:
Valor Presente Neto
El Valor Presente Neto (VPN) es el m&eacute;todo m&aacute;s conocido a la hora
de evaluar proyectos de inversi&oacute;n a largo plazo. El Valor Presente Neto
permite determinar si una inversi&oacute;n cumple con el objetivo b&aacute;sico
financiero: MAXIMIZAR la inversi&oacute;n. El Valor Presente Neto permite
determinar si dicha inversi&oacute;n puede incrementar o reducir el valor de las
PyMES. Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o
continuar igual. Si es positivo significar&aacute; que el valor de la firma tendr&aacute; un
incremento equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo
quiere decir que la firma reducir&aacute; su riqueza en el valor que arroje el
VPN. Si el resultado del VPN es cero, la empresa no modificar&aacute; el monto
de su valor.
Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto
depende de las siguientes variables:
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La inversi&oacute;n inicial previa, las inversiones durante la operaci&oacute;n, los flujos
netos de efectivo, la tasa de descuento y el n&uacute;mero de periodos que dure
el proyecto.
Inversi&oacute;n Inicial Previa
Corresponde al monto o valor del desembolso que la empresa har&aacute;
en el momento de contraer la inversi&oacute;n. En este monto se pueden
encontrar: El valor de los activos fijos, la inversi&oacute;n diferida y el capital de
trabajo.
Activos Fijos
Los activos fijos ser&aacute;n todos aquellos bienes tangibles necesarios
para el proceso de transformaci&oacute;n de materia prima (edificios, terrenos,
maquinaria, equipos, etc.) o que pueden servir de apoyo al proceso.
Estos activos fijos conforman la capacidad de inversi&oacute;n de la cual
dependen
la
capacidad
de
producci&oacute;n
y
la
capacidad
de
comercializaci&oacute;n.
Inversi&oacute;n Diferida
La inversi&oacute;n diferida es aquella que no entra en el proceso
productivo y que es necesaria para poner a punto el proyecto:
construcci&oacute;n, instalaci&oacute;n y montaje de una planta, la papeler&iacute;a que se
requiere en la elaboraci&oacute;n del proyecto como tal, los gastos de
organizaci&oacute;n, patentes y documentos legales necesarios para iniciar
actividades, son ejemplos de la inversi&oacute;n diferida.
Capital De Trabajo
El capital de trabajo es el monto de activos corrientes que se
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requiere para la operaci&oacute;n del proyecto: el efectivo, las cuentas por
cobrar, los inventarios se encuentran en este tipo de activos. Cabe
recordar que las empresas deben tener niveles de activos corrientes
necesarios tanto para realizar sus transacciones normales, como tambi&eacute;n
para tener la posibilidad de especular y prever situaciones futuras
impredecibles que atenten en el normal desarrollo de sus operaciones.
Los niveles ideales de activos corrientes ser&aacute;n aquellos que permita
reducir al m&aacute;ximo posible los costos de oportunidad (costos por exceso +
costos por insuficiencia + costos por administraci&oacute;n).
Los activos fijos son bienes sujetos al desgaste por el uso o tambi&eacute;n
por el paso del tiempo. La depreciaci&oacute;n juega papel importante pues
afecta positivamente a los flujos netos de efectivo por ser &eacute;sta deducible
de impuestos lo que origina un ahorro fiscal. Importante recordar que los
terrenos no son activos depreciables. Los activos nominales o diferidos
por su parte, tambi&eacute;n afectan al flujo neto de efectivo pues son
inversiones susceptibles de amortizar, tarea que se ejecutar&aacute; con base a
las pol&iacute;ticas internas de la compa&ntilde;&iacute;a. Estas amortizaciones producir&aacute;n un
ahorro fiscal muy positivo para determinar el flujo neto de efectivo.
Inversiones Durante La Operaci&oacute;n
Son las inversiones en reemplazo de activos, las nuevas inversiones
por ampliaci&oacute;n e incrementos en capital de trabajo.
Los Flujos Netos De Efectivo
Es importante tener en cuenta la diferencia existente entre el las
utilidades contables y el flujo neto de efectivo. Las primeras es el
resultado neto de una empresa tal y como se reporta en el estado de
resultados; en otras palabras es la utilidad sobre un capital invertido. El
Perfil del Proyecto 19
flujo neto de efectivo es la sumatoria entre las utilidades contables con la
depreciaci&oacute;n y la amortizaci&oacute;n de activos nominales, partidas que no
generan movimiento alguno de efectivo y, que por lo tanto, significa un
ahorro por la v&iacute;a fiscal debido a que son deducibles para prop&oacute;sitos
tributarios.
Cuanto mayor sea la depreciaci&oacute;n y mayor sea la
amortizaci&oacute;n de activos nominales menor ser&aacute; la utilidad antes de
impuestos y por consiguiente menor los impuestos a pagar.
La Tasa De Descuento
La tasa de descuento es la tasa de retorno requerida sobre una
inversi&oacute;n. La tasa de descuento refleja la oportunidad perdida de gastar o
invertir en el presente por lo que tambi&eacute;n se le conoce como costo o tasa
de oportunidad. Su operaci&oacute;n consiste en aplicar en forma contraria el
concepto de tasa compuesta. Es decir, si a futuro la tasa de inter&eacute;s
compuesto capitaliza el monto de intereses de una inversi&oacute;n presente, la
tasa de descuento revierte dicha operaci&oacute;n. En otras palabras, esta tasa
se encarga de descontar el monto capitalizado de intereses del total de
ingresos percibidos en el futuro.
TASA Interna De Rendimiento
La TIR (TIRF y TIRE), se define como aquella TASA de descuento
(porcentaje que representa una TASA de inter&eacute;s o rentabilidad) que
&quot;iguala el valor presente de los flujos en efectivo de ingresos con el valor
presente de los flujos en efectivo de egresos&quot;, siendo esa TASA la que se
busca, una vez que se satisface la condici&oacute;n de igualdad a la que se hace
referencia.
La TIRF, es la que se basa en el precio financiero o precio de
mercado; y la TIRE, es la que corresponde a precios sociales o precios
sombra.
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El criterio que se sigue para aceptar o rechazar un proyecto, en base
al resultado de este m&eacute;todo de evaluaci&oacute;n, es el de establecer una
comparaci&oacute;n entre la TIR y la TASA m&iacute;nima o l&iacute;mite que se exigir&iacute;a por la
empresa, como puede ser la correspondiente a la TASA de recuperaci&oacute;n
m&iacute;nima atractiva (TREMA) o a la del Costo de Capital (CC), o la del Costo
de Oportunidad de la Inversi&oacute;n (CCI), quedando a juicio del analista, la
selecci&oacute;n de la que por su validez y representatividad, sea m&aacute;s &uacute;til.
La TIR se expresa:
TIR es la suma de los flujos netos descontados de cada periodo,
desde el origen, consider&aacute;ndose desde el a&ntilde;o o periodo 0 (cero o inicial),
hasta el a&ntilde;o o periodo n (&uacute;ltimo).
En donde:
S= sumatoria;
n = es el per&iacute;odo;
u = &uacute;ltimo per&iacute;odo;
i = tasa de descuento o inter&eacute;s o rentabilidad o rendimiento.
Es muy importante aclarar que la manera en que se determinan los
flujos depende del tipo de evaluaci&oacute;n que se desea realizar, que bien
puede
ser:
financiera
o
econ&oacute;mica,
con
financiamiento
o
sin
financiamiento.
De igual forma, es conveniente enfatizar que se puede dar el caso
en que bajo determinadas circunstancias, un proyecto pueda tener m&aacute;s
de un flujo negativo y en diferentes &eacute;pocas, lo que provoca la existencia y
c&aacute;lculo de m&aacute;s de una TASA interna de rendimiento, denominadas
TASAS m&uacute;ltiples.
CAPITULO II
ESTUDIO DE MERCADO
2.1
Identificaci&oacute;n del Producto
2.1.1 Caracter&iacute;sticas del Producto o Servicio
Actualmente en el mercado ecuatoriano y en particular en la
Provincia del guayas hay una gran variedad de talleres automotrices que
ofrecen
varios
de
los
servicios
t&eacute;cnicos
de
mec&aacute;nica-electrica,
enderezada y pintada y dem&aacute;s servicios automotrices.
Con lo que respecta al tema de investigaci&oacute;n de este proyecto solo
estudiaremos el producto actualmente ofrecido por los 4 talleres que
actualmente se encuentran en la provincia del Guayas.
Al momento estos talleres ofrecen varios de los servicios t&eacute;cnicos a
sus clientes entre los que vamos a separar en las siguientes categor&iacute;as
para su estudio.

Servicio T&eacute;cnico de reparaciones mec&aacute;nica-el&eacute;ctrica.

Servicio de mantenimientos de acuerdo al kilometraje.

Servicio de gr&uacute;as y rescate de veh&iacute;culos.
Actualmente los clientes de los talleres de atenci&oacute;n de veh&iacute;culos h&iacute;bridos
ofrecen sus servicios tanto a empresas p&uacute;blicas y privadas como a
clientes finales.
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2.1.2 Definici&oacute;n Del Servicio
De acuerdo a la clasificaci&oacute;n realizada en el inciso anterior dentro de
este &iacute;tem los cuales est&aacute;n generalizados se encuentran un sin-numero de
servicios m&aacute;s los cuales los talleres de la ciudad de Guayaquil ofrecen.
A continuaci&oacute;n veremos un mapa conceptual de la clasificaci&oacute;n de
los productos o servicios que actualmente se ofrecen en la ciudad.
GRAFICO N&ordm;2
SERVICIO OFRECIDO
Estudio de Mercado 23
Como se puede observar en el mapa conceptual se visualiza cada
uno de los servicios que al momento los talleres antes mencionado se
encuentran
dando en la ciudad de Guayaquil, cabe indicarles que
solamente Anglo Automotriz, Toyocosta, Orgu de Ford Y Dicresa son
autorizados para dar este tipo de reparaciones y servicios antes
detallados
2.1.2.1 Secci&oacute;n Mec&aacute;nica – El&eacute;ctrica
Dentro de esta secci&oacute;n
veremos las diferentes tareas en las
m&uacute;ltiples reparaciones en diferentes sistemas del veh&iacute;culo, los cuales
est&aacute;n descritos en los cuadros siguientes.
La informaci&oacute;n detallada a continuaci&oacute;n se obtuvo de las diferentes
bases de datos de los 4 talleres de la ciudad de Guayaquil, los tiempos
est&aacute;n estandarizados tanto en anglo automotriz como en Toyocosta y el
valor de los precios se explicara en la secci&oacute;n de an&aacute;lisis de precios que
veremos mas adelante y los tiempos en el apartado del estudio t&eacute;cnico del
proyecto.
CUADRO N&ordm;2
SERVICIOS OFRECIDOS EN SISTEMAS DE SUSPENSION
Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo
Precio
D0004_TEMPC4
ALINEACION
0.6
16.2
D0007_TEMPC4
BALANCEO C/LLANTA
0.1
2.7
D0013_TEMPC4
CALIBRACION CON LAINAS
1
27
D0014_TEMPC4
CALIBRACION CON PERNOS EXCENTRICOS
1
27
D0025_TEMPC4
CAMBIO DE BRAZO AUXILIAR
1.5
40.5
D0026_TEMPC4
CAMBIO BUJE COLUMNA DIRECCION
1.5
40.5
D0028_TEMPC4
ENGRASAR MANZANAS DELANTERAS
0.6
16.2
D0039_TEMPC4
CAMBIO DE ROTULA SUPERIOR C/U
1
27
D0046_TEMPC4
CAMBIAR BOMBA HIDRAULICA
2
54
D0047_TEMPC4
CAMBIAR SOPORTE DIRECCION
1.5
40.5
D0048_TEMPC4
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCION
0.5
13.5
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Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo
Precio
D0049_TEMPC4
CAMBIAR CA&Ntilde;ERIA DE DIRECCION
1
27
D0050_TEMPC4
CAMBIAR SOPORTE DE ESTRIBO
1
27
D0052_TEMPC4
CAMBIO DE CREMALLERA
2.15
58.05
D0077_TEMPC4
CAMBIO SOPORTE DE DIRECCION
D0078_TEMPC4
CAMBIO DE TERMINALES
D0123_TEMPC4
REPARACION CAJA DE DIRECCION
D0124_TEMPC4
CAMBIO DE AMORTIGUADOR DE DIRECCION
D0131_TEMPC4
DESMONTAJE DE CREMALLERA PARA REPARAR
1
27
1.35
36.45
3.375
91.125
0.5
13.5
2
54
2
54
D0181_TEMPC4
REPARACION DE CREMALLERA
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
CUADRO N&ordm; 3
SERVICIOS OFRECIDOS EN SISTEMA MOTOR HIBRIDO
Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo Precio
H0001_TEMPC4 REPROGRAMACION DE ECM HIBRIDO
5
135
H0002_TEMPC4 DIAGNOSTICO DE AVERIA Y BORRAR DTC HIBRIDO
3
81
H0003_TEMPC4 ASISTENTE DE PUENTE (CARGA DE BATERIAS HIBRIDAS)
8
216
H0004_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO DE BOMBA DE COMBUSTIBLE HIBRIDO
2
54
3.5
94.5
3.5
94.5
4
108
2
54
H0009_TEMPC4 LIMPIEZA DE CUERPO DE BOMBA DE PRESION DE FRENOS
2
54
H0010_TEMPC4 CAMBIO DE CREMALLERA SERVOASISTIDA (HP2)
15
405
REPROGRAMACION DE MODULO PSCM DE DIRECCION
H0011_TEMPC4
ASISTIDA
8
216
H0005_TEMPC4
REPROGRAMACION Y APRENDIZAJE DE MODULO DE BOMBA
DE COMBUSTIBLE
H0006_TEMPC4 REPROGRAMCION DE MODULO EBCM MOTOR HIBRIDO
REPROGRAMACION DE MODULO DE BATERIAS APCM Y
H0007_TEMPC4
HPCM HIBRIDAS
PURGADO AUTOMATIZADO DE SISTEMA DE FRENOS
H0008_TEMPC4
HIBRIDO
H0012_TEMPC4 CAMBIO DE SENSOR ANGULO DE VOLANTE
10
270
H0013_TEMPC4 CAMBIAR RODETE DE VOLANTE DE AIR BAG
8
216
10
270
H0015_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO ECM VEHICULO HIBRIDO
5
135
H0016_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO DE CARROCERIA BCM
4
108
H0017_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO INMOVILIZADOR
2
54
H0018_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO DE POTENCIA HCP
15
405
H0019_TEMPC4 REPROGRAMACION MODULO DE CARROCERIA BCM
2
54
H0021_TEMPC4 REPARACION ELECTRONICA DE MODULO DE POTENCIA HCP
170
4590
H0023_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO TCM
15
405
H0026_TEMPC4 REVISION Y LIMPIEZA DE CABLEADO DE LA SUSPENSION
10
270
H0027_TEMPC4 REVISION DE PRESION DE BOMBA NEUMATICA
5
135
H0028_TEMPC4 LIMPIEZA DE SENSORES DE RUEDA DENTADA
5
135
H0041_TEMPC4 CAMBIO DE CABLES DE ALTA TENSION HIBRIDO
20
540
H0014_TEMPC4
REPROGRAMACION SECUENCIAL DE MODULO PSQ/ TCM
/EBCM /ECM
Estudio de Mercado 25
Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo Precio
H0042_TEMPC4 CAMBIO DE SENSORES DE IMPACTO
5
135
H0043_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO ECM DEL MOTOR
5
135
H0044_TEMPC4 REPARACION DE MODULO DE BATERIA HIBRIDA
55
1485
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
CUADRO N&ordm; 4
SERVICIO OFRECIDO EN SISTEMAS DE DIRECCION
Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo
Precio
D0004_TEMPC4
ALINEACION
0.6
16.2
D0007_TEMPC4
BALANCEO C/LLANTA
0.1
2.7
D0013_TEMPC4
CALIBRACION CON LAINAS
1
27
D0014_TEMPC4
CALIBRACION CON PERNOS EXCENTRICOS
1
27
D0025_TEMPC4
CAMBIO DE BRAZO AUXILIAR
1.5
40.5
D0026_TEMPC4
CAMBIO BUJE COLUMNA DIRECCION
1.5
40.5
D0028_TEMPC4
ENGRASAR MANZANAS DELANTERAS
0.6
16.2
D0039_TEMPC4
CAMBIO DE ROTULA SUPERIOR C/U
D0040_TEMPC4
CAMBIO DE ROTULA INFERIOR C/U
1
27
1.5
40.5
D0046_TEMPC4
CAMBIAR BOMBA HIDRAULICA
2
54
D0047_TEMPC4
CAMBIAR SOPORTE DIRECCION
1.5
40.5
D0048_TEMPC4
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCION
0.5
13.5
D0049_TEMPC4
CAMBIAR CA&Ntilde;ERIA DE DIRECCION
1
27
D0050_TEMPC4
CAMBIAR SOPORTE DE ESTRIBO
1
27
D0052_TEMPC4
CAMBIO DE CREMALLERA
2.15
58.05
D0077_TEMPC4
CAMBIO SOPORTE DE DIRECCION
1
27
D0078_TEMPC4
1.35
36.45
D0079_TEMPC4
CAMBIO DE TERMINALES
CAMBIO DE GUARDAPOLVOS DE CREMALLERA DE
DIRECCION
1.2
32.4
D0095_TEMPC4
CORRECCION CAMBER
0.81
21.87
D0096_TEMPC4
CORRECCION CASTER
0.81
21.87
3.375
91.125
0.5
13.5
D0123_TEMPC4
REPARACION CAJA DE DIRECCION
D0124_TEMPC4
CAMBIO DE AMORTIGUADOR DE DIRECCION
D0131_TEMPC4
DESMONTAJE DE CREMALLERA PARA REPARAR
2
54
D0181_TEMPC4
REPARACION DE CREMALLERA
2
54
D0207_TEMPC4
CAMBIO DE BIELETA DE LA DIRECCION
2
54
D0208_TEMPC4
CAMBIO DE ARTICULACION DE LA DIRECCION
1.5
40.5
0.3
8.1
D0209_TEMPC4
CAMBIO DE BANDA DE DIRECCION
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
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CUADRO N&ordm;5
SERVICIOS OFRECIDOS EN SISTEMAS DE MOTOR DE
COMBUSTION INTERNA
Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
M0011_TEMPC4 CALIBRAR VALVULAS
M0012_TEMPC4 CAMBIAR ACEITE CAJA DE CAMBIOS
Tiempo Precio
2
54
0.5
13.5
M0015_TEMPC4 CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
0.5
13.5
M0018_TEMPC4 LIMPIEZA DE BOMBA DE PIQUE
0.5
13.5
M0019_TEMPC4 CAMBIO DE BANDA/TENSOR
2.5
67.5
M0020_TEMPC4 CAMBIO BANDA DISTRIBUCION COMPLEJA
3.5
94.5
M0021_TEMPC4 CAMBIO DE BANDA DE ALTERNADOR
0.9
24.3
M0022_TEMPC4 CAMBIO DE TEMPLADOR DE BANDA
1
27
M0024_TEMPC4 CAMBIO DE BOMBA DE AGUA TRACC.DELT.
2
54
M0027_TEMPC4 CORREGIR FUGA DE AGUA DEL SISTEMA DE REFRIGERACION
0.5
13.5
M0028_TEMPC4 CAMBIO EMPAQUE DE CARTER
1.5
40.5
M0029_TEMPC4 CAMBIO EMPAQUE TAPA VALVULA
0.8
21.6
M0030_TEMPC4 CAMBIO FILTRO DE AIRE
0.3
8.1
0.25
6.75
M0031_TEMPC4 CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0032_TEMPC4 CANBIAR VENTILADOR ELECTROVISCOSO
M0034_TEMPC4 CAMBIO DE MANGUERA
2
54
1.5
40.5
M0035_TEMPC4 CAMBIAR RADIADOR
2
54
M0036_TEMPC4 DESMONTAR Y MONTAR PALANCA DE CAMBIOS
5
135
M0037_TEMPC4 REVISION IMPULSADORES HIDRAULICOS
3.5
94.5
2.15
58.05
M0040_TEMPC4 CAMBIO DE TERMOSTATO
1
27
M0044_TEMPC4 CAMBIO BASE DE MOTOR
2
54
M0038_TEMPC4 CALIBRACION DE RODILLOS DELANTEROS
M0045_TEMPC4 CAMBIAR BOMBA DE ACEITE
4.7
126.9
M0050_TEMPC4 LIMPIEZA Y CALIBRACION DE BUJIAS
1
27
M0051_TEMPC4 CAMBIO CABLES DE BUJIA Y TAPA DISTRIBUIDOR
0
0
0.999
26.973
M0059_TEMPC4 CAMBIO DE BUJIAS
M0060_TEMPC4 CAMBIAR FLEXIBLE DE ESCAPE
2
54
M0066_TEMPC4 CAMBIO DE REFRIGERANTE
0.5
13.5
M0071_TEMPC4 CAMBIAR RETENEDOR DE CIGUE?AL
1.5
40.5
6
162
M0072_TEMPC4 CAMBIO DE RETEN POSTERIOR CIG&Uuml;E&Ntilde;AL
M0093_TEMPC4 CHEQUEO SISTEMA DE INYECCION
M0097_TEMPC4 CORRECCION DE FUGA DE ACEITE DEL MOTOR
M0098_TEMPC4 CAMBIAR FILTRO SEDIMENTADOR
2
54
1.62
43.74
0.6
16.2
M0100_TEMPC4 DESMONTAJE Y MONTAJE DE MOTOR
8
216
M0107_TEMPC4 ENGRASE RULIMANES
3
81
1.62
43.74
M0112_TEMPC4 LIMPIEZA DE INYECTORES MPFI 6 CILINDROS
1.5
40.5
M0124_TEMPC4 REPARACION DE MOTOR 4 CILINDROS
31
837
6
162
12
324
M0111_TEMPC4 LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0128_TEMPC4 REPARACION DE CABEZOTE
M0129_TEMPC4 CAMBIO DE CABEZOTES MOTOR V6 Y V8
M0130_TEMPC4 DESMONTAR Y MONTAR CABEZOTES
M0147_TEMPC4 REVISION DEL SIST. DE ENFRIAMIENTO
M0150_TEMPC4 DESMONTAJE DE INYECTORES
M0154_TEMPC4 CAMBIAR MANGUERA INFERIOR DE RADIADOR
M0155_TEMPC4 DESMONTAJE DE MOTOR
M0156_TEMPC4 DESMONTAR Y MONTAR ARRANQUE
4
108
1.5
40.5
1
27
0.4
10.8
6.75
182.25
1.5
40.5
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Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo Precio
M0158_TEMPC4 CAMBIO DE IMPULSADORES HIDRAULICOS V6
M0161_TEMPC4 CAMBIO DE BANDA DE ALTERNADOR
8
216
0.3
8.1
M0163_TEMPC4 LIMPIEZA DE CARBURADOR
0
0
M0164_TEMPC4 ABC MOTOR
1.2
32.4
M0176_TEMPC4 CAMBIO 3/4 DEL MOTOR
30
810
M0188_TEMPC4 SINCRONIZACION DISTRIBUCION
5
135
M0195_TEMPC4 CAMBIO EJE DE LEVAS
2
54
2.2
59.4
M0198_TEMPC4 DESMONTAJE/ MONTAJE DE CARTER
M0199_TEMPC4 CAMBIO DE CARTER
2
54
1.5
40.5
M0213_TEMPC4 CAMBIO DE DISTRIBUIDOR
0
0
M0214_TEMPC4 SINCRONIZAR ENCENDIDO DEL MOTOR (TIEMPO)
0
0
M0215_TEMPC4 EMPACAR DISTRIBUCION
3
81
0.6
16.2
2
54
M0200_TEMPC4 EMPACAR ENFRIADOR DE ACEITE
M0231_TEMPC4 LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
LIMPIEZA DE SISTEMA DE RECIRCULACION DE ACEITE DEL
M0238_TEMPC4 MOTOR
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
CUADRO N&ordm; 6
SERVICIOS OFRECIDOS EN SISTEMAS DE FRENOS.
Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
F0004_TEMPC4
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
F0013_TEMPC4
Tiempo
Clase
2
54
CALIBRACION DE FRENOS
1.5
40.5
F0033_TEMPC4
CAMBIAR LIQUIDO DE FRENOS Y SANGRAR
0.6
16.2
F0034_TEMPC4
CAMBIO DE CILINDRO POSTERIORES DE FRENO
0.8
21.6
F0035_TEMPC4
CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENO
2
54
F0053_TEMPC4
CAMBIO DE CILINDRO PRINCIPAL DE FRENO
1.7
45.9
F0064_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR DISCOS DE FRENOS
1.5
40.5
F0068_TEMPC4
CAMBIO DE ZAPATAS
2
54
F0076_TEMPC4
CAMBIO DE SERVO DEL FRENO
1.35
36.45
F0087_TEMPC4
REPARACION DE LINEAS DE SENSOR DE RUEDAS ABS
2
54
F0089_TEMPC4
DESMONTAR/MONTAR SENSORES ABS(LIMPIEZA DE
SENSORES)
1.5
40.5
F0116_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR MORDAZA DE FRENO
1
27
F0117_TEMPC4
CAMBIO DE MORDAZA DE FRENO C/U
1
27
F0118_TEMPC4
REPARACION DE MORDAZAS DE FRENO
2
54
F0120_TEMPC4
REGULAR FRENO DE MANO
0.6
16.2
F0121_TEMPC4
REPARACION DE CILINDROS POSTERIORES DE FRENOS
1
27
F0122_TEMPC4
REPARA HIDRO BOOSTER
4.86
131.22
F0156_TEMPC4
PURGA DE FRENOS SISTEMA ABS
1.62
43.74
1
27
F0162_TEMPC4
CAMBIO CABLE DE FRENO DE MANO
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
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CUADRO N&ordm; 7
SERVICIOS OFRECIDOS EN SISTEMA DE TRANSMISION Y
PROPULSION.
Operaci&oacute;n
T0013_TEMPC4
Descripci&oacute;n
Tiempo
Precio
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL
0.5
13.5
T0014_TEMPC4
CAMBIAR ACEITE DE CAJA DE CAMBIOS AUTOMATICA
1.2
32.4
T0015_TEMPC4
CAMBIAR ACEITE DE CAJA DE TRASPASO Y CORONA
DELANTERA
0.6
16.2
T0024_TEMPC4
CAMBIAR RETENEDORES DE EJE DIFERENCIAL
1
27
T0027_TEMPC4
REPARACION CAJA DE CAMBIOS
10
270
T0029_TEMPC4
CAMBIAR RETENEDOR POSTERIOR DE CAJA DE CAMBIOS
1.5
40.5
T0030_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR EJE DE TRANSMISION
1
27
T0032_TEMPC4
CAMBIO UN GUARDAPOLVO DEL EJE
1.6
43.2
T0035_TEMPC4
CAMBIO DE PUNTA HOMOCINETICA
2
54
T0041_TEMPC4
CAMBIAR CRUCETAS
1
27
T0050_TEMPC4
CAMBIO CABLE DE EMBRAGUE
T0051_TEMPC4
REGULAR PEDAL DE EMBRAGUE
T0054_TEMPC4
CAMBIO DE CILINDRO DE EMBRAGUE SECUNDAR.
T0060_TEMPC4
CAMBIO DE CARDAN
T0061_TEMPC4
CAMBIAR DIFERENCIAL POSTERIOR
T0062_TEMPC4
T0063_TEMPC4
0
0
0.3
8.1
1
27
1.2
32.4
4
108
CAMBIO DE CILINDRO DE EMBRAGUE PRINCIPAL
2
54
CAMBIAR GUARDAPOLVOS DE EJES DELANTEROS
2
54
T0064_TEMPC4
CAMBIAR GUARDAPOLVOS DE EJES POSTERIORES
2
54
T0066_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR DIFERENCIAL DELANTERO
3
81
T0073_TEMPC4
CAMBIO DE EJE
2
54
T0102_TEMPC4
CAMBIO DE PUENTE CAJA DE CAMBIOS
0
0
T0104_TEMPC4
CORREGIR FUGA AXIAL Y RADIAL DE EJES POSTERIORES
1
27
T0105_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR EJES POSTERIORES
4
108
1.62
43.74
0.1
2.7
2
54
81
T0106_TEMPC4
ENGRASAR SEMI EJES
T0108_TEMPC4
ENLLANTAJE
T0123_TEMPC4
CAMBIAR RULIMAN CENTRAL DE CARDAN
T0124_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR CAJA DE TRANSFERENCIA 4x4
3
T0125_TEMPC4
REPARACION DE SISTEMA 4X4
0
0
T0126_TEMPC4
REPARACION DE TRANSFERENCIA
0
0
T0130_TEMPC4
REPARACION CAJA AUTOMATICA
20
540
T0132_TEMPC4
REPARACION CORONA
9
243
T0133_TEMPC4
REPARACION DE EMBRAGUE
7
189
T0168_TEMPC4
CAMBIO DE CONTRAEJE
2
54
T0199_TEMPC4
CHEQUEO Y REGULACION VARILLAJE CAJA DE CAMBIOS
1
27
T0200_TEMPC4
CAMBIO CARCAZA DOBLE TRANSMISION
6
162
T0201_TEMPC4
CAMBIO SELECTOR CAJA DE CAMBIOS
2
54
T0202_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR CAJA DE CAMBIOS
5
135
T0203_TEMPC4
CAMBIAR KIT DE EMBRAGUE
1
27
T0204_TEMPC4
ACOPLAR CONJUNTO DE EMBRAGUE
1
27
T0206_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR CAJA AUTOMATICA DE CAMBIOS
T0207_TEMPC4 DESARMAR Y ARMAR CAJA DE CAMBIOS
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
8
216
5
135
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CUADRO N&ordm; 8
SERVICIOS OFRECIDOS EN SISTEMA ELECTRICO Y DE
CARROCERIA DEL VEHICULO.
Operaci&oacute;n
E0004_TEMPC4
Descripci&oacute;n
CAMBIAR FAROS DELANTEROS
E0008_TEMPC4
ALINEAR LUCES
E0011_TEMPC4
INSTALACION DE NEBLINEROS
E0013_TEMPC4
Tiempo
Precio
1
27
0.5
13.5
2
54
CHEQUEO DE BATERIA
0.5
13.5
E0014_TEMPC4
ROTACION DE BATERIAS
0.5
13.5
E0020_TEMPC4
LIMPIEZA Y REESTABLECIMIENTO COMPUTARIZADO DE
SENSORES
2
54
E0021_TEMPC4
PUENTEAR A DESINSTALAR ALARMA CHEVY
E0022_TEMPC4
CAMBIO DE BATERIA
E0023_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR PANEL DE INSTRUMENTOS
1
27
0.35
9.45
2
54
E0024_TEMPC4
INSTALAR SEGUROS ELECTRICOS DE PUERTA
2
54
E0026_TEMPC4
CAMBIAR BORNE DE BATERIA
0.5
13.5
E0027_TEMPC4
0.8
21.6
E0028_TEMPC4
CHEQUEO DE CABLEADO ELECTRICO
REPARACION DE CABLEADO ELECTRICO DEL PANEL O
RADIO
1
27
E0029_TEMPC4
REPARACION DE CABLEADO ELECTRICO DEL MOTOR.
5
135
E0030_TEMPC4
DESMONTAR/ MONTAR MECANISMO LIMPIAPARABRISAS.
2
54
E0031_TEMPC4
INSTALAR LUCES DE XENON
1
27
E0034_TEMPC4
REVISAR SISTEMA BOTAGUA DE LIMPIAPARABRISAS
1
27
E0035_TEMPC4
INSTALACION DE RETROVISOR Y ESPEJO
0.5
13.5
E0036_TEMPC4
INSTALACION DE FARO DE LUCES DELANTERAS
E0037_TEMPC4
CAMBIAR PALANCA DE L/P DEL VOLANTE
E0038_TEMPC4
CAMBIAR EVAPORADOR
E0039_TEMPC4
CAMBIAR TOPES DE PUERTA C/P.
REPARACION DE CABLEADO ELECTRICO DE CAJA
FUSILERA
E0040_TEMPC4
E0043_TEMPC4
1
27
1.5
40.5
2
54
0.5
13.5
2
54
2
54
1.5
40.5
E0044_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR CONSOLA CENTRAL
CAMBIAR CABLE DE MECANISMOS DE CAMBIOS DE
MARCHA
E0046_TEMPC4
ASEGURAR Y REAJUSTAR MAMPARO
1
27
E0047_TEMPC4
CAMBIAR SENSOR DE TEMPERATURA
1
27
E0052_TEMPC4
CAMBIAR VALVULA DE EXPANSION
1
27
E0053_TEMPC4
CAMBIAR SENSOR DE OXIGENO
E0054_TEMPC4
CAMBIO DE GUANTERA Y CHAPA
E0066_TEMPC4
DESMONTAR Y MONTAR EMBRAGUE DE VENTILADOR
E0067_TEMPC4
REVISION/CORTOCIRCUITO/SENSOR/VELOCIDAD
E0069_TEMPC4
CAMBIO DE ELECTROVENTILADOR
E0070_TEMPC4
CAMBIO MOTOR ARRANQUE SIMPLE
1
27
1.5
40.5
2
54
2
54
1.62
43.74
1.5
40.5
E0071_TEMPC4
REESTABLECIMIENTO COMPUTARIZADO DE VALVULA IAC
1.2
32.4
E0073_TEMPC4
CAMBIO DE MODULO DE SENSOR DE TEMPERATURA
1.5
40.5
E0074_TEMPC4
CAMBIO DE SENSOR RUEDA SISTEMA ABS
1
27
E0076_TEMPC4
LIMPIEZA Y COMPROBACION DE CABLEADO DEL ECM
1
27
E0079_TEMPC4
INSTALACION DE FORROS DE ASIENTO
1
27
E0093_TEMPC4
CAMBIAR MECANISMO ELEVADOR DE VIDRIOS
ELECTRICOS
E0094_TEMPC4
REVISION MECANISMO ELEVADOR VIDRIOS ELEC
2
54
1.12
30.24
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Operaci&oacute;n
Descripci&oacute;n
Tiempo
Precio
E0099_TEMPC4
DESMONTAJE CAJA FUSIBLES
1.62
43.74
E0103_TEMPC4
CAMBIO DE TABLERO DE INSTRUMENTO COMPLETO
4.05
109.35
E0104_TEMPC4
CHEQUEO COMPUTARIZADO
1.4
37.8
E0106_TEMPC4
CAMBIO DE MANIJA DE COMPUERTA DE BALDE
E0108_TEMPC4
INSTALACION DE PARLANTES DE RADIO
E0109_TEMPC4
INSTALACION EQUIPO DE RADIO
1
27
E0110_TEMPC4
CAMBIO DE ANTENA
1
27
E0111_TEMPC4
CAMBIAR TROMPO DE RETRO
0.6
16.2
E0114_TEMPC4
CUEQUEO Y REESTABLECIMIENTO DE MODULO DE
CINTURONES DE SEGURIDAD.
2.4
64.8
E0127_TEMPC4
REPARACION DE ALTERNADOR
1.5
40.5
E0135_TEMPC4
REPARACION DE MOTOR ARRANQUE
1.5
40.5
E0136_TEMPC4
CAMBIO DE TABLERO DE INSTRUMENTO COMPLETO
E0139_TEMPC4
SISTEMA ELECTRICO/CABLE DE VELOCIMETRO
E0140_TEMPC4
REPROGRAMACION ECM
E0141_TEMPC4
REPROGRAMACION INMOVILIZADOR
E0142_TEMPC4
REPROGRAMACION LLAVES EMISORAS
E0144_TEMPC4
SISTEMA DEL MOTOR/ALTERNADOR
E0145_TEMPC4
E0146_TEMPC4
E0147_TEMPC4
PULIR FAROS
E0148_TEMPC4
REVISION STA. DE SITEMAS ELECTRICA
E0151_TEMPC4
SACAR COLOCAR ALTERNADOR
E0153_TEMPC4
1
27
1.2
32.4
2
54
2.025
54.675
2
54
2
54
1.5
40.5
1
27
INSTALACION DE ENCENDEDOR DE CIGARRILLOS
0.5
13.5
REVISION DE LUCES
0.6
16.2
0
0
2.5
67.5
2
54
SACAR Y COLOCAR RADIO
1
27
E0164_TEMPC4
CAMBIAR MODULO RODETE DE AIR BAG DE VOLANTE
2
54
E0165_TEMPC4
DIAGNOSTICO DTC DE SISTEMA AIR BAG
2
54
E0171_TEMPC4
CAMBIO INTERRUPTOR (VARIOS)
0.5
13.5
E0172_TEMPC4
CAMBIO SENSOR (VARIOS)
0.5
13.5
E0174_TEMPC4
CAMBIO CILINDRO DE RUEDA POSTERIOR
1
27
E0178_TEMPC4
COLOCAR HALOGENO Y CABLEADO
2
54
E0179_TEMPC4
INSTALACION DE HALOGENOS OTROS
1
27
E0186_TEMPC4
REPARACION SENSOR PRECARRERA
E0194_TEMPC4
CAMBIO DE PITO
E0202_TEMPC4
TRABAJOS ELECTRICOS
E0209_TEMPC4
CAMBIO DE BOBINA
E0215_TEMPC4 CAMBIO DE MODULO
Fuente: investigaci&oacute;n directa.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
2
54
0.5
13.5
0
0
0
0
0.5
13.5
2.1.2.2 Servicio de Mantenimientos de Acuerdo al Kilometraje
Para esto se toma en cuenta en el mercado las tablas de
mantenimientos de los fabricantes, y es lo que mas se maneja en los
talleres como una herramienta para mantener en &oacute;ptimas condiciones el
veh&iacute;culo de sus clientes.
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En el cuadro N&ordm;9 se puede observar los servicios que actualmente
se ofrecen a los clientes dentro del servicio de kilometraje los datos
obtenidos del siguiente son datos de los planes de mantenimientos de GM
del Ecuador para los veh&iacute;culos h&iacute;bridos.
CUADRO N&ordm; 9
SERVICIOS OFRECIDOS POR MANTENIMIENTO DE KILOMETRAJE
PARA VEHICULOS HIBRIDOS.
TABLA DE MANTENIMIENTOS DE KILOMETRAJE
5000 kms
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
M0088
CHEQUEO DE 5.000 KMTS
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
10000 kms
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
100
15000 kms
LIJA FIERRO #3
C-111
SPRAY FRENO
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
20000 kms
229
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0012
CAMBIAR ACEITE CAJA DE CAMBIOS
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C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
T0013
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000002601230 ACEITE 80W90 CORONA
000000000002601236 ACEITE MOTOR 20W50
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
25000 kms
100
LIJA FIERRO #3
18718
SILICON GRIS
C-111
SPRAY FRENO
DOT4
LIQUIDO FRENO &frac14;
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
30000 kms
10501
TRATAMIENTO OLORES A/C
229
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
D0048
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCION
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0066
CAMBIO DE REFRIGERANTE
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000002601233 ACEITE ATF CAJA A/T
000000000012378376 REFRIGERANTE
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
100
LIJA FIERRO #3
10501
TRATAMIENTO OLORES A/C
C-111
SPRAY FRENO
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
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35000 kms
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0209
CAMBIO DE BANDA DE DIRECCION
D0210
CAMBIO DE BANDA DE A/C.
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0161
CAMBIO DE BANDA DE ALTERNADOR
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000096335719 FILTRO COMBUSTIBLE OP/04-SP-MZ-CO-CE-ZA
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
40000 kms
229
LIMPIADOR DE INYECTORES
BL1040
FILTRO ACEITE ST/F2/CF/SK/AL/AS
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0012
CAMBIAR ACEITE CAJA DE CAMBIOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
T0013
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000002601230 ACEITE 80W90 CORONA
000000000002601236 ACEITE MOTOR 20W50
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
45000 kms
100
LIJA FIERRO #3
18718
SILICON GRIS
C-111
SPRAY FRENO
DOT4
LIQUIDO FRENO &frac14;
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
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C&oacute;digo
50000 kms
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
SO116
No existe en el Tempario
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
100
55000 kms
LIJA FIERRO #3
C-111
SPRAY FRENO
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
229
60000 kms
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
D0048
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCION
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
J3480
CAMBIAR BOMBA DE AGUA
M0012
CAMBIAR ACEITE CAJA DE CAMBIOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0020
CAMBIO BANDA DISTRIBUCION COMPLEJA
M0066
CAMBIO DE REFRIGERANTE
M0188
SINCRONIZACION DISTRIBUCION
M0215
EMPACAR DISTRIBUCION
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
T0013
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000002601230 ACEITE 80W90 CORONA
000000000002601236 ACEITE MOTOR 20W50
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093353848 RULIMAN BANDA 9158003 AS/01 TF22 VC
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
000000008901835720 RETEN CIGUENAL DELT. B/ACEITE TF/2.2 ZA
000000008902804630 RETEN ARBOL LEVAS TF/2.2
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C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
000000008920670780 BOMBA AGUA 2.2 TF/99- 2.4
65000 kms
100
LIJA FIERRO #3
18718
SILICON GRIS
C-111
SPRAY FRENO
DOT4
LIQUIDO FRENO &frac14;
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
229
70000 kms
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
D0209
CAMBIO DE BANDA DE DIRECCION
D0210
CAMBIO DE BANDA DE A/C.
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0161
CAMBIO DE BANDA DE ALTERNADOR
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
000000008920636940 BANDA VENTILADOR TF2.2 DX2.4
000000008920636950 BANDA DIRECCION HID. TF2.2 DX2.4
75000 kms
100
LIJA FIERRO #3
10501
TRATAMIENTO OLORES A/C
C-111
SPRAY FRENO
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
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C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
229
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0012
CAMBIAR ACEITE CAJA DE CAMBIOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
T0013
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
80000 kms
000000000002601230 ACEITE 80W90 CORONA
000000000002601236 ACEITE MOTOR 20W50
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
85000 kms
100
LIJA FIERRO #3
18718
SILICON GRIS
C-111
SPRAY FRENO
DOT4
LIQUIDO FRENO &frac14;
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
229
90000 kms
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
D0048
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCION
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0066
CAMBIO DE REFRIGERANTE
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
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C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
000000008920636940 BANDA VENTILADOR TF2.2 DX2.4
000000008920636950 BANDA DIRECCION HID. TF2.2 DX2.4
100
95000 kms
LIJA FIERRO #3
C-111
SPRAY FRENO
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
E0104
CHEQUEO COMPUTARIZADO
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
M0031
CAMBIO FILTRO DE GASOLINA
M0059
CAMBIO DE BUJIAS
M0111
LIMPIEZA DE INYECTORES 4 CIL. MPFI
M0231
LIMPIEZA DE CUERPO DE ACELERACION E IAC
000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000093370527 FILTRO COMB CO/AS/CE/ZA/VC
000000008920633600 BUJIA TF2.2 DX 2.4
229
LIMPIADOR DE INYECTORES
C-1
SPRAY CARBURADOR
K-34610
PENETRANTE
C&oacute;digo
Descripci&oacute;n de tareas y repuestos
D0004
ALINEACION
D0007
BALANCEO C/LLANTA
EL041
10 PESAS
F0003
LIMPIEZA Y CALIBRACION DE FRENOS
M0012
CAMBIAR ACEITE CAJA DE CAMBIOS
M0015
CAMBIAR ACEITE/FILTRO MOTOR Y REV. 18 PUNTOS
S0116
REAJUSTE DE SUSPENSION
T0013
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL
100000 kms 000000000002601225 ACEITE MOTOR 15W40
000000000002601230 ACEITE 80W90 CORONA
000000000002601236 ACEITE MOTOR 20W50
000000000092142009 FILTRO ACEITE DX 2.4 C24SE
000000000095627138 FILTRO AIRE DX 2.4
100
LIJA FIERRO #3
10501
TRATAMIENTO OLORES A/C
18718
SILICON GRIS
C-111
SPRAY FRENO
DOT4
LIQUIDO FRENO &frac14;
K-34610
PENETRANTE
VR000000ADPB
AGUA DESTILADA
Fuente: Plan de mantenimientos de GM.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
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En el cuadro N&ordm;9 se puede observar dentro de las tareas de
chequeo por kilometraje tambi&eacute;n el listado de repuestos pues los
concesionarios ofrecen el paquete de servicio de kilometraje completo.
2.1.2.3 Servicio De Gr&uacute;a Y Rescate Vehicular
Este servicio los talleres los realizan con convenios firmados por
alguna empresa de gr&uacute;a de la ciudad o a trav&eacute;s de talleres m&oacute;viles que
cada concesionario tiene, esto es parte de un servicio extra que luego de
ser resuelto el autom&oacute;vil ingresa al taller para su completa revisi&oacute;n.
2.2
An&aacute;lisis Del Mercado
2.2.1 An&aacute;lisis De La Demanda
De acuerdo a los datos obtenidos de las empresas que al momento
ya est&aacute;n trabajando en talleres de veh&iacute;culos h&iacute;bridos y a datos obtenidos
en la C.T.G se puede observar que en el Pa&iacute;s de las casi 3000 unidades
(dato hasta el mes de julio del 2010), la poblaci&oacute;n actual de unidades en
la provincia del guayas es de 473 unidades (Dato obtenido de estudio
t&eacute;cnico “Market Review” realizado por Anglo Automotriz en julio 2010.);
este numero de unidades es de todas las marcas existentes en el
mercado que est&aacute;n importando veh&iacute;culos h&iacute;bridos.
Ver grafico # 3 en donde se encuentra la participaci&oacute;n de mercado
de cada una de las marcas en la ciudad de Guayaquil.
Este grafico demuestra por marcas de veh&iacute;culos y por unidades
existente en el mercado la participaci&oacute;n que cada una de la marcas tiene
actualmente en la ciudad de Guayaquil.
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GRAFICO N&ordm;3
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL MERCADO POR MARCA
Fuente: Anglo Automotriz.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Cabe mencionar que esta participaci&oacute;n de mercado ir&iacute;a en aumento
ya que en el cuadro N&ordm;10 se puedo observar los veh&iacute;culos matriculados
mensualmente con las caracter&iacute;sticas de veh&iacute;culo hibrido.
CUADRO N&ordm; 10
TOTAL DE VEHICULOS HIBRIDOS MATRICULADOS EN LA
PROVINCIA DEL GUAYAS DURANTE EL A&Ntilde;O 2010.
MES TOTAL DE VEHICULOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 8 12 7 96 154 196 Fuente: comisi&oacute;n de Transito del Guayas.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Como se puede apreciar en los cuadros N&ordm; 10 y en el grafico N&ordm;3 la
demanda actual de los servicios ofrecidos para este tipo de automotores
va en aumento ya que se observa que mes a mes el numero de
automotores va en aumento y los talleres actuales van aumentando su
participaci&oacute;n en el mercado de servicios para los automotores tanto en lo
que respecta a mantenimientos por kilometraje como por reparaciones en
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cada uno de los servicios.
2.2.2 Poder Adquisitivo de Los Consumidores
El poder de compra de los clientes finales del servicio para veh&iacute;culos
h&iacute;bridos actualmente esta basado en su nivel de ingreso y qu&eacute; tan
dispuestos est&aacute;n a pagar por un servicio de excelente calidad, cabe
recalcar que las personas que tienen este tipo de veh&iacute;culos tienen un
promedio de ingresos altos ya que los mismos veh&iacute;culos son de un alto
costo en el mercado, y estos busquen satisfacer sus necesidades en &eacute;l.
2.2.3 Estimaci&oacute;n de la Demanda
2.2.3.1 Tendencia Hist&oacute;rica de la Demanda
Con datos proporcionados por los talleres actualmente funcionando
pudimos cuantificar y establecer la tendencia hist&oacute;rica actual de la visita a
los talleres de los veh&iacute;culos h&iacute;bridos para realizar tanto reparaciones
como por servicio de kilometraje.
CUADRO N&ordm; 11.
TENDENCIA HISTORICA DE LA DEMANDA DE SERVICIOS POR
VEHICULOS EN LOS MESES DE ABRIL - JULIO.
TALLER
MES
ANGLO
ANGLO
ANGLO
ANGLO
TOYOCOSTA
TOYOCOSTA
TOYOCOSTA
TOYOCOSTA
DICRESA
DICRESA
DICRESA
DICRESA
ORGU DE FORD
ORGU DE FORD
ORGU DE FORD
ORGU DE FORD
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
DEMANDA
DE SERVICIO
DE
REPARACION
11
20
22
18
3
7
4
15
15
14
17
14
0
1
0
2
DEMANDA
CHEQUEO
DE KILOM.
# DE VECES
INGRESO C/U
AL TALLER
DEMANDA DE
SERVICIO
%
PARTICIPACION
22
9
73
87
23
26
24
50
5
2
5
3
2
4
1.2
1
1
1.7
1
1
1.4
1.8
2
2
2.1
1.2
1
1
33
29
95
105
26
33
28
65
20
16
22
17
2
5
7%
6%
20%
22%
5%
7%
6%
14%
4%
3%
5%
4%
0%
1%
9
17
1
1
9
19
2%
4%
Fuente: Bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
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En el grafico N&ordm; 4 se puede observar la tendencia de la demanda
hist&oacute;rica con su respectiva participaci&oacute;n en el mercado de servicios
durante los meses de abril a julio de cada uno de los 5 talleres de la
ciudad de Guayaquil.
GRAFICO N&ordm; 4
TENDENCIA HISTORICA Y PARTICIPACION EN EL MERCADO DE
SERVICIOS DE LOS TALLERES PARA VEHICULOS HIBRIDOS
Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
2.2.3.2 Demanda Hist&oacute;rica Clasificada Por Servicios Ofrecidos
En el cuadro N&ordm; 12 se detalla la demanda por cada taller y por
servicio requerido en cada uno de estos en lo que respecta a los servicios
de reparaciones, con los datos obtenidos en este cuadro se proceder&aacute; a
calcular la respectiva proyecci&oacute;n de la demanda por cada uno de los
servicios de reparaci&oacute;n.
CUADRO N&ordm; 12
DEMANDA HISTORICA POR TALLER.
TALLERES
DESCRIPCION DE SERVICIO
SERVICIO DE FRENOS
SERVICIO DE SUSPENSION
SERVICIO DE DIRECCION
SERVICIO DE TRANSMISION
SERV. DE MOTOR HIBRIDO
SERV. DE MOTOR DE
COMBUSTION
SERV. ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
ANGLO
AUTOMOTRIZ
8
12
13
15
25
TOYOCOSTA
DICRESA
ORGU
3
2
4
8
12
11
3
4
7
28
0
0
0
1
2
4
3
6
1
47
6
11
1
Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
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2.2.4 Proyecci&oacute;n de la Demanda
La demanda futura del servicio de reparaci&oacute;n y chequeos de
kilometraje para veh&iacute;culos h&iacute;bridos la vamos a calcular con los datos del
cuadro N&ordm; 13 en el cual se encuentra mes a mes la demanda hist&oacute;rica por
taller y por cada servicio, la proyecci&oacute;n de la demanda la realizaremos
usando el m&eacute;todo polinomial debido a la confiabilidad de los datos antes
mencionados.
En el cuadro N&ordm;13 se presentan los datos obtenidos para este c&aacute;lculo.
CUADRO N&ordm; 13
DETALLE MES A MES DE LA DEMANDA HISTORICA POR TALLER Y
POR SERVICIO
Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Para el c&aacute;lculo de la proyecci&oacute;n utilizaremos las siguientes formulas:
En donde:
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X= Los meses del a&ntilde;o
Y= Datos hist&oacute;ricos del numero de cada servicio.
N= Promedio de n&uacute;meros de veh&iacute;culos ingresado por mes
Utilizando estas formulas y de acuerdo a los datos obtenidos de las
bases de retenci&oacute;n de cada uno de los talleres se obtuvo los datos
detallados en el cuadro N&ordm; 14 en donde se observa por cada servicio y
mes a mes los datos.
CUADRO N&ordm; 14
DATOS DE CALCULO DE LA PROYECCION DE SERVICIOS DE
REPARACIONES APLICANDO EL METODO DE PRONOSTICO POLINOMIAL
SERVICIO DE FRENOS
MES
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
Σ SUMATORIA
X
-1
0
1
2
2
Y
X2
X4
X.Y
X2.Y
2
8
6
6
1
0
1
4
1
0
1
16
-2
0
6
12
2
0
6
24
22
6
18
16
32
SERVICIO DE SUSPENSION
MES
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
Σ SUMATORIA
X
-1
0
1
2
2
Y
X2
X4
X.Y
X2.Y
1
3
7
6
1
0
1
4
1
0
1
16
-1
0
7
12
1
0
7
24
17
6
18
18
32
SERVICIO DE DIRECCION
MES
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
Σ SUMATORIA
X
-1
0
1
2
2
Y
X2
X4
X.Y
X2.Y
6
5
5
5
1
0
1
4
1
0
1
16
-6
0
5
10
6
0
5
20
21
6
18
9
31
SERVICIO DE TRANSMISION
MES
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
Σ SUMATORIA
X
-1
0
1
2
2
Y
X2
X4
X.Y
X2.Y
3
7
9
12
1
0
1
4
1
0
1
16
-3
0
9
24
3
0
9
48
31
6
18
30
60
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO
MES
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
Σ SUMATORIA
X
-1
0
1
2
Y
17
17
17
16
2
67
X2
1
0
1
4
X4
1
0
1
16
X.Y
-17
0
17
32
6
18
32
X2.Y
17
0
17
64
98
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SERVICIO DE MOTOR DE COMBUSTION
MES
X
Y
X2
X4
X.Y
X2.Y
ABRIL
-1
2
1
1
-2
2
MAYO
0
3
0
0
0
0
JUNIO
1
3
1
1
3
3
JULIO
2
6
4
16
12
24
Σ SUMATORIA
2
14
6
18
13
29
SERVICIO ELECTRICO Y DE CARROCERIA
MES
X
Y
X2
X4
X.Y
X2.Y
ABRIL
-1
8
1
1
-8
MAYO
0
15
0
0
0
0
JUNIO
1
18
1
1
18
18
JULIO
2
23
4
16
46
92
Σ SUMATORIA
2
64
6
18
56
118
8
Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
El cuadro N&ordm; 15 nos muestra los resultados de los c&aacute;lculos obtenidos
para determinar la proyecci&oacute;n de los servicios de reparaci&oacute;n de los
veh&iacute;culos h&iacute;bridos que circulan en la ciudad de Guayaquil y sus
alrededores.
La formula a aplicar es la siguiente:
Y = a + bx + cx2
En el cuadro N&ordm; 15 la columna #1 muestra los meses proyectados y
en las columnas desde la #2 a la columna #5 se encuentran los valores
de las variables y en la columna #6 se encuentran los valores de la
proyecci&oacute;n los mismos que son usados en la columna #7 y #8 para
calcular la demanda futura de cada uno de los servicios de reparaciones,
el numero de ingresos mensual es el promedio mensual de servicio de
reparaci&oacute;n por automotor ingresado.
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CUADRO N&ordm;15
DATOS Y PROYECCION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS DE
REPARACION POR CADA SISTEMA HASTA EL MES DE DICIEMBRE
DEL 2010
SERVICIO DE FRENOS MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A b C 3.78 3.78 3.78 3.78 3.78 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 0.65
0.65
0.65
0.65
0.65
x proyecci&oacute;n 3
4
5
6
7
17.62
24.83
33.33
43.14
54.24
N&ordm; de ingresos promedio mensual 5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 88.09
124.13
166.67
215.69
271.20
SERVICIO DE SUSPENSION MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A b C 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.15
1.15
1.15
1.15
1.15
x proyecci&oacute;n 3
4
5
6
7
21.43
32.46
45.78
61.40
79.31
N&ordm; de ingresos promedio mensual 5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 107.17
162.31
228.92
307.00
396.55
SERVICIO DE DIRECCION MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A b C 3.56 3.56 3.56 3.56 3.56 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 0.66
0.66
0.66
0.66
0.66
x proyecci&oacute;n 3
4
5
6
7
13.99
20.11
27.55
36.31
46.38
N&ordm; de ingresos promedio mensual 5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 69.97
100.56
137.75
181.53
231.92
SERVICIO DE TRANSMISION MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A b C 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 2.24
2.24
2.24
2.24
2.24
x proyecci&oacute;n 3
4
5
6
7
38.81
59.47
84.61
114.22
148.31
N&ordm; de ingresos promedio mensual 5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 194.03
297.35
423.04
571.11
741.56
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SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A b C x
11.44 11.44 11.44 11.44 11.44 5.33 5.33 5.33 5.33 5.33 2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
3
4
5
6
7
proyecci&oacute;n N&ordm; de ingresos promedio mensual 45.67
65.17
88.73
116.33
147.98
5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 228.33
325.86
443.63
581.65
739.91
SERVICIO DE MOTOR DE COMBUSTION MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A 1.44 1.44 1.44 1.44 1.44 b c x
2.17 2.17 2.17 2.17 2.17 1.18
1.18
1.18
1.18
1.18
3
4
5
6
7
proyecci&oacute;n N&ordm; de ingresos promedio mensual 18.56
28.98
41.76
56.91
74.41
5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 92.80
144.91
208.82
284.53
372.03
SERVICIO ELECTRICO Y DE CARROCERIA MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A 8.22 8.22 8.22 8.22 8.22 b c x
9.33 9.33 9.33 9.33 9.33 4.10
4.10
4.10
4.10
4.10
3
4
5
6
7
proyecci&oacute;n 73.11
111.13
157.35
211.77
274.39
N&ordm; de ingresos promedio mensual 5 5 5 5 5 Demanda Futura por Servicio 365.55
555.66
786.77
1058.86
1371.93
Fuente: Cuadros n&ordm; 13 y N&ordm; 14
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Para el c&aacute;lculo de la demanda futura se procedi&oacute; de la misma
manera que para el calculo de los chequeos por reparaci&oacute;n; para esto se
agrupo las tareas en una sola llamada chequeo de kilometraje, de
acuerdo al cuadro N&ordm; 9 en donde est&aacute;n cada uno de los respectivos
chequeos para esto no se los agrupa por kilometraje ya que esto va a ser
condicionante debido a la venta de cada concesionario o importadora as&iacute;
como del kilometraje recorrido anualmente el cual es de 20000 Km
anuales, este kilometraje esta estandarizado como un promedio en todos
los concesionarios de la ciudad de Guayaquil.
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En el cuadro N&ordm; 16 se detallan los datos para el c&aacute;lculo de la
demanda futura en lo que respecta a servicios por chequeos de
kilometraje.
CUADRO N&ordm; 16
DEMANDA HISTORICA DE CHEQUEOS DE KILOMETRAJE MES A
MES DE CADA TALLER
TALLERES ANGLO AUTOMOTRIZ MAYO JUNIO 3 2 4 9 17 52 41 111 157 Promedio (n) JULIO ABRIL 5 JUNIO JULIO 2 ABRIL JUNIO 5 JULIO MAYO TOTALES JULIO ORGU ABRIL DICRESA 9 73 87 23 26 24 50
JUNIO MAYO TOYOCOSTA ABRIL 22 JULIO MAYO CHEQUEOS POR KILOMETRAJE DESCRIPCION DE SERVICIO JUNIO ABRIL MAYO 1 Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
CUADRO N&ordm; 17
PROYECCION DE LA DEMANDA FUTURA DE CHEQUEOS DE
KILOMETRAJE HASTA EL MES DE DICIEMBRE DEL 2010
CHEQUEOS DE KILOMETRAJE. MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE A b c ‐226 ‐226 ‐226 ‐226 ‐226 2 2 2 2 2 97.78
97.78
97.78
97.78
97.78
x proyecci&oacute;n
2
3
4
5
6
169.44
660.33
1346.78
2228.78
3306.33
N&ordm; de ingresos promedio mensual por servicio Demanda Futura por Servicio 1
1
1
1
1
169.44
660.33
1346.78
2228.78
3306.33
Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
En el cuadro N&ordm; 17 se puede ver el calculo de la demanda futura de
los veh&iacute;culos que ingresan para el chequeo de kilometraje, como se
puede observar solo se ofrece un servicio de kilometraje por veh&iacute;culo
mensual ya que el promedio de visita al taller para realizar su chequeo de
kilometraje es cada 5000 Km y esto tiene un promedio de ocurrencia de 3
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meses de acuerdo a datos estandarizados en todos los concesionarios de
la ciudad de Guayaquil.
2.2.5 Factores Condicionantes de la Demanda Futura
Los factores que van a condicionar y a mantener la demanda futura
de estos servicios ser&aacute;n:

Precio de reparaciones y mantenimientos.

Marketing y Publicidad.

Crecimiento del parque automotor hibrido
2.2.6 An&aacute;lisis de la Oferta
Para el c&aacute;lculo de la oferta de los talleres que actualmente se
encuentran en la ciudad por los servicios de reparaci&oacute;n y de chequeo de
kilometraje de veh&iacute;culos h&iacute;bridos estar&aacute; dado de acuerdo al n&uacute;mero de
ofertantes, que como lo hemos visto desde un principio de este proyecto
que son 4 los talleres que brindan estos tipos de servicios.
Para realizar el c&aacute;lculo de las ofertas de estos servicios vamos a
recopilar la informaci&oacute;n de las bases de retenci&oacute;n de los &uacute;ltimos 4 meses
de cada uno de los talleres.
En el cuadro N&ordm; 18 se observa la cantidad de servicios mensuales
que se dan en total por cada uno del &iacute;tem de servicios para esto
tomaremos solo en cuenta los cuatro talleres que actualmente operan en
la ciudad de Guayaquil.
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CUADRO N&ordm; 18
PROMEDIO DE SERVICIOS OFRECIDOS POR PARTE DE LOS
TALLERES AUTOMOTRICES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
DESCRIPCION DE SERVICIOS SERVICIOS /MENSUALES SERVICIO DE FRENOS SERVICIO DE SUSPENSION SERVICIO DE DIRECCION SERVICIO DE TRANSMISION SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO SERVICIO DE MOTOR DE COMBUSTION SERVICIO ELECTRICO Y DE CARROCERIA SERVICIO DE CHEQUEO DE KILOMETRAJE TOTAL # TALLER 6
5
6
8
17
4
16
91
153 4
4
4
4
4
4
4
4
TOTAL DE SERVICIOS/ MENSUALES 24 20 24 32 68 16 64 364 612 Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Como se puede visualizar en el cuadro n&ordm; 18 se estima una oferta de
servicios de 612 servicios por parte de los 4 talleres para veh&iacute;culos
h&iacute;bridos que dan el servicio de reparaciones y de chequeos de
kilometraje.
2.2.6.1 Proyecci&oacute;n de la Oferta Futura de Servicios
Para tomar una referencia se va a tomar los datos obtenidos de las
bases de retenci&oacute;n de los clientes de cada uno de los 4 talleres y los
datos en los cuadros del N&ordm;13 al N&ordm; 17.
Y se realizara un incremento de un 1% mensual de servicios
requeridos y la cantidad de talleres ser&aacute; la misma ya que al momento no
se ha registrado alg&uacute;n tipo de taller el cual quisiera hacer la competencia
a los ya existentes.
En el cuadro N&ordm; 19 se observa la oferta futura de los veh&iacute;culos que
ser&aacute;n atendidos en cada uno de los talleres existentes al momento, estos
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datos han sido recopilados de informaci&oacute;n directamente proporcionado
por cada uno de los talleres.
CUADRO N&ordm; 19
PROYECCION DE OFERTA DE SERVICIOS POR TALLERES
TOTAL DE
SERVICIOS/
MENSUALES
#
TALLER
SERVICIO DE FRENOS
6
4
24
7%
1.8
SERVICIO DE SUSPENSION
5
4
20
6%
1.1
SERVICIO DE DIRECCION
6
4
24
7%
1.7
SERVICIO DE TRANSMISION
8
4
32
10%
3.4
17
4
68
23%
15.4
4
4
16
5%
0.8
16
4
64
22%
13.8
91
4
364
58%
211.0
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO
SERVICIO DE MOTOR DE
COMBUSTION
SERVICIO ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
SERVICIO DE CHEQUEO DE
KILOMETRAJE
153
TOTAL
%
OFERTADO
OFERTA
TOTAL /
MENSUAL
SERVICIOS
/MENSUALES
MES DE AGOSTO
249.0
612
TOTAL DE
SERVICIOS/
MENSUALES
#
TALLER
SERVICIO DE FRENOS
6.1
4
24.24
7%
1.8
SERVICIO DE SUSPENSION
5.1
4
20.2
6%
1.2
SERVICIO DE DIRECCION
6.1
4
24.24
7%
1.7
SERVICIO DE TRANSMISION
8.1
4
32.32
10%
3.4
17.2
4
68.68
23%
15.5
4.0
4
16.16
5%
0.8
16.2
4
64.64
22%
14.0
91.9
4
367.64
59%
215.2
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO
SERVICIO DE MOTOR DE
COMBUSTION
SERVICIO ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
SERVICIO DE CHEQUEO DE
KILOMETRAJE
154.5
TOTAL
%
OFERTADO
OFERTA
TOTAL /
MENSUAL
SERVICIOS
/MENSUALES
MES DE SEPTIEMBRE
253.6
618.12
TOTAL DE
SERVICIOS/
MENSUALES
SERVICIOS
/MENSUALES
#
TALLER
SERVICIO DE FRENOS
6.1
4
24.48
7%
1.8
SERVICIO DE SUSPENSION
5.1
4
20.40
6%
1.2
SERVICIO DE DIRECCION
6.1
4
24.48
7%
1.7
SERVICIO DE TRANSMISION
8.2
4
32.64
10%
3.4
17.3
4
69.37
23%
15.7
4.1
4
16.32
5%
0.8
16.3
4
65.29
22%
14.1
92.8
4
371.32
59%
219.5
MES DE OCTUBRE
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO
SERVICIO DE MOTOR DE
COMBUSTION
SERVICIO ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
SERVICIO DE CHEQUEO DE
KILOMETRAJE
TOTAL
156.1
624.30
%
OFERTADO
OFERTA
TOTAL /
MENSUAL
258.3
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TOTAL DE
SERVICIOS/
MENSUALES
#
TALLER
SERVICIO DE FRENOS
6.2
4
24.73
7%
1.8
SERVICIO DE SUSPENSION
5.2
4
20.61
6%
1.2
SERVICIO DE DIRECCION
6.2
4
24.73
7%
1.8
SERVICIO DE TRANSMISION
8.2
4
32.97
10%
3.5
17.5
4
70.06
23%
15.9
4.1
4
16.48
5%
0.8
16.5
4
65.94
22%
14.3
93.8
4
375.03
60%
224.0
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO
SERVICIO DE MOTOR DE
COMBUSTION
SERVICIO ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
SERVICIO DE CHEQUEO DE
KILOMETRAJE
157.6
TOTAL
%
OFERTADO
OFERTA
TOTAL /
MENSUAL
SERVICIOS
/MENSUALES
MES DE NOVIEMBRE
263.1
630.54
TOTAL DE
SERVICIOS/
MENSUALES
#
TALLER
SERVICIO DE FRENOS
6.2
4
24.97
7%
1.9
SERVICIO DE SUSPENSION
5.2
4
20.81
6%
1.2
SERVICIO DE DIRECCION
6.2
4
24.97
7%
1.8
SERVICIO DE TRANSMISION
8.3
4
33.30
10%
3.5
17.7
4
70.76
23%
16.0
4.2
4
16.65
5%
0.8
16.6
4
66.60
22%
14.4
94.7
4
378.78
60%
228.5
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO
SERVICIO DE MOTOR DE
COMBUSTION
SERVICIO ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
SERVICIO DE CHEQUEO DE
KILOMETRAJE
159.2
TOTAL
636.85
%
OFERTADO
OFERTA
TOTAL /
MENSUAL
SERVICIOS
/MENSUALES
MES DE DICIEMBRE
268.0
Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Como se puede observar en el cuadro 19 la columna #6 representa
la oferta total del servicio.
2.2.7 Demanda Insatisfecha
El c&aacute;lculo de la demanda total insatisfecha se lo realiza comparando
la demanda y la oferta total para los meses de agosto hasta diciembre del
presente a&ntilde;o, con esta comparaci&oacute;n se obtiene el cuadro N&ordm; 20 en el cual
se puede observar la demanda insatisfecha para cada uno de los
servicios tanto de reparaci&oacute;n como de chequeos de kilometraje de los
veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida.
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CUADRO N&ordm; 20
DEMANDA INSATISFECHA DE SERVICIOS DE REPARACION Y
CHEQUEOS DE KILOMETRAJE PARA VEHICULOS CON
TECNOLOGIA HIBRIDA.
SERVICIO DE FRENOS MESES Demanda Futura AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 88.09
124.13
166.67
215.69
271.20
Oferta futura 1.78
1.80
1.82
1.84
1.86
demanda insatisfecha 86.31 122.33 164.85 213.85 269.35 SERVICIO DE SUSPENSION MESES Demanda Futura AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 107.17
162.31
228.92
307.00
396.55
Oferta futura 1.15
1.16
1.17
1.18
1.20
demanda insatisfecha 106.02 161.15 227.75 305.82 395.36 SERVICIO DE DIRECCION MESES Demanda Futura AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 69.97
100.56
137.75
181.53
231.92
Oferta futura 1.70
1.72
1.74
1.75
1.77
demanda insatisfecha 68.26 98.84 136.01 179.78 230.14 SERVICIO DE TRANSMISION MESES Demanda Futura AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 194.03
297.35
423.04
571.11
741.56
Oferta futura 3.35
3.38
3.42
3.45
3.49
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SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO MESES Demanda Futura AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 228.33
325.86
443.63
581.65
739.91
Oferta futura 15.39
15.55
15.70
15.86
16.02
demanda insatisfecha 212.94 310.31 427.93 565.79 723.90 SERVICIO DE MOTOR DE COMBUSTION MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Demanda Futura Oferta futura 92.80
144.91
208.82
284.53
372.03
demanda insatisfecha 0.76
0.76
0.77
0.78
0.79
92.04 144.15 208.05 283.75 371.24 SERVICIO ELECTRICO Y DE CARROCERIA MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Demanda Futura Oferta futura 365.55
555.66
786.77
1058.86
1371.93
demanda insatisfecha 13.84
13.98
14.12
14.26
14.40
351.71 541.69 772.65 1044.60 1357.53 SERVICIO DE CHEQUEO DE KILOMETRAJE MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Demanda Futura Oferta futura 169.44
660.33
1346.78
2228.78
3306.33
210.98
215.22
219.55
223.96
228.46
demanda insatisfecha ‐41.54 445.11 1127.23 2004.82 3077.87 Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Como se puede observar en el cuadro hay una gran cantidad de
demanda insatisfecha para el servicio que necesitan estos autom&oacute;viles
tanto en lo que respecta a sistemas de reparaci&oacute;n como a sistemas de
chequeos por kilometraje.
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2.2.8
An&aacute;lisis de los Precios
Como se ha podido observar a lo largo de este proyecto la cantidad
min&uacute;scula de talleres que brindan estos servicios es muy baja; y debido a
que es una tecnolog&iacute;a totalmente nueva los precios que actualmente
est&aacute;n manejando son los que los da el manual de reparaciones de los
automotores el cual esta estandarizado en tres de los cuatro talleres en
menci&oacute;n por lo cual se proceder&aacute; a trabajar con estos precios.
Los valores fueros sacados de los respectivos manuales de
mantenimiento y reparaci&oacute;n que posee cada taller y est&aacute;n detallados en
los cuadros N&ordm; 2 hasta el cuadro N&ordm; 8 en ellos se detalla los valores por
cada tarea de cada sistema de reparaci&oacute;n con su respectivo c&oacute;digo de
mano de obra.
2.3
Canales de Distribuci&oacute;n
Los canales de distribuci&oacute;n del servicio se hacen mediante una
relaci&oacute;n directa con el cliente y por medio de la comunicaci&oacute;n escrita,
publicada y difundida.
Para ello utilizan diferentes tipos de planes de promoci&oacute;n tales
como:

Publicidad
Por medio de la publicidad se da a conocer el servicio especializado
a trav&eacute;s de diferentes medios de comunicaci&oacute;n como es por: radio,
revistas automotrices y Brochures.
Otro medio de publicidad que se aplica es por medio del EMarketing, donde se incursionar&aacute; a trav&eacute;s de boletines electr&oacute;nicos, que
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es lo que actualmente se utiliza en el mercado online.

Relaciones P&uacute;blicas
Aqu&iacute; se designa a una persona encargada de gestionar la
comunicaci&oacute;n entre el taller y los clientes potenciales, dando a conocer el
servicio ofrecido y al mismo tiempo conocer sus diferentes gustos y
preferencias.
Todo esto se pudo conocer por medio de las diferentes entrevistas
realizadas a cada jefe de taller y por observaci&oacute;n directa en campo.
CAPITULO III
ESTUDIO TECNICO
3.1 Determinaci&oacute;n de Tama&ntilde;o de la Planta
Durante este estudio t&eacute;cnico en lo que corresponde a la
determinaci&oacute;n del tama&ntilde;o de la planta o del proyecto estar&aacute; determinado
por la demanda insatisfecha calculada en el capitulo anterior, el tama&ntilde;o
del proyecto no es otra cosa que la capacidad de equipos, personal,
edificio, maquinaria y dem&aacute;s a instalar a fin de cubrir un porcentaje de la
demanda del servicio de mantenimiento y reparaciones en cada uno de
los &iacute;tem de servicio ofrecidos a los clientes finales de veh&iacute;culos con
tecnolog&iacute;a hibrida actualmente que est&aacute;n en el mercado.
Como se comento anteriormente para el c&aacute;lculo del tama&ntilde;o del
proyecto se partir&aacute; del c&aacute;lculo de la demanda insatisfecha, para lo cual se
deber&aacute;
conocer la relaci&oacute;n que hay entre la oferta y la demanda
proyectada, lo cual se calculo en el capitulo II y cuyos datos se
encuentran detallados en el cuadro # 20, de acuerdo a este cuadro, el
proyecto de la planta se basara y orientara a captar el 10% de dicha
demanda, esto con el objetivo de captar un nicho de mercado altamente
rentable para el proyecto.
3.1.1. Tama&ntilde;o de la Planta
Para conocer el tama&ntilde;o real de la planta se deben de conocer
alguno factores tales como:

Tama&ntilde;o del Mercado
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Disponibilidad de suministros e insumos

Localizaci&oacute;n y ubicaci&oacute;n

Tecnolog&iacute;a y maquinarias

Financiamiento
3.1.2 Tama&ntilde;o del mercado
Para el c&aacute;lculo de la determinaci&oacute;n del tama&ntilde;o del mercado se resta
la demanda total menos la oferta total la cual se encuentra en los
cuadros# 15 al cuadro #19.
Para este proyecto se ha determinado cubrir el 10% de la demanda
insatisfecha de cada uno de los servicios ofrecidos en el actual mercado,
tomando los datos del cuadro# 20 obtenemos los datos que se pueden
observar en el cuadro# 21.
CUADRO N&ordm; 21
TAMA&Ntilde;O INICIAL DEL PROYECTO PARA CUBRIR LA DEMANDA DE
SERVICIOS PARA VEHICULOS CON TECNOLOGIA HIBRIDA
MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE MESES SERVICIO DE FRENOS % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por Demanda del Proyecto el Proyecto Insatisfecha 86.31
10
8.63 122.33
10
12.23 164.85
10
16.48 213.85
10
21.39 269.35
10
26.93 SERVICIO DE SUSPENSION % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por Demanda del Proyecto el Proyecto Insatifecha AGOSTO 106.02
10
10.60 SEPTIEMBRE 161.15
10
16.11 OCTUBRE 227.75
10
22.78 NOVIEMBRE 305.82
10
30.58 DICIEMBRE 395.36
10
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SERVICIO DE DIRECCION MESES Demanda Insatifecha % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por del Proyecto el Proyecto AGOSTO 68.26
10
6.83 SEPTIEMBRE 98.84
10
9.88 OCTUBRE 136.01
10
13.60 NOVIEMBRE 179.78
10
17.98 DICIEMBRE MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 230.14
10
SERVICIO DE TRANSMISION Demanda Insatifecha 23.01 % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por del Proyecto el Proyecto 190.68
10
19.07 293.96
10
29.40 419.62
10
41.96 567.66
10
56.77 738.07
10
73.81 SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por Demanda del Proyecto el Proyecto Insatifecha 212.94
10
21.29 310.31
10
31.03 427.93
10
42.79 565.79
10
56.58 723.90
10
72.39 SERVICIO DE MOTOR DE COMBUSTION % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por Demanda del Proyecto el Proyecto Insatifecha 92.04
10
9.20 144.15
10
14.41 208.05
10
20.81 283.75
10
28.37 371.24
10
37.12 SERVICIO ELECTRICO Y DE CARROCERIA % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por Demanda del Proyecto el Proyecto Insatifecha 351.71
10
35.17 541.69
10
54.17 772.65
10
77.27 1044.60
10
104.46 1357.53
10
135.75 Estudio T&eacute;cnico 59
MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE SERVICIO DE CHEQUEO DE KILOMETRAJE % de Tama&ntilde;o Demanda a satisfacer por Demanda del Proyecto el Proyecto Insatifecha ‐41.54
10
‐4.15 445.11
10
44.51 1127.23
10
112.72 2004.82
10
200.48 3077.87
10
307.79 Fuente: bases de retenci&oacute;n de cada taller.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Adicionalmente en el cuadro N&ordm; 24 se pude observar una demanda a
satisfacer en los primeros 3 a&ntilde;os de inicio de actividades.
3.1.3 C&aacute;lculo de Producci&oacute;n de la Empresa Para un Inicio de
Actividades
Para el c&aacute;lculo del porcentaje de capacidad con que la empresa
iniciara sus actividades, se realizara un an&aacute;lisis ponderado por peso, (el
cual esta explicado a detalle en el texto Baca. Urbina, evaluaci&oacute;n de
Proyectos), en los cuadros 22 y 23 se observa un an&aacute;lisis para el calculo
de la capacidad del proyecto para un inicio de actividades.
CUADRO N&ordm; 22
CALCULO PONDERADO DE LA CAPACIDAD DEL PROYECTO EN UN
INICIO.
FACTOR
TAMA&Ntilde;O DEL MERCADO
LOCALIZACION
SUMINISTROS E INSUMOS
DISPONIBILIDAD
TECNOLOGIA
TOTAL
PESO
CALIF.
20%
20%
20%
20%
20%
100% Fuente: Texto Baca Urbina. Evaluaci&oacute;n de proyectos.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
80
80
75
80
85
PONDERACION
16%
16%
15%
16%
17%
80%
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CUADRO N&ordm; 23
ESCALA DE VALORIZACION PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD
DEL PROYECTO
BAJO .10 ‐ 40 BUENO 41 ‐ 70 MUY BUENO 71 ‐ 90 EXCELENTE 91 ‐ 100 Fuente: Texto Baca Urbina. Evaluaci&oacute;n de proyectos.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
La informaci&oacute;n que nos muestran los cuadros 22 y 23 determina que
para un inicio de actividades del proyecto, este se lo realizara con una
capacidad del 80% de la demanda insatisfecha, y que paulatinamente en
el transcurso de los primeros meses o muchas veces a&ntilde;os se
incrementara progresivamente hasta llegar al 100%
3.1.4 Incremento De La Capacidad Del Proyecto
El incremento de la capacidad del proyecto nos hace realizar un
programa de producci&oacute;n basado en la informaci&oacute;n del cuadro 23, el
mismo que nos indica el porcentaje a captar, inici&aacute;ndose en el primer a&ntilde;o
con el 80%, y luego ir subiendo en un 90 y 100% en el transcurso de los
siguientes a&ntilde;os.
Es decir se implementara en cuanto a tecnolog&iacute;a actualizada y
recursos en caso de necesitarse para continuar con el crecimiento
porcentual de la producci&oacute;n establecida y as&iacute; poder satisfacer la demanda
insatisfecha.
En el cuadro 24 se indica un crecimiento anual del servicio ofrecido
para la demanda insatisfecha de cada una de los servicios ofrecidos, valor
que se obtiene del 10% de la demanda a captar y del 80% con que la
empresa va a iniciar sus actividades para los servicios ofertados.
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En el cuadro N&ordm; 24 se observa que el incremento anual de la
demanda insatisfecha es de un 5% mas en relaci&oacute;n al termino del ultimo
mes del primer a&ntilde;o, este incremento se realiza pues el mercado tiene
como crecimiento promedio un 5% mensual actualmente debido a que
son veh&iacute;culos que reci&eacute;n se est&aacute;n adecuando en el mercado nacional y
local, de acuerdo a estimaci&oacute;n de GM para el 2011 se provee un
crecimiento del parque automotor hibrido de un 10% en relaci&oacute;n a lo que
culmine el 2010 de hay que este crecimiento estimado en cuanto al
parque automotor nos deja como promedio el 5% de crecimiento en los
servicios de mantenimiento y reparaci&oacute;n de estos tipos de automotores;
como se puede observar en el transcurso de los 2 a&ntilde;os siguientes se
prev&eacute; tener una optimizaci&oacute;n de tecnolog&iacute;a y recursos para satisfacer las
necesidades de la demanda insatisfecha.
CUADRO N&ordm; 24
PROYECCION DEL INCREMENTO DEL SERVICIO DE ACUERDO AL
AUMENTO DE LA CAPACIPAD DEL PROYECTO.
SERVICIO DE FRENOS A&Ntilde;O
1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o A&Ntilde;O
1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o A&Ntilde;O
1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o Demanda
Insatisfecha
Mensual
269.35 282.81 296.95 Demanda
Insatisfecha
Mensual
395.36 415.13 435.88 Demanda
Insatisfecha
Mensual
230.14 241.65 253.73 Demanda
Anual
Demanda a
captar 10%
3232.15
323.21
3393.75
339.38
3563.44
356.34
SERVICIO DE SUSPENSION Demanda
Anual
Demanda a
captar 10%
4744.30
474.43
4981.52
498.15
5230.59
523.06
SERVICIO DE DIRECCION Demanda
Anual
2761.72
2899.81
3044.80
Demanda a
captar 10%
276.17
289.98
304.48
Capacidad
del proyecto
%
80 90 100 Capacidad
del proyecto
%
80 90 100 Capacidad
del proyecto
%
80 90 100 Demanda a
Captar Anual
258.57
305.44
356.34
Demanda a
Captar Anual
379.54
448.34
523.06
Demanda a
Captar Anual
220.94
260.98
304.48
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SERVICIO DE TRANSMISION Demanda
Insatisfecha
Mensual
A&Ntilde;O
1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o 738.07 774.97 813.72 Demanda
Insatisfecha
Mensual
A&Ntilde;O
1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o 1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o 1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o 1&ordm; A&ntilde;o 2&ordm; A&ntilde;o 3&ordm; A&ntilde;o 8856.85
885.69
9299.70
929.97
9764.68
976.47
SERVICIO DE MOTOR HIBRIDO Demanda
Anual
Demanda a
captar 10%
80 90 100 Capacidad
del proyecto
%
Demanda
Anual
Demanda a
captar 10%
Demanda
Anual
Demanda a
captar 10%
3077.87 3231.76 3393.35 Demanda
Anual
36934.46
38781.18
40720.24
Demanda a
captar 10%
3693.45
3878.12
4072.02
80 90 100 Capacidad
del proyecto
%
80 90 100 Capacidad
del proyecto
%
1357.53 16290.35
1629.04
1425.41 17104.87
1710.49
1496.68 17960.12
1796.01
SERVICIO DE CHEQUEO DE KILOMETRAJE Demanda
Insatisfecha
Mensual
A&Ntilde;O
Capacidad
del proyecto
%
371.24 4454.89
445.49
389.80 4677.63
467.76
409.29 4911.51
491.15
SERVICIO ELECTRICO Y DE CARROCERIA Demanda
Insatisfecha
Mensual
A&Ntilde;O
Demanda a
captar 10%
723.90 8686.78
868.68
760.09 9121.12
912.11
798.10 9577.17
957.72
SERVICIO DE MOTOR DE COMBUSTION Demanda
Insatisfecha
Mensual
A&Ntilde;O
Demanda
Anual
80 90 100 Capacidad
del proyecto
%
80 90 100 Demanda a
Captar Anual
708.55
836.97
976.47
Demanda a
Captar Anual
694.94
820.90
957.72
Demanda a
Captar Anual
356.39
420.99
491.15
Demanda a
Captar Anual
1303.23
1539.44
1796.01
Demanda a
Captar Anual
2954.76
3490.31
4072.02
Fuente: Calculo de demanda insatisfecha.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
3.2
Localizaci&oacute;n
3.2.1 Orientaci&oacute;n de la Planta
El taller para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida esta dirigido para
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clientes con un target elevado ya que de acuerdo a un estudio realizado
por el concesionario Anglo Automotriz sucursal Urdesa la mayor cantidad
de clientes propietarios de esta clase de veh&iacute;culos son clientes
econ&oacute;micamente activos con un promedio de ingresos de m&aacute;s de $2000
mensuales.
De aqu&iacute; que la ubicaci&oacute;n del taller es de suma importancia y
relevancia para obtener una gran acogida hacia nuestros servicios y as&iacute;
poder mantener una retenci&oacute;n de clientes en aumento mensualmente, la
ubicaci&oacute;n de la planta tiene que lograr cubrir todas las expectativas de
nuestros clientes; para eso tambi&eacute;n sus oficinas mantendr&aacute;n un ambiente
armonioso para que nuestros clientes se sientan con total seguridad y
confianza hacia el taller.
3.2.2 An&aacute;lisis y Evaluaci&oacute;n de la Ubicaci&oacute;n de la Planta
Para nuestro proyecto usaremos el m&eacute;todo cualitativo por punto para
determinar la ubicaci&oacute;n ideal del taller para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a
hibrida, este m&eacute;todo nos permitir&aacute; evaluar las ventajas y desventajas de
los posibles sitios en donde se ubicar&iacute;a el taller.
3.2.2.1 M&eacute;todo Cualitativo por Punto para la Localizaci&oacute;n del Taller
T&eacute;cnico
El m&eacute;todo cualitativo por puntos consiste en asignar valores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la
localizaci&oacute;n del taller. Este m&eacute;todo permite ponderar factores de
preferencia para el investigador al tomar la decisi&oacute;n, el procedimiento a
aplicar para jerarquizar los factores cualitativos es el siguiente:

Se desarrolla una lista de variables con los principales factores
relevantes.
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Se asigna un peso a cada variable para indicar su importancia
relativa, y el peso asignado depender&aacute; exclusivamente del criterio del
investigador (la sumatoria debe de ser 1 o 100%)

Se definir&aacute; una escala com&uacute;n a cada variable (por ejemplo de 0 a
10) y elegir cualquier m&iacute;nimo.

Se define el aspecto a medir en cada variable.

Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada
a cada variable.

Se multiplica la calificaci&oacute;n de cada variable por el peso y se suma la
puntuaci&oacute;n de cada opci&oacute;n.

Se escoge la alternativa con mayor puntuaci&oacute;n ponderada y se da
como la mejor ubicaci&oacute;n del proyecto el resultado ganador.
En el proyecto del taller se analizara diferentes variables a las cuales
se les asignara un peso respectivo de acuerdo a la importancia de los
investigadores y estas variables son asignadas para las dos posibles
ubicaciones de nuestro proyecto las cuales serian:

Zona Norte (av. Francisco de Orellana intersecci&oacute;n 1&ordm; ave calle 7 NO).

Zona Centro (Ayacucho entre la 15ava y la 16ava).

Zona Samborond&oacute;n (av. Principal km 26 v&iacute;a Samborond&oacute;n y autopista
la Aurora)
Entre las variables que vamos a tomar tendremos las siguientes, las
cuales se detallan en el cuadro 25.
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CUADRO N&ordm; 25
VARIABLES PARA DETERMINAR LA UBICACI&Oacute;N DEL PROYECTO
VARIABLES
PESO %
A. SERVICIOS BASICOS
10%
B. COSTO DEL TERRENO O ARRIENDO
10%
C. CERCANIA A ZONA COMERCIAL
20%
D.
DISTANCIA DE PROVEEDORES (Materia Prima, Suministros,
repuestos)
10%
E. FACTORES AMBIENTALES (Normas Municipales)
5%
F. VIAS DE ACCESO RAPIDO
15%
G. COMPETENCIA (Talleres y empresas afines)
5%
CERCANIA A UBICACI&Oacute;N DE CLIENTES MAYORITARIOS (Ubicadas
H. sus residencias Samborond&oacute;n y sus trabajos en el Casco Comercial
del Centro)
25%
Fuente: Texto Baca Urbina
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
En el cuadro N&ordm; 25 tenemos las variables que tomaremos a
consideraci&oacute;n para la evaluaci&oacute;n de la localizaci&oacute;n del proyecto dentro de
cada una evaluaremos algunas condicionantes que emitir&aacute;n un puntaje
del 1 al 10 para cada una de las variables.
El puntaje ser&aacute; dado por el investigador del proyecto y ser&aacute;
considerado de la siguiente manera:

Servicios B&aacute;sicos.- dentro de esta variable se tomara en
consideraci&oacute;n los servicios b&aacute;sicos como lo son: agua, luz, tel&eacute;fono su
cercan&iacute;a y costos dando un puntaje de hasta siete en caso de tener todos
los servicios, los otros tres puntos ser&aacute;n otorgados por adicionales tales
como: el precio de los servicios b&aacute;sicos, alcantarillado y aguas negras,
tambi&eacute;n el costo de TV cable y de internet.
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Costo del Terreno o Arriendo.- en esta variable se medir&aacute; el costo
del cada uno de los terrenos y en caso de ser arriendo su costo y su
proyecci&oacute;n Anual comparando uno con el otro.

Cercan&iacute;a a Zona Comercial.- es decir la cercan&iacute;a del proyecto a
centros comerciales, oficinas de empresas de potenciales clientes,
bancos, etc.

Distancia de Proveedores.- la distancia de cada uno de nuestros
posibles proveedores es de suma importancia, ya que de esto contara la
agilidad de la respuesta que le podamos dar a nuestros clientes, estos
proveedores podr&iacute;an ser: un tornero, un rectificador de motores, un
reparador de escapes (soldador), etc.

Factores Ambientales.- dentro de la variable de factores ambientales
consideraremos la cercan&iacute;a a fabricas que produzcan ruido, smock,
cercan&iacute;a a esteros o r&iacute;os que podr&iacute;an ser contaminados y alg&uacute;n foco de
posible infecci&oacute;n o molestia hacia nuestros clientes.

V&iacute;as de Acceso R&aacute;pido.- la cercan&iacute;a a las v&iacute;as de acceso de mayor
fluidez, a autopistas o avenidas principales de f&aacute;cil localizaci&oacute;n y con alto
grado de fluidez vehicular.

Competencia.- en esta variable consideraremos la cercan&iacute;a a
talleres automotrices que posean una capacidad o tecnolog&iacute;a igual o
parecida a la nuestra.

Cercan&iacute;a a ubicaci&oacute;n de los Clientes.- se considerara la ubicaci&oacute;n de
la zona de acuerdo a la facilidad de llegar sin dificultad nuestros clientes
al taller as&iacute; como su cercan&iacute;a a nuestras instalaciones.
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CUADRO N&ordm; 26
UBICACI&Oacute;N DEL TALLER TECNICO AUTOMOTRIZ UTILIZANDO EL
METODO CUALITATIVO POR PUNTOS
ZONA CENTRO
PESO
CALIF
VAR.
%
ZONA NORTE
ZONA
SAMBORONDON
CALIFICAC.
PONDERADA
CALIF
CALIFICAC.
PONDERADA
CALIF
CALIFICAC.
PONDERADA
A.
10%
10 100% 10 100% 9 90% B.
10%
8 80% 10 100% 7 70% C.
20%
9 180% 9 180% 7 140% D.
10%
9 90% 9 90% 8 80% E.
5%
8 40% 7 35% 8 40% F.
15%
9 135% 10 150% 8 120% G.
5%
7 35% 8 40% 10 50% H.
25%
7 175% 8 200% 9 225% TOTAL 835% TOTAL
895% TOTAL 815% Fuente: C&aacute;lculo m&eacute;todo cualitativo por punto.
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
En el cuadro N&ordm; 26 se puede observar que luego de la utilizaci&oacute;n del
m&eacute;todo cualitativo por punto para obtener la mejor ubicaci&oacute;n o
localizaci&oacute;n del taller, nos ha dado como resultado el sector norte que se
encuentra ubicado en la AV. Francisco de Orellana 1&ordm; AVE Calle 7 NO.
Adicionalmente este lugar es de mucha mas capacidad o
dimensiones que los lugares anteriores por lo cual queda claramente
definido este sector como la ubicaci&oacute;n mas clara para que funcione el
taller para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a Hibrida.
3.3 Ingenier&iacute;a del Proyecto
Dentro de este apartado vamos a ver lo que concierne al dise&ntilde;o del
producto es decir a los servicios ofertados, el dise&ntilde;o del proceso
productivo, y la selecci&oacute;n de maquinaria y equipos.
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3.3.1
Dise&ntilde;o del Producto
3.3.1.1 Caracter&iacute;sticas del Producto o Servicio
El Taller para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida ofrecer&aacute; servicios en
las secciones mec&aacute;nico-el&eacute;ctricas y mantenimiento preventivo para
veh&iacute;culos livianos de toda marca en tipo: Sedan, Jeep, Mini-van,
Camioneta,
Furgoneta
que
posean
tecnolog&iacute;a
Hibrida
en
sus
componentes electr&oacute;nicos de propulsi&oacute;n.
El Taller Automotriz, realizar&aacute; trabajos directamente a clientes, sean
estas, personas naturales o jur&iacute;dicas.
3.3.1.2 Definici&oacute;n del Servicio
Para la definici&oacute;n del servicio el cual se dar&aacute; a nuestros clientes
tendr&iacute;amos los mismos servicios ofertados actualmente, y los cuales en
cap&iacute;tulos anteriores los hemos venido estudiando; para poder satisfacer
las necesidades de la demanda insatisfecha y de nuestros clientes,
dividiremos al taller en 2 secciones:

Secci&oacute;n Mec&aacute;nica – El&eacute;ctrica:
Los trabajos que se desarrollar&aacute;n en esta secci&oacute;n, se fundamentan
en las siguientes actividades:

Mec&aacute;nica Automotriz

Reparaciones en sistemas de suspensi&oacute;n

Reparaciones en sistemas de Direcci&oacute;n
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Reparaciones en sistemas de Motor de combusti&oacute;n interna.

Reparaciones en sistemas de Motor Hibrido

Reparaciones en sistemas de Frenos

Reparaciones en sistemas de transmisi&oacute;n.

Reparaciones en sistemas el&eacute;ctricos y de carrocer&iacute;a.

Secci&oacute;n De Servicios Express:

Mantenimiento preventivo de kilometraje (Cambio de aceite, filtros,
etc.).

Lubricaci&oacute;n y lavado completo.

Alineaci&oacute;n, balanceo computarizado y enllantaje.

Reparaci&oacute;n de sistema de escape.

Servicio de gr&uacute;a plataforma
3.3.2 Dise&ntilde;o del Proceso Productivo
Para el proceso productivo el taller contar&aacute; con un proceso de
servicio por pedido debido a que cada veh&iacute;culo que ingrese al taller ser&aacute;
diferente en relaci&oacute;n a los trabajos solicitado y al men&uacute; de servicio
requerido por cada uno de los mismos, lo que conlleva que
la mano de
obra como las maquinarias sea indispensable al momento de ofrecer el
servicio. Dentro del Proceso a utilizarse desde la recepci&oacute;n hasta la salida
del veh&iacute;culo tenemos el siguiente:
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1.
Ingreso del veh&iacute;culo al taller.
2.
El asesor de servicio atender&aacute; al cliente del veh&iacute;culo y proceder&aacute; a
describir a trav&eacute;s de la hoja de Acta de Recepci&oacute;n en qu&eacute; condiciones
recibe el veh&iacute;culo y los trabajos a realizar al mismo tiempo realiza un
control visual de algunos componentes de seguridad tales como
funcionamiento de radio, a/c sistema de limpiaparabrisas etc. para
comprobar su estado y generar una venta de servicio adicional y si el
cliente est&aacute; conforme a lo descrito, proceder&aacute; a la firma del mismo.
3.
El jefe de taller coordina y distribuye los veh&iacute;culos hacia los t&eacute;cnicos
observando los pedidos de servicio por parte del cliente.
4.
El t&eacute;cnico realiza la respectiva revisi&oacute;n de los trabajos pedidos y
realiza un control de calidad haciendo uso de un formato de Check list
(ver anexo 1)
5.
El t&eacute;cnico realiza un presupuesto por los trabajos pedidos y por
trabajos adicionales para el pedido de la autorizaci&oacute;n por parte del cliente.
6.
El asesor comunica al cliente el detalle del presupuesto y explica
cada punto del detalle al cliente para obtener su respectiva autorizaci&oacute;n.
7.
El cliente procede al an&aacute;lisis del presupuesto y si est&aacute; de acuerdo se
emite la respectiva autorizaci&oacute;n, pero si no est&aacute; de acuerdo con el
presupuesto emitido se proceder&aacute; a una re-inspecci&oacute;n y al ajuste
correspondiente con el jefe de Taller.
8.
El Jefe de Taller coordina con el t&eacute;cnico la reparaci&oacute;n del veh&iacute;culo
una vez emitida la correspondiente Orden de Reparaci&oacute;n por parte del
cliente y dando una hora estimada para la entrega del veh&iacute;culo.
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9.
El t&eacute;cnico realiza el respectivo pedido de repuestos al encargado de
las compras para la respectiva compra y despacho del mismo.
10. En caso de una demora excesiva de m&aacute;s de 2 d&iacute;as se estandariza la
utilizaci&oacute;n de un formato de sistemas intervenidos a ser llenado por el
t&eacute;cnico que realiza la reparaci&oacute;n (ver anexo 2) este formato es para
conocer en qu&eacute; estado se est&aacute; dejando el veh&iacute;culo y evitar retrasos en
caso de no asistencia del t&eacute;cnico al taller.
11. Una vez entregado los repuestos por el encargado de la compra de
los repuestos, el t&eacute;cnico procede a realizar la respectiva reparaci&oacute;n.
12. Una vez terminada la reparaci&oacute;n del veh&iacute;culo el t&eacute;cnico realiza una
inspecci&oacute;n final al t&eacute;rmino de los trabajos antes de que el veh&iacute;culo pase al
&aacute;rea de control final de la reparaci&oacute;n la cual efect&uacute;a el l&iacute;der de calidad.
13. El l&iacute;der de calidad realiza una auditoria de calidad de la reparaci&oacute;n
para constatar que todos los trabajos se hallan realizado correctamente y
en caso de encontrar alguna inobservancia o falla en la reparaci&oacute;n el
veh&iacute;culo ser&aacute; devuelto al t&eacute;cnico para que realice la correspondiente
correcci&oacute;n, esta inspecci&oacute;n se realiza mediante el Check list en la parte de
control final del mismo formato.
14. Una vez realizada la correcci&oacute;n el veh&iacute;culo vuelve a ser
inspeccionado y de encontrarse correctamente reparado el veh&iacute;culo pasa
al &aacute;rea de lavado.
15. El l&iacute;der de calidad revisa la orden y comunica al jefe de taller todas
las observaciones de los trabajos para que este a su vez confirme los
valores presupuestados y se informe al cliente que ya esta listo el
veh&iacute;culo.
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16. El jefe de taller entrega la orden de reparaci&oacute;n al asesor para que
ingrese todos los datos del veh&iacute;culo al sistema con los respectivos
trabajos para la respectiva emisi&oacute;n de la factura as&iacute; como para que quede
guardado en el sistema el historial del respectivo veh&iacute;culo.
17. El veh&iacute;culo una vez lavado pasa al &aacute;rea de inspecci&oacute;n para que el
asesor compruebe los trabajos, los repuestos utilizados y el correcto
funcionamiento de ciertos elementos del veh&iacute;culo revisados en un inicio,
para esto tambi&eacute;n se usa el formato de Check list.
18. Una vez comprobado el veh&iacute;culo es inspeccionado por el l&iacute;der de
calidad revisando el lavado, que los repuestos est&eacute;n en el veh&iacute;culo y el
funcionamiento correcto de todos los accesorios del veh&iacute;culo y a escribir
en la pre factura todas las observaciones encontradas o trabajos no
autorizados.
19. Se emite la orden al departamento de caja para la respectiva
emisi&oacute;n de la factura.
20. El asesor confirma una vez m&aacute;s al cliente que su veh&iacute;culo ya est&aacute;
listo y lo anima a que retire el mismo del taller.
21. El asesor entrega el veh&iacute;culo al cliente y le explica a detalle todos los
trabajos realizados y entrega los repuestos usados.
Al realizar todo este proceso productivo se logra obtener &oacute;ptimos
resultados, el taller consta como se puede observar con diferentes
secciones que ayudar&aacute;n a lograr el objetivo propuesto de brindar un
servicio de alta calidad e ingresos rentables.
En el grafico 5 se puede observar un detalle de manera grafica de
todo el proceso productivo del taller en cuanto a la reparaci&oacute;n y controles
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de calidad para el taller t&eacute;cnico automotriz para veh&iacute;culos con Tecnolog&iacute;a
Hibrida.
GRAFICO N&ordm; 5
PROCESO DE SERVICIO Y CONTROL DE CALIDAD DE LA
REPARACION
Fuente: datos de proceso de servicio
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
Adicionalmente a esta descripci&oacute;n del proceso vamos a utilizar para
analizar y exponer los procesos del taller de servicio automotriz; dos
diagramas tales como:
Diagrama de operaciones del proceso, y
Diagrama de flujo de proceso.
El diagrama de operaciones del proceso no es nada m&aacute;s que una
secuencia cronol&oacute;gica de cada una de las operaciones e inspecciones,
desde el ingreso del veh&iacute;culo hasta la salida del mismo del taller de
servicio y entre la simbolog&iacute;a a utilizar tenemos:
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Operaci&oacute;n.- esta indica las principales actividades del proceso,
m&eacute;todo o procedimiento, del material, pieza o producto el cual se
modifica durante el proceso de reparaci&oacute;n del veh&iacute;culo.
Inspecci&oacute;n.- esta solo nos sirve para comprobar si una operaci&oacute;n
se realizo o no correctamente en lo que corresponde a la calidad
del servicio de reparaci&oacute;n.
El diagrama del an&aacute;lisis del proceso nos ofrece algo m&aacute;s detallado
del mismo proceso de servicio automotriz, en el cual se incluye el
transporte, la demora y el almacenamiento. Este diagrama nos permite
conocer y observar de manera cuantitativa el tiempo real del proceso y
tomar las respectivas decisiones para eliminar tiempos muertos durante el
desarrollo del proceso de reparaci&oacute;n.
Transporte.-
indica
todo
movimiento
de
los
trabajadores,
materiales y equipos de un lugar a otro.
Demora.- indica todo trabajo en suspenso entre dos operaciones
sucesivas, abandono moment&aacute;neo no registrado de cualquier objeto
hasta que se necesite.
Almacenamiento.- este nos indica deposito de objetos bajo
vigilancia puede ser de repuestos o del veh&iacute;culo en reparaci&oacute;n.
En el grafico # 6 que se puede observar a detalle cada uno de los
diagramas expuestos en lo que respecta al proceso de reparaci&oacute;n de los
veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;as hibrida.
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GRAFICO N&ordm; 6
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE REPARACION DE
UN VEHICULO CON TECNOLOGIA HIBRIDA.
1
Ingresa cliente
2
Asesor realiza orden de trabajo
1
Asesor realiza inspecci&oacute;n de accesorios
3
Asesor explica un tiempo estimado de reparaci&oacute;n
4
Asesor culmina de abrir orden de trabajo
1
Jefe
de
taller
asignan
veh&iacute;culo
a
t&eacute;cnico
responsable
2
T&eacute;cnico realiza inspecci&oacute;n del veh&iacute;culo
5
T&eacute;cnico realiza presupuesto de trabajos
6
Jefe de taller revisa, corrige y confirma el
presupuesto
Continua
7
Asesor comunica al cliente el presupuesto
1
Asesor espera autorizaci&oacute;n del cliente.
8
Cliente autoriza trabajos
9
Asesor comunica al jefe de taller autorizaci&oacute;n
10
Jefe de taller coordina con t&eacute;cnico trabajos
11
T&eacute;cnicos realiza pedido de repuesto
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Contin&uacute;a Grafico N&ordm; 6
2
Comprador sale a realizar la compra de repuestos
12
Comprador realiza la compra de repuestos
13
T&eacute;cnico comienza al desame del veh&iacute;culo
2
T&eacute;cnico a espera de repuestos
14
Comprador entrega repuestos al t&eacute;cnico
15
T&eacute;cnico realiza trabajos autorizados
16
T&eacute;cnico culmina sus trabajos
3
T&eacute;cnico realiza una inspecci&oacute;n de sus trabajos
3
Veh&iacute;culo pasa a prueba y control de calidad
4
Control de calidad realiza inspecci&oacute;n in sitio de
trabajos
4
Control de calidad sale a prueba de ruta del
veh&iacute;culo
17
Control final confirma los trabajos
5
El jefe de taller revisa los trabajos realizados
5
Se env&iacute;a el veh&iacute;culo al lavado
18
Se lava y aspira el veh&iacute;culo
6
Continua.
Se traslada el veh&iacute;culo a &aacute;rea de entrega
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Contin&uacute;a Grafico N&ordm; 6
6
Asesor realiza inspecci&oacute;n del lavado
Control
de
calidad
inspecciona
accesorios,
7
repuestos y lavado
19
Jefe entrega OT al asesor
20
Asesor ingresa datos del veh&iacute;culo al sistema
21
Asesor confirma valores a los presupuestados
22
Asesor entrega OT al jefe taller
8
Jefe inspecciona OT y totalidad de trabajos
7
Se env&iacute;a la orden a caja para facturaci&oacute;n
23
Se emite factura.
24
Asesor llama al cliente
25
Se explica el valor y avisa que est&aacute; listo el
veh&iacute;culo al cliente
26
Asesor explica a detalle trabajos al cliente
27
Cliente cancela factura
28
Cliente se retira con veh&iacute;culo del taller.
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GRAFICO N&ordm; 7
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
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Fuente: Grafico # 6
Elaboraci&oacute;n: Luis Pilacuan
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3.3.3
Selecci&oacute;n de Maquinarias y Equipos
3.3.3.1 Descripci&oacute;n de M&aacute;quinas y Equipos
Dentro de las maquinas y equipos que se van a utilizar en el taller
para un correcto funcionamiento y equipamiento del taller es necesario
realizar las respectivas consultas a talleres con la experiencia necesaria
para un correcto equipamiento t&eacute;cnico automotriz.
De acuerdo a los diferentes procesos de servicio se requieren de un
sin n&uacute;mero de herramientas tanto de mano como de pedestal y equipos
t&eacute;cnicos el&eacute;ctricos y electr&oacute;nicos para el correcto desempe&ntilde;o de los
trabajos que se realicen en el taller.
Para definir correctamente el equipamiento automotriz del taller lo
clasificaremos en tres grupos, el primero que comprenden a las
herramientas de mano las cuales ser&aacute;n usadas por los t&eacute;cnicos
personalmente y su uso es diario, el segundo es el de las herramientas de
uso especializado, las cuales ser&aacute;n almacenadas en la bodega y su uso
solamente es cuando se requiera de tecnolog&iacute;a o de herramientas de
calibraci&oacute;n; el tercer grupo es de los equipos, en el cual constan todos los
equipos de especializaci&oacute;n tanto el&eacute;ctricos, mec&aacute;nicos como neum&aacute;ticos.
En los cuadros # 28, #29 y cuadro #30 que se encuentran en el
Capitulo IV se encuentra a detalle el listado de las herramientas a utilizar
durante el proceso productivo, en estos cuadros se visualizan los costos y
las cantidades necesarias a ser usadas, entre las herramientas de mano
tenemos: juegos de dados, juego de llaves, limas , etc.
Entre las herramientas especiales tenemos un tech 2, una red cam
la cual es una interface de programaci&oacute;n de m&oacute;dulos usada para la
programaci&oacute;n de m&oacute;dulos de comunicaci&oacute;n en los veh&iacute;culos con
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tecnolog&iacute;a CAM como lo son los veh&iacute;culos h&iacute;bridos.
Esta herramienta de tech 2 trabaja con tarjetas de memoria para
cada l&iacute;nea de veh&iacute;culo es decir como ejemplo el modelo Silverado Hibrido
trabaja con la plataforma para veh&iacute;culos americanos, estas tarjetas
trimestralmente se deben de actualizar sus software v&iacute;a internet para
mantener una actualizaci&oacute;n correcta en cuanto a nuevos modelos y
cambios realizados por los fabricantes de veh&iacute;culos.
A diferencia de otras herramientas electr&oacute;nicas de diagnostico el
Tech 2 nos permite adem&aacute;s del acceso a todas las memorias de los
m&oacute;dulos, tambi&eacute;n nos permite realizar reprogramaciones a los m&oacute;dulos a
bordo del veh&iacute;culo, lo cual otras herramientas actualmente en el mercado
no permiten realizar.
3.3.3.2 Organizaci&oacute;n de &Aacute;reas de Trabajo, Maquinarias y Equipos
Para un correcto funcionamiento, an&aacute;lisis y representaci&oacute;n del
proceso productivo del taller existen muchos m&eacute;todos, entre los cuales
nosotros utilizaremos adem&aacute;s de los ya mencionados anteriormente como
es el de diagrama de procesos o el de an&aacute;lisis de proceso en esta parte
de l trabajo usaremos los m&eacute;todos de distribuci&oacute;n de areas, distribuci&oacute;n
de maquinas y equipos y el diagrama de recorrido, en estos se podr&aacute;
apreciar de mejor forma la organizaci&oacute;n del proceso.
3.3.3.3 Descripci&oacute;n de &Aacute;reas &eacute; Instalaciones
Las &aacute;reas e instalaciones del proyecto de taller para veh&iacute;culos de
tecnolog&iacute;a hibrida para una &oacute;ptima condici&oacute;n de trabajo y aprovechando
la capacidad del taller y manteniendo las normas de seguridad respectivas
as&iacute; como permitir los m&aacute;s altos est&aacute;ndares de producci&oacute;n como de
comodidad hacia nuestros clientes, se realizara la respectiva distribuci&oacute;n
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de maquinarias y equipos.
En la distribuci&oacute;n de la planta tendremos que adaptar las diferentes
&aacute;reas en las que se subdividir&aacute; el taller en el terreno de 3300 mts 2 en el
cuadro # 27 se observa la respectiva divisi&oacute;n de cada una de las &aacute;reas
que conformaran el taller, esta disposici&oacute;n puede ser cambiante de
acuerdo a las necesidades futuras del taller para poder satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.
GRAFICO N&ordm; 8
DISTRIBUCION DE &Aacute;REAS Y PLANTA DEL PROYECTO
Elaborado por: Luis Pilacuan
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GRAFICO N&ordm; 9
DIAGRAMA DE RECORRIDO
Elaborado por: Luis Pilacuan
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GRAFICO N&ordm; 10
UBICACI&Oacute;N DEL LOCAL
Elaborado por: Luis Pilacuan
En el grafico # 8 y # 9 se puede observar la distribuci&oacute;n de cada una
de las areas, si como de la distribuci&oacute;n de las maquinarias y de los
equipos; adicionalmente en el grafico # 9 se observa un diagrama
esquem&aacute;tico de un recorrido del proceso de servicio de reparaci&oacute;n y en el
grafico # 10 la ubicaci&oacute;n del local.
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3.3.3.4 Seguridad e Higiene de Trabajo en el Taller de Servicio Para
Veh&iacute;culos con Tecnolog&iacute;a H&iacute;brida
La seguridad e higiene del trabajo, no se trata de otra cosa mas de
que es un conjunto de normas y reglamentos encaminados a evitar los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales muy frecuentes
en este medio de trabajos y profesiones, debido a un alto grado de
incumplimiento de las normas y reglamentos del personal mec&aacute;nico.
Las normas y reglamentos a seguir estar&aacute;n dados por la ley del
departamento de riesgos del trabajo a fin de que el ente regulador sea el
IESS, adicionalmente se contara con la supervisi&oacute;n de municipio ya que
para el respectivo funcionamiento del taller este debe de cumplir ciertos
requisitos.
Adicionalmente en el taller se llevaran a cabo un conjunto de normas
de seguridad con el fin de evitar cero accidentes, entre los cuales
tenemos:

Los puestos y areas de trabajo deben estar adecuadamente
iluminados.

Los t&eacute;cnicos y personal de taller tendr&aacute;n a su alcance los equipos de
protecci&oacute;n personal como lo son: los protectores auditivos, gafas,
guantes, overoles, mascarillas, protectores de hebilla y su respectivo
calzado de seguridad.

La temperatura de trabajo debe de estar adecuada en un rango
normal de entre 14 y 19 grados cent&iacute;grados, para lo cual en el &aacute;rea
administrativa se adecuara su respectivo sistema de acondicionador de
aire, mientras que en el taller de servicio al estar sin techado en su parte
central permitir&aacute; una mejor ventilaci&oacute;n dl taller.
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Al usar las maquinas se deber&aacute;n de tomar las respectivas medidas
de seguridad

Los extintores deber&aacute;n de estar colocados para facilitar su
accesibilidad en futuros conatos.

El taller deber&aacute; de mantener lugares amplios para la correcta
circulaci&oacute;n del personal y de los veh&iacute;culos.

El taller debe de tener salidas de emergencias visibles.

El piso debe de ser adherente para que no cause ning&uacute;n tipo de
resbal&oacute;n o ca&iacute;da por los transe&uacute;ntes.

Las &aacute;reas de trabajos deben de estar dispuestas de acuerdo al
n&uacute;mero de trabajadores del taller.
Todas estas normas estar&aacute;n establecidas como obligatorias para el
mantenimiento de la seguridad e higiene del establecimiento as&iacute; como de
cada una de las personas.
3.4
Organizaci&oacute;n y Administraci&oacute;n
3.4.1 Estructura Organizacional
El fin de mantener una empresa o en este caso un taller es lograr
que los objetivos propuestos por los accionistas se cumplan y para esto
se debe de tener una correcta eficiencia organizacional. Esta estructura
debe de ser lo suficientemente &aacute;gil y mantener en todas sus l&iacute;neas el
liderazgo que represente cada cargo para as&iacute; poder contribuir con el logro
empresarial de la organizaci&oacute;n.
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En funci&oacute;n de estos y otros criterios vamos a definir los recursos
humanos utilizados en el taller y su respectivas funciones, es de mucha
importancia que para cada uno de los puestos de trabajo exista un
manual de funciones del cargo, para as&iacute; poder contribuir exitosamente al
logro y crecimiento profesional de cada uno de los colaboradores.
El taller t&eacute;cnico para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a Hibrida tendr&aacute; su
estructura organizacional de tipo lineal jer&aacute;rquico, en el grafico N&ordm; 11 se
puede observar los recursos humanos que se requieren para el optimo
funcionamiento del desarrollo de las actividades del taller.
GRAFICO N&ordm; 11
RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION
NUMERO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Gerente
1
Asistente de Gerencia
1
Cajera Facturadora
1
Conserje
1
PERSONAL DE PLANTA
Jefe de Taller
1
L&iacute;der de Calidad (Control Final)
1
Asesor de Servicio
1
T&eacute;cnico Mec&aacute;nico
1
T&eacute;cnico Electromec&aacute;nico
1
Ayudante
1
Comprador
1
TOTAL
11
Fuente: datos de estudio de proyecto
Elaborado por: Luis Pilacuan
En el grafico N&ordm; 12 se puede observar la representaci&oacute;n de la
organizaci&oacute;n tipo lineal jer&aacute;rquico la cual estar&aacute; rigiendo en el taller.
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GRAFICO N&ordm; 12
ORGANIGRAMA
Fuente: grafico N&ordm; 10
Elaborado por: Luis Pilacuan
3.4.2 Manual de Funciones
Para el correcto funcionamiento y organizaci&oacute;n del proceso
productivo es necesario el de realizar para todo el personal un manual de
funciones el cual debe de ser realizado por cada uno de los responsables
para as&iacute; poder optimizar tiempo y recursos.
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Jefe De Taller De Mec&aacute;nica
Funciones Generales:

Contribuir con las metas que se ha propuesto el taller de servicio.

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos, pol&iacute;ticas, controles de
calidad y productividad de los procesos en los que participa.

Asignar las &oacute;rdenes de trabajo a los t&eacute;cnicos, seg&uacute;n su capacidad.

Cumplir con los compromisos de entrega pactados con el cliente.

Asistir t&eacute;cnicamente si lo requiere el personal a su cargo.

Programar la carga del taller en base a cursos o vacaciones de los
t&eacute;cnicos, coordinando con los asesores de servicio.
Funciones B&aacute;sicas

Mantener comunicaci&oacute;n directa con Asesores de Servicio.

Controlar que el trabajo de reparaci&oacute;n o mantenimiento sea
terminado para la hora y d&iacute;a que se le indic&oacute; al cliente.

Reportar al Asesor de Servicio las horas disponibles.

Planear y asignar el programa de trabajo en base a los trabajos que
ya tiene en el taller y citas, un d&iacute;a antes con los asesores y personal de
repuestos.

Programar los trabajos por prioridad (cliente espera, retorno, Cliente
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agendado, hora tentativa de entrega)

Asignar una orden de trabajo a la vez a los t&eacute;cnicos, considerando
la habilidades y experiencias de los mismos.

En caso de paralizaci&oacute;n de alg&uacute;n trabajo, asignar al t&eacute;cnico un
trabajo que no comprometa el tiempo de entrega previsto para el trabajo
inicial.

Exigir que las bah&iacute;as de taller en general se mantengan limpios y
organizados.

Decir y autorizar los trabajos de terceros con proveedores
autorizados por la empresa.

Plantear las soluciones t&eacute;cnicas y revisarlas con el personal
especializado que ejecutar&aacute; el trabajo.

Comunicaci&oacute;n directa con el comprador de repuestos y exigir el
cumplimiento oportunos de las partes y piezas.

Aprobar pedido de repuestos para los trabajos de mec&aacute;nica.

Optimizar el buen uso de las bah&iacute;as de trabajo, veh&iacute;culos
paralizados enviarlos a la bodega correspondiente previa comunicaci&oacute;n al
responsable.

Participar activamente en la planificaci&oacute;n de los trabajos para el d&iacute;a
siguiente conjuntamente con el asesor de servicio y el personal t&eacute;cnico a
su cargo.
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Asesor De Servicio
Funciones Generales

Atender a los clientes y personas que se ingresen al taller y
proporcionales toda la informaci&oacute;n necesaria para incentivarlos a la
utilizaci&oacute;n de los servicios que se ofrecen.

Darle seguimiento al veh&iacute;culo recibido, inform&aacute;ndose del estatus en
que se encuentra para poder proporcionar la informaci&oacute;n correcta al
cliente.

Cumplir con lo ofrecido y comprometido, “ jam&aacute;s prometa”, “siempre
cumpla”

Promover el sistema de agenda miento.
Funciones B&aacute;sicas

Establecer cupos disponibles de mantenimiento o mec&aacute;nica
especializada para concretar una cita, hasta donde sea posible. (Es
posible que el cliente o el veh&iacute;culo tengan complicaciones mayores si
mantienen utilizando el veh&iacute;culo).

Revisar historial de mantenimiento.

Atender un cliente a su llegada.

Saludar amablemente al cliente a su llegada.

Recibir los veh&iacute;culos que ingresen a servicio o reparaci&oacute;n, anotando
en la orden de trabajo los datos generales del veh&iacute;culo, del cliente y los
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puntos detallados por &eacute;l.

Utilizar formatos e implementos estandarizados para los procesos de
recepci&oacute;n (Gu&iacute;as de diagn&oacute;stico, Check list, gu&iacute;ndolas, etc.).

Dar a conocer al cliente el tiempo estimado de reparaci&oacute;n,
mantenimiento o informaci&oacute;n concerniente al presupuesto de su veh&iacute;culo.

En caso de no contar con un personal de recepci&oacute;n o log&iacute;stica
deber&aacute; iniciar la revisi&oacute;n instalando los &iacute;tems de cortes&iacute;a y control visual,
luego juntamente con el cliente alrededor del veh&iacute;culo anotando en la hoja
de recepci&oacute;n cualquier ray&oacute;n, abolladura, golpes, adem&aacute;s de revisar las
herramientas, llanta de repuesto, aros espejos, antenas, alfombras,
tapicer&iacute;a, ventanas, etc.

Abrir las &oacute;rdenes de reparaci&oacute;n en el sistema.

Obtener del cliente aprobaci&oacute;n de repuestos por escrito.

Seguimientos a los avances de los veh&iacute;culos recibidos para
comunicar al cliente si hay alg&uacute;n retraso.

Reporte semanal de repuestos pendientes para conocimientos y
revisi&oacute;n con el jefe del Taller y el encargado de la compra de los
repuestos diariamente.

En el caso de alcances comunicar al cliente para solicitar
autorizaci&oacute;n.

A la entrega de la unidad dirigir al cliente a caja para que realice el
respectivo pago.
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Informar brevemente al cliente los trabajos efectuados.

Mostrar al cliente los repuestos que se han cambiado. (Aseg&uacute;rese
que est&eacute;n en una funda)

Retirar los cobertores de asientos, volantes, alfombra de piso del
veh&iacute;culo al momento de ser entregado al cliente.

Entregar personalmente el veh&iacute;culo al cliente.

Participar activamente en la planificaci&oacute;n de los trabajos para el d&iacute;a
siguiente conjuntamente con el Jefe de taller y personal de repuestos.

Agradecer al cliente por habernos dado la oportunidad de brindarle
el mantenimiento de su veh&iacute;culo, e indicar que est&aacute; en la mejor
disposici&oacute;n de atenderlo en cualquier momento que lo necesite, a la vez
que promociona el agendamiento.

Colaborar en el estacionamiento de los veh&iacute;culos y ordenamiento del
patio.

Mantener al d&iacute;a las &oacute;rdenes que est&aacute;n bajo su responsabilidad.
Mec&aacute;nicos y Electricistas Para Veh&iacute;culos H&iacute;bridos
Funciones Generales

Apoyar al proceso de servicio de talleres de la empresa.

Cumplir los procedimientos, controles de calidad y productividad de
los Procesos en los que participa.
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Velar por el orden y por la buena imagen del taller y su puesto de
trabajo.
Funciones B&aacute;sicas

Apoyar a los asesores de servicios en la definici&oacute;n de los
presupuestos y tiempos de entrega de los veh&iacute;culos a los clientes en los
trabajos de mantenimiento y reparaci&oacute;n.

Colaborar con la coordinaci&oacute;n y supervisi&oacute;n de los trabajos y
asegurar el cumplimiento de las fechas de entrega establecidas.

Plantear las soluciones t&eacute;cnicas que m&aacute;s se ajusten a las
necesidades de los clientes y revisarlas conjuntamente con el jefe de
taller.

Probar el &oacute;ptimo funcionamiento de los veh&iacute;culos previo a su entrega
al asesor de servicios.

Controlar el uso de insumos en los trabajos asignados para cuidar el
presupuesto de los clientes y evitar el desperdicio para la empresa.

Velar por la aplicaci&oacute;n &oacute;ptima de los est&aacute;ndares de calidad.

Realizar los trabajos mec&aacute;nicos en los veh&iacute;culos de los clientes, de
acuerdo a las especificaciones de la orden de trabajo recibida y bajo las
m&aacute;s estrictas normas de seguridad.

Realizar bien desde la primera vez los trabajos de reparaci&oacute;n,
cualquier reclamo por parte del cliente ser&aacute; total responsabilidad del
mec&aacute;nico.

Asegurar el m&aacute;s alto nivel de calidad en los trabajos mec&aacute;nicos en
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los veh&iacute;culos de los clientes.

Velar por el buen uso de los equipos, herramientas e instalaciones
de los talleres.

Asegurar el uso adecuado de los materiales e insumos que se
utilizan en los trabajos mec&aacute;nicos.

Velar por la protecci&oacute;n de las instalaciones, veh&iacute;culos y personal
ante riesgos f&iacute;sicos.

Plantear las soluciones t&eacute;cnicas que m&aacute;s se ajusten a las
necesidades de los clientes a los asesores de servicio.

Asistir de manera obligatoria a todos los comit&eacute;s de Calidad.
Lavador (Conserje)
Funciones Generales

Cumplir las disposiciones e instrucciones dadas por el Superior.

Realizar trabajos de calidad para obtener clientes satisfechos.

Contribuir con las metas que se ha propuesto el taller de servicio.

Velar por el orden, por la buena imagen del taller y su puesto de
trabajo.
Funciones B&aacute;sicas

Realizar el lavado y limpieza general de los veh&iacute;culos cuando los
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trabajos
t&eacute;cnicos
se
hayan
terminados
y
de
acuerdo
a
las
especificaciones de la orden de trabajo.

Colaborar con la realizaci&oacute;n del Caf&eacute; en las ma&ntilde;anas.

Completar todos los trabajos de acuerdo con los requerimientos de
seguridad y procedimientos publicados.

Utilizar correctamente las herramientas especiales y los equipos
disponibilidades en el taller de servicio.

Participar
y
utilizar
al
m&aacute;ximo,
sus
habilidades
durante
entrenamiento asignado por administraci&oacute;n.

Producir un trabajo de calidad que evidencia orgullo profesional.

Asegurar que el veh&iacute;culo del cliente sea regresado a &eacute;l tan limpio
como fue recibido antes de ser realizado el trabajado.

Mantener y cuidar todos los componentes del veh&iacute;culo a &eacute;l asignado,
as&iacute; tambi&eacute;n que el veh&iacute;culo conserve sus respectivas fundas cobertores
en los asientos, volantes y alfombra de piso, con el objeto de conservarlos
limpios y evitar que el mismo se ensucie de gras u otros materiales.

Mantener una apariencia ordenada, limpia y uniforme, de acuerdo a
las pol&iacute;ticas de la empresa.

Llegar a trabajar, tomar descansos y salir del trabajo en los horarios
establecidos por la empresa.

Tratar con cortes&iacute;a y amabilidad a todos los clientes y personal del
distribuidor.
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Esforzarse
al
m&aacute;ximo
para
alcanzar
metas
de
producci&oacute;n
establecidas por el concesionario.

Revisar boletines t&eacute;cnicos y otras publicaciones enviadas por el
fabricante.

Reportar a la administraci&oacute;n cualquier circunstancia o condici&oacute;n que
comprometa la integridad o seguridad del distribuidor, su personal o a los
clientes.

Realizar la limpieza de las oficinas de administraci&oacute;n.

Realizar la limpieza de zonas comunales y de recepci&oacute;n y entrega
de veh&iacute;culos.

Ponerse a disposici&oacute;n del &aacute;rea administrativa para colaborar con la
mensajer&iacute;a y obtenci&oacute;n de documentos fuera del taller.
Comprador Y Auxiliar De Log&iacute;stica De Taller
Funciones Generales

Cumplir las disposiciones e instrucciones dadas por el jefe de taller o
supervisor a cargo.

Contribuir con las metas que se ha propuesto el taller de servicio.

Velar por el orden, por la buena imagen del taller.
Funciones B&aacute;sicas

Utilizar correctamente las herramientas especiales y los equipos
disponibilidades en el taller de servicio.
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Participar
y
utilizar
al
m&aacute;ximo,
sus
habilidades
durante
entrenamiento asignado por administraci&oacute;n.

Realizar las respectivas compras de repuestos requeridas por el
taller de servicio.

Mantener una apariencia ordenada, limpia y uniforme, de acuerdo a
las pol&iacute;ticas de la empresa.

Llegar a trabajar, tomar descansos y salir de l trabajo en los horarios
establecidos por la empresa.

Tratar con cortes&iacute;a y amabilidad a todos los clientes y personal del
distribuidor.

Esforzarse
al
m&aacute;ximo
para
alcanzar
metas
de
producci&oacute;n
establecidas por el Taller.

Utilizar suministros y materiales de una manera pr&aacute;ctica y
econ&oacute;mica.

Reportar a la administraci&oacute;n cualquier circunstancia o condici&oacute;n que
comprometa la integridad o seguridad del distribuidor, su personal o a los
clientes.

Coordinar con el jefe de taller las rutas establecidas de compras y
localizaci&oacute;n de proveedores.

Mantener contacto permanente con el Jefe de taller y asesores para
la coordinaci&oacute;n de repuestos de requerimientos especiales.
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Realizar las respectivas observaciones y planes de acci&oacute;n a
repuestos faltantes con nuestros proveedores.

Velar y exigir a nuestros proveedores la respectiva garant&iacute;a de los
repuestos comprados en cada almac&eacute;n de repuesto.
Cajera Facturadora De Taller
Funciones Generales

Realizar tele mercadeo a clientes que visitan el taller y apoyar en las
actividades administrativas de taller.

Realizar la facturaci&oacute;n de las &oacute;rdenes de trabajo del taller

Colaborar activamente con el registro de citas al concesionario.

Realizar el seguimiento telef&oacute;nico sobre la satisfacci&oacute;n del cliente en
los servicios del taller, recopilar la informaci&oacute;n y procesarla para obtener
informaci&oacute;n y estad&iacute;sticas.
Funciones B&aacute;sicas

Preparar la informaci&oacute;n que registra el sistema sobre los clientes
atendidos en el taller.

Realizar las llamadas a los clientes y realizar encuesta para obtener
la informaci&oacute;n sobre la satisfacci&oacute;n del cliente de garant&iacute;as.

Comunicar
diariamente
aquellos
clientes
que
reportaran
insatisfacciones en el servicio para que se tomen las medidas respectivas.
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Una vez que la Gerencia de Talleres defina el proceso a seguir se volver&aacute;
a llamar al cliente para coordinar una nueva cita en el taller.

Procesar la informaci&oacute;n para obtener los datos y realizar las
estad&iacute;sticas solicitadas para su presentaci&oacute;n seg&uacute;n sean requeridas por
su Jefatura.

Registrar citas por mantenimiento en el formato dispuesto.

Actualizar informaci&oacute;n de cliente en el sistema.

Apoyar activamente en la atenci&oacute;n de llamadas de clientes del &aacute;rea
de talleres.
Actividades Varias Administrativas

Impresi&oacute;n de notas de cr&eacute;dito y otros documentos del sistema
generados por la actividad comercial del taller.

Realizar
cuadros
de
informaci&oacute;n
semanal
o
mensual
para
Distribuidores sobre los temas solicitados.

Sacar
copias
sobre
documentaci&oacute;n
anexa
para
tr&aacute;mites
administrativos relacionados al taller.

Archivar documentos de &oacute;rdenes de trabajo.

Realizar cartas para clientes y proveedores.

Preparar documentaci&oacute;n solicitada por los clientes o proveedores.

Realizar cuadros de informaci&oacute;n sobre las cl&iacute;nicas de servicio.
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Actualizaci&oacute;n de la cartelera.
L&iacute;der De Calidad
Funciones Generales

Realizar auditorias de calidad a los veh&iacute;culos reparados en base a
los procedimientos establecidos por la jefatura y gerencia de taller con el
fin de retroalimentar al personal de servicio con datos, informaci&oacute;n y
estad&iacute;sticas acerca de la calidad del servicio.

Analizar las causas de los retornos internos y externos para tomar
planes de acci&oacute;n y mejorar continua en la atenci&oacute;n de los clientes.
Funciones B&aacute;sicas

Verificar el uso adecuado de las Gu&iacute;as de S&iacute;ntomas por parte del
Asesor de Servicio T&eacute;cnico (AST).

Verificar que los t&eacute;cnicos usen el formato de Inspecci&oacute;n de Servicio.

Verificar que el AST ofrezca al cliente, la Inspecci&oacute;n de Servicio y
est&eacute; atento de informarle las novedades o anormalidades encontradas por
el t&eacute;cnico.

Realizar la Auditoria de calidad, con el formato Check List, a los
veh&iacute;culos que ya han sido reparados.

Verificar que el AST haga uso del Check List de Entrega a todos sus
veh&iacute;culos.

Llevar un formato de Retornos, por cada uno de los defectos
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encontrados, sea interno o externo el retorno.

Convocar el Comit&eacute; de Retornos una vez por quincena.

Realizar la Minuta del Comit&eacute;, incluyendo los asistentes, el Plan de
Acci&oacute;n, seguimiento y responsables.

Generar indicadores e Informes de la Gesti&oacute;n de Calidad tanto de
los retornos Internos como Externos, y enviar &eacute;stos al gerente general y
jefe de taller.

Adecuar los procesos para hacer que las reparaciones sean bien
hechas desde la primera vez.

Mejorar los procesos internos del taller en coordinaci&oacute;n con el jefe
de taller y con la gerencia general.

Proponer planes de reconocimiento por cumplimiento de los
objetivos planteados, para motivar al personal.

Llevar el control del mantenimiento de los equipos con los
proveedores, receptando los informes y solicitudes de cada monitor en
cada agencia.

Llevar el control de los Equipos de Diagn&oacute;stico receptando los
informes y solicitudes del personal t&eacute;cnico del taller.
Asistente de Gerencia
Funciones Generales

Realizar las funciones administrativas del taller.
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Coordinar y asistir en lo que requiera la gerencia general.

Colaborar activamente con el progreso del taller t&eacute;cnico.

Apoyar las funciones administrativas a gerencia general.
Funciones B&aacute;sicas

Coordinar con la jefatura de taller las reuniones de plan de negocio
con la gerencia general.

Realizar y mantener al d&iacute;a las responsabilidades administrativas del
taller.

Llevar y revisar el flujo de caja del taller.

Procesar la informaci&oacute;n para obtener los datos y realizar las
estad&iacute;sticas solicitadas para su presentaci&oacute;n seg&uacute;n sean requeridas por
la gerencia.

Actualizar informaci&oacute;n de cliente en cuanto a cartera y en cuanto a
pagos por realizar en el sistema.

Apoyar activamente en la atenci&oacute;n de llamadas de clientes del &aacute;rea
de talleres.
Gerencia General
Funciones Generales

Colaborar activamente con el progreso del taller t&eacute;cnico.
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Gerencial al taller manteniendo una visi&oacute;n de crecimiento y
expansi&oacute;n.

Realizar negociaciones con clientes flotistas y clientes con alg&uacute;n
trato en especial.
Funciones B&aacute;sicas

Mantener un ambiente de trabajo saludable y c&oacute;modo en cada uno
de los colaboradores.

Mantenerse al d&iacute;a en las responsabilidades de pago tanto a
colaboradores como a proveedores.

Realizar y mantener al d&iacute;a las responsabilidades administrativas del
taller como lo es la cartera, estado de resultados y flujo de caja.

Realizar convenios con compa&ntilde;&iacute;as y personas naturales para
aumentar la retenci&oacute;n de los clientes del taller.

Buscar activamente nuevas oportunidades de negocios.

Ampliar la visi&oacute;n y misi&oacute;n del taller de servicio.

Buscar mediante marketing y publicidad el crecimiento del negocio
as&iacute; como la manera de una posible expansi&oacute;n.

Colaborar con todo el personal en busca de un bien com&uacute;n.

Asistir a las reuniones de Calidad y dar a conocer al personal de
taller el status actual del taller y buscar oportunidades de mejora.
Estudio T&eacute;cnico 106
3.4.3 Organizaci&oacute;n T&eacute;cnica
El taller t&eacute;cnico de servicio adicionalmente a su estructura
organizacional necesita de una organizaci&oacute;n t&eacute;cnica la cual ayuda al
correcto desempe&ntilde;o de cada una de las areas del taller y a la satisfacci&oacute;n
de nuestros clientes finales.
Dentro de la organizaci&oacute;n t&eacute;cnico tendremos los canales de distribuci&oacute;n
del servicio as&iacute; como la comercializaci&oacute;n del mismo y para ello el taller
necesita estar en un optimo rendimiento por lo cual se va a necesitar de
un plan de abastecimiento y de mantenimiento de equipos.
3.4.3.1 Comercializaci&oacute;n Del Servicio
La comercializaci&oacute;n de los servicios que ofrece el Taller de
Veh&iacute;culos con Tecnolog&iacute;a Hibrida se har&aacute; de la siguiente manera:

Manera personalizada, es decir una relaci&oacute;n directa con el cliente.

Y, Por medio de la comunicaci&oacute;n escrita, publicada y difundida en
medios de comunicaci&oacute;n del Pa&iacute;s as&iacute; como hojas volantes y banners
publicitarios.
3.4.3.2 Promoci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n
El plan de promoci&oacute;n estar&aacute; basado en:

PUBLICIDAD
Por medio de la publicidad se dar&aacute; a conocer el servicio
especializado del taller a trav&eacute;s de diferentes medios de comunicaci&oacute;n
como es por: radio, revistas automotrices, Banners publicitarios y avisos
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publicitarios en los principales peri&oacute;dicos del Pa&iacute;s.
Otro medio de publicidad que se aplicar&aacute; es por medio del EMarketing, donde se incursionar&aacute; a trav&eacute;s de boletines electr&oacute;nicos, que
es lo que actualmente se utiliza en el mercado online.

PROMOCION DE VENTA
A trav&eacute;s de este medio se estimular&aacute; la utilizaci&oacute;n del servicio
ofrecido, por lo que se conceder&aacute; un descuento especial la primera vez
que vaya el veh&iacute;culo a realizarse un mantenimiento general o alg&uacute;n tipo
de reparaci&oacute;n en especial.
Adicionalmente se ofrecer&aacute; descuentos especiales a clientes de
compa&ntilde;&iacute;as que posean m&aacute;s de un autom&oacute;vil o a empresas flotistas con la
cual se buscara convenios de reparaciones.

RELACIONES P&Uacute;BLICAS. (Call Center)
Aqu&iacute; se designara a una persona encargada de gestionar la
comunicaci&oacute;n entre el taller y los clientes potenciales, dando a conocer el
servicio ofrecido y al mismo tiempo conocer sus diferentes gustos y
preferencias, es decir un departamento de call center que se encargar&iacute;a
adicionalmente de la programaci&oacute;n de citas para el taller.
3.4.3.3 Formas Posibles de Estimular el Inter&eacute;s
Para atraer la atenci&oacute;n del mercado hacia nuestro taller ofreceremos
lo siguiente:

Facilidades en la forma de pagos.
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Precios c&oacute;modos y sobre todo honestos de acuerdo al tipo de
reparaci&oacute;n.

Descuentos especiales por montos en las reparaciones.
3.4.3.4 Distribuci&oacute;n del Servicio
El canal de distribuci&oacute;n que se utilizar&aacute; es de manera directa con el
cliente, ya sea un cliente particular de una empresa p&uacute;blica o privada
como por ejemplo las aseguradoras.
3.4.3.5 Marketing Estrat&eacute;gico del Taller de Servicio
El plan estrat&eacute;gico a utilizarse ser&aacute; a largo plazo debido a la
competencia y a la situaci&oacute;n econ&oacute;mica actual. El Taller para veh&iacute;culos
con Tecnolog&iacute;a Hibrida se ubicar&aacute; como l&iacute;der competidor, mejorando los
servicios para nuestros clientes; a diferencia de los que existen
actualmente en el mercado interno, ofreciendo descuentos especiales de
acuerdo a las necesidades de cada cliente.
Tras analizar las necesidades de los talleres en distintos sectores, se
ha llegado a la conclusi&oacute;n que la zona m&aacute;s apropiada para instalar este
taller de servicio automotriz ser&iacute;a en el norte de la ciudad de Guayaquil.
Se aplicar&aacute; el CRM (Customers Relationship Management) servicio
post venta, donde se realizar&aacute; un seguimiento a los clientes sobre el
funcionamiento de su veh&iacute;culo y recordarles de su debido mantenimiento.
3.4.3.6 An&aacute;lisis FODA del Taller de Servicio
El an&aacute;lisis FODA que se realizara a continuaci&oacute;n se basa en los
lineamientos y procesos que va a poseer el Taller para Veh&iacute;culos con
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Tecnolog&iacute;a Hibrida en relaci&oacute;n con los talleres que actualmente se
encuentran funcionando en la ciudad de Guayaquil.
Fortaleza

El taller ofrecer&aacute; un servicio de alta calidad con mano de obra
calificada y maquinarias-equipos de tecnolog&iacute;a de punta.

Se
dispondr&aacute;
con
diferentes
servicios
para
satisfacer
las
necesidades del cliente.

El costo de mantenimiento y reparaci&oacute;n ser&aacute; c&oacute;modo y accesible
para todo cliente.

Optimizar el tiempo de entrega del veh&iacute;culo.
Oportunidades

Se especula que al momento no existe fidelidad del consumidor
hacia ning&uacute;n taller espec&iacute;fico, puesto que la calidad de servicio ofrecido
no satisface las expectativas de cada cliente.

Realizar alianzas estrat&eacute;gicas con Aseguradores, Instituciones
P&uacute;blicas o Privadas.

En la ciudad de Guayaquil no hay suficientes talleres con tecnolog&iacute;a
de punta que exige el mercado para este tipo de automotores con
tecnolog&iacute;a Hibrida.
Debilidades

Falta de conocimiento por parte del mercado referente al taller.
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La alta inversi&oacute;n en tecnolog&iacute;a y herramientas de precisi&oacute;n para el
taller.
Amenazas

Los diferentes talleres que poseen tecnolog&iacute;a de punta y que se
encuentran posicionados en el mercado.

Las concesionarias que existe en el mercado.
Conclusi&oacute;n An&aacute;lisis FODA Del Taller De Servicio
Luego de realizar el respectivo an&aacute;lisis FODA se puede observar que el
taller de servicio para veh&iacute;culos h&iacute;bridos te&oacute;ricamente y de acuerdo al
comportamiento del mercado tiene muchas oportunidades de sobresalir y
de posicionarse en el mercado automotriz.
3.4.3.7 Plan de Abastecimiento del Taller
En lo que se refiere al plan de abastecimiento del taller de servicio
para veh&iacute;culos h&iacute;bridos, solo se deber&aacute; de realizar en lo que respecta a
los insumos y materiales d consumo general para cada servicio ofrecido
en el taller, ya que en lo que se respecta a la compra de repuestos es una
actividad que al momento se realizara diariamente y de acuerdo a las
necesidades de servicio de nuestros clientes.
En un futuro al ver como se mueve el inventario de la compra de los
repuestos Gerencia General decidir&aacute; o no la compra fija de un
abastecimiento algo permanente para el taller.
En el cuadro #35 de capitulo IV se puede observar los insumos
requeridos a la actualidad para un inicio de actividades del taller de
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servicio y su cotizaci&oacute;n anual, el abastecimiento de estos productos se
realizara mensualmente.
3.4.3.8 Plan de Mantenimiento
En lo que se refiere al plan de mantenimiento de las herramientas y
de los equipos del taller a fin de mejorar y aprovechar al m&aacute;ximo el
rendimiento de los equipos se establecer&aacute; un plan de mantenimiento de
acuerdo a las especificaciones y recomendaciones de los fabricantes.
Adicionalmente se ha hecho un convenio con los proveedores de los
equipos y servicios para el funcionamiento del taller y este se trata de por
la compra de los equipos y herramientas se nos dar&aacute; seis meses de
mantenimiento correctivo gratuito mas las garant&iacute;as de cada uno de los
equipos y herramientas.
Para un mejor rendimiento de los equipos se ha establecido que
cada persona responsable de los equipos realice un mantenimiento
preventivo a diario de los equipos y herramientas as&iacute; como un
mantenimiento semanal de las instalaciones, este mantenimiento
correctivo va a constar de las siguientes tareas:

Limpieza total de los equipos y herramientas al finalizar de cada
tarea o jornada de trabajo.

Revisi&oacute;n diaria de filtros y separadores de agua de la red neum&aacute;tica.

Revisi&oacute;n peri&oacute;dica de las instalaciones, equipos y maquinarias.

Revisi&oacute;n peri&oacute;dica semanal de las instalaciones el&eacute;ctricas.
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3.4.3.9 Constituci&oacute;n Legal del Taller
Dentro de la constituci&oacute;n legal del taller de servicio estar&aacute; la
necesidad de seguir los siguientes pasos, registrar el taller en el
respectivo gremio de talleres automotrices del guayas, as&iacute; como en la
respectivas c&aacute;maras de comercio o superintendencia de compa&ntilde;&iacute;as.
El taller a constituirse se trata de una compa&ntilde;&iacute;a an&oacute;nima, ya que
este estar&aacute; conformado por tres accionistas los cuales aportaran y
responder&aacute;n &uacute;nicamente por el monto aportado, de acuerdo a lo
establecido en la ley de compa&ntilde;&iacute;as, en el anexo # 3 se observa
informaci&oacute;n relacionada con los requisitos legales que se requieren para
la conformaci&oacute;n de una compa&ntilde;&iacute;a.
Adicionalmente habr&iacute;a que considerar que se requiere de varia
documentaci&oacute;n legal para el respectivo funcionamiento del taller, entre los
cuales tendr&iacute;amos los siguientes:

RUC (Registro unico del contribuyente)

RUP (registro unico de proveedores de compras publicas)

Afiliaci&oacute;n a la c&aacute;mara de la peque&ntilde;a Industria.

Afiliaci&oacute;n a la c&aacute;mara de Comercio de Guayaquil.

Patente municipal

Permiso anual unico de funcionamiento

Permiso de ministerio de salud p&uacute;blica.
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Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Afiliaci&oacute;n al gremio de Mec&aacute;nicos Automotrices del Guayas.
Toda esta documentaci&oacute;n es necesaria y reglamentaria para poder
realizar negociaciones tanto en funcionamiento como en negociaciones
con empresas p&uacute;blicas y privadas.
CAPITULO IV
ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO
4.1
Inversiones
En esta parte, se describen las inversiones, el capital de trabajo, los
costos y gastos que se incurren durante cada mes y a&ntilde;o por veh&iacute;culo
atendido.
4.1.1 Determinaci&oacute;n de la Inversi&oacute;n Fija
Para el c&aacute;lculo y la determinaci&oacute;n de la inversi&oacute;n fija del proyecto del
taller t&eacute;cnico para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, se proceder&aacute; a
realizar establecer en forma cuantitativa los recursos, entre los que
tenemos a continuaci&oacute;n:

Terrenos y Construcciones.

Maquinarias y Equipos.

Muebles y Equipos de Oficinas (Otros Activos).
4.1.1.1 Terrenos y Construcciones
Dentro de la inversi&oacute;n fija en lo que respecta a terrenos y
construcciones tomaremos en cuenta el precio de alquiler del terreno, las
instalaciones el&eacute;ctricas, las adecuaciones y construcciones de oficinas y
de aditamentos necesarios para el taller como son la bodega, las trampas
de grasa y recolector de aceites quemados, la pintura y rotulaci&oacute;n de
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seguridad; cada uno de estos &iacute;tem se detallan en el cuadro N&ordm; 27 de
terrenos y construcciones.
CUADRO N&ordm; 27
ITEM DE TERRENOS Y CONSTRUCCIONES.
Medida
Descripci&oacute;n
en Mts2
Terreno
Costo ($)
2500
30000
Instalaciones El&eacute;ctricas
Adecuaciones taller y
oficina
4500
12000
Pintura y rotulaci&oacute;n
1500
Total
48000
Fuente: Datos de Areas de planta
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.1.2 Maquinarias y Equipos
Las maquinarias y equipos descritos en el cuadro N&ordm; 28 son los
bienes que ser&aacute;n adquiridos por el taller y que intervienen de manera
directa con el proceso productivo del taller, el valor que se detalla en este
cuadro se adhesiona a la cuenta de equipos de producci&oacute;n y auxiliares.
CUADRO N&ordm; 28
EQUIPOS Y MAQUINARIAS DE PRODUCCION.
DESCRIPCION
CANT.
V. UNIT
V. TOTAL.
TORQUE ANGULAR DE 1/2 MARCA KD-TOOL
CARGADOR DE BATERIA INDUSTRIAL PARA
12-24 VOLT.
250 AMPERIO 115 VOLT. BP BRASIL
SCANNER HP MULTICOM
TECH 2
RED CANDI Y CONECTORES
COMPRESOR DE 7 HP
ELEVADOR HIDRAULICO
ESMERIL DE BANCO
TALADRO DE MANO
1
48
48
1
1
1
1
1
2
1
1
198.8
2300
1850
650
750.47
2200
78.24
98.82
0
198.8
2300
1850
650
750.47
4400
78.24
98.82
An&aacute;lisis Econ&oacute;mico y Financiero 116
HYDROLAVADORA
PISTOLA DE PULVERIZADA
MANGUERA Y ACOPLE DE AIRE CON
INSTALACION
PRENSA HYDRAULICA
JUEGO DE CARRETES DE ACEITE, BOMBA
NEUMATICA, CONTADOR DE CARRETE
1
1
1496
75
1496
75
1
1
450
508.68
450
508.68
2
1140.27
2280.54
Fuente: cotizaci&oacute;n proveedor
Elaborado por : Luis Pilacuan
TOTAL
15184.55
CUADRO N&ordm; 29
EQUIPOS AUXILIARES DE PRODUCCION.
DESCRIPCION
CANT. V.UNIT. V.TOTAL
MESAS DE TRABAJO
4
55
220.00
ASPIRADORA DE AUTO
1
121.22
121.22
RECIPIENTES RECOLECTORES
6
7.18
43.08
ARMARIOS DE HERRAMIENTAS (DE
BODEGA)
2
39.45
78.90
TOTAL
463.20
Fuente: Cotizaci&oacute;n Proveedor
Elaborado por : Luis Pilacuan
CUADRO N&ordm; 30
HERRAMIENTAS DE MANO A UTILIZAR EN EL PROCESO DE CADA
UNO DE LOS SERVICIOS TECNICOS DEL TALLER.
DESCRIPCION
FAJA PARA FILTRO ACEITE T/ARA&Ntilde;A
MARCA
CANT. V.UNIT.
V.TOTAL
LISLE
2
16.8
33.60
EXTENSIONES 3&quot; MANDO 1/2 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
3.52
10.56
EXTENSIONES 5&quot; MANDO 1/2 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
4.19
12.57
LLAVES MIXTAS DE 10MM CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
3.1
9.30
LLAVE MIXTA DE 15 MM CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
5.02
15.06
LLAVE MIXTA DE 8 MM CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
2.57
7.71
SURTEK
3
22.85
68.55
LAMPARA DE PRUEBA 12V MARCA SURTEK
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JUEGO DE LLAVES MILIMETRICAS 6 A 24 MM
JUEGO DE DADOS MILIMETRICOS 54 PZ MANDO
&frac12;
CROSSMAN
3
54
162.00
CROSSMAN
3
95.05
285.15
JGO./LLAVES TORX T LARGAS
NORMALES Y CON SEGURO EN LA PUINTA
BAJA CROSSMAN-USA
ALICATE CORTE DIAGONAL 7 1/2 CROSSMANUSA
CROSSMAN
3
17.05
51.15
CROSSMAN
3
6.27
18.81
MARTILLO DE BOLA MEDIANO CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
7.68
23.04
DESTORNILLADORES PLANO MEDIANO
CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
5.59
16.77
DESTORNILLADORES PLANO PEQUE&Ntilde;O
CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
5.59
16.77
DESTORNILLADOR ESTRELLA MEDIANO
CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
3.2
9.60
DADOS TORX MANDO 1/2X30 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
2.24
6.72
DADOS TORX MANDO 1/2X40 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
2.24
6.72
DADOS TORX MANDO 1/2X 45 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
2.4
7.20
DADO EXAGONAL MANDO 1/2X8MM
CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
1.72
5.16
RACHET DE 1/2 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
14.17
42.51
ALICATE DE PRESION 10&quot; CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
13.56
40.68
BAHCO
3
8.96
26.88
BERBIQUI 1/2 MARCA BAHCO
ESPATULAS 60MM ACERO INOXIDABLE
CROMADA USA
TRAMONTINO
3
2.31
6.93
ALICATE DE 2 POSICIONES 8&quot; MARCA
CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
4.19
12.57
NUDO DE IMPACTO DE 1/2 CROSSMAN-USA
CROSSMAN
3
12.76
38.28
USA
2
8.28
16.56
CROSSMAN
3
8.25
24.75
MEDIA CA&Ntilde;A CUADRADA MARCA PROWIN-USA
LLAVE DE TUBO 8&quot; CROSSMAN-USA
BROCHAS DE 2 1/2 MARCA KEY BICOLOR
BERBIQUI 1/2 MARCA BAHCO
ESPATULAS 60MM ACERO INOXIDABLE
CROMADA USA
NUDO UNIVERSAL CROMADO DE 1/2
CROSSMAN-USA
HOJA DE SIERRA REFORZADA INDUSTRIAL 12&quot;
LLAVE FRANCESA 8&quot; CROSSMAN-USA
JGO./BOTADORES 8 PZS.ALEMAN
JGO. /CINCELES 5 PZS. EN ESTUCHE MARCA
URREA
USA
3
1.74
5.22
BAHCO
3
14.26
42.78
TRAMONTINA
3
2.31
6.93
CROSSMAN
3
6.24
18.72
SANFLEX
3
1.4
4.20
CROSSMAN
3
7.55
22.65
ALEMAN
3
37.4
112.20
URREA
3
12.96
38.88
TRUPER
1
48.03
48.03
SURTE
1
22.85
22.85
HP
3
215.26
645.78
WELLER
1
35.75
35.75
MULTIMETRO DIGITAL AUTOMOTRIZ DE 2-4-6 -8
CILNDRO
ANTICAIDAS MARCA TRUPER
COMPROBADOR DE CORRIENTE HEAVY DUTTY
12-24VOLTIO
PISTOLA NEUMATICA MANDO 1/2
CAUTIN ELECTRICO DE 40 WATS. MARCA
WELLER-USA
TOTAL
Fuente: Cotizaci&oacute;n proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
2004.43
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CUADRO N&ordm; 31
VALORES TOTALES DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
DESCRIPCION
V.TOTAL
HERRAMIENTAS DE MANO
2004.43
MAQUINAS Y EQUIPOS DE PRODUCCION
15184.55
EQUIPOS AUXILIARES
463.20
TOTAL
17652.18
Fuente: cuadro N&ordm; 28, 29 y 30
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.1.3 Equipos y muebles de Oficina
Entre los otros activos se detallan los valores por la adquisici&oacute;n de
los equipos y muebles de oficinas, al igual que los accesorios y los activos
intangibles que se necesitan para el correcto funcionamiento del taller. El
detalle de esto se puede encontrar en los cuadros 32 y cuadro 33 que a
continuaci&oacute;n se observan.
CUADRO N&ordm; 32
DETALLE EQUIPOS DE OFICINA.
DESCRIPCION
CANT.
V.UNIT.
V.TOTAL
COMPUTADORA DE MESA
2
835.95
1671.90
A/A. 24000 BTU
1
679.71
679.71
DISPENSADOR DE AGUA CON BOTELLON
2
174.61
349.22
TELEVISOR PLASMA DE 42&quot;
1
1151.67
1151.67
TELEFONO INALAMBRICO
3
53.98
161.94
IMPRESORA MULTIFUNCION
1
119.2
119.20
LAPTOP DE 14&quot;
1
946.31
946.31
EQUIPO DE SEGURIDAD Y CONTRA INCENDIO
1
560
560.00
FAX
1
88
88.00
Fuente: Cotizaci&oacute;n proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
TOTAL
5727.95
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CUADRO N&ordm; 33
DETALLE DE MUEBLES DE OFICINA
DESCRIPCION
CANT.
V.UNIT. V.TOTAL
MESAS ESCRITORIO
2
120
240.00
MESAS RECEPCION ASESOR
1
85
85.00
SILLAS EJECUTIVAS
2
45
90.00
SILLON DE ESPERA
1
98
98.00
SILLAS
2
28
56.00
Fuente: Cotizaci&oacute;n proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
TOTAL
569.00
En los anexos 4 al 8 se encuentran el detalle de las proformas de los
equipos y herramientas como los de equipos y muebles de oficinas.
4.1.2 Otros Activos
Dentro de los dem&aacute;s activos que se va a considerar en el proyecto
tenemos un detalle de estos rubros en el cuadro N&ordm; 34 en donde se
aprecia los otros activos como lo son los gastos de constituci&oacute;n de la
empresa y otros.
CUADRO N&ordm; 34
OTROS ACTIVOS.
DESCRIPCION
CANT.
V.UNIT.
V.TOTAL
gastos de constituci&oacute;n legal
1
200
200
gastos de permisos bomberos- MSP RUC- RUP
1
120
120
actualizaci&oacute;n anual de software tech 2
1
300
300
Fuente: Cotizaci&oacute;n Proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
TOTAL
620
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4.1.3 Total Inversi&oacute;n Fija
En los apartados anteriores se determin&oacute; cada uno de los &iacute;tem que
se consideran dentro de la inversi&oacute;n fija del proyecto de taller para
veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, ahora encontraremos el valor total de
dicha inversi&oacute;n fija realizando la sumatoria de todas las cuentas que se
calcularon anteriormente en este cap&iacute;tulo y los activos fijos, en el cuadro
N&ordm; 35 se puede observar el detalle del total de la inversi&oacute;n fija.
CUADRO N&ordm; 35
INVERSION FIJA
INVERSION FIJA TOTAL
TERRENOS
48000
MAQ. Y EQUIPOS
17652.18
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
6296.95
OTROS ACTIVOS
620
TOTAL 72569.13
Fuente: Cuadros # 31, 32, 33, 34 y 27
Elaborado por: Luis Pilacuan
Como se puede apreciar la inversi&oacute;n fija para el taller de servicio
t&eacute;cnico para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida es de $ 72569.13
4.1.4 Capital De Operaciones
El capital de operaciones es la sumatoria de los rubros tales como:
los materiales directos de producci&oacute;n, mano de obra directa, carga fabril,
gastos
administrativos
todos
estos
con
sus
respectivos
costos
correspondientes.
4.1.4.1 C&aacute;lculo De Mano De Obra Directa
Para el c&aacute;lculo de la mano de obra directa tomaremos en cuenta a
todo el personal que se requiere para convertir la materia prima en
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producto terminado en este caso todo el personal que se necesita para
brindar el servicio t&eacute;cnico a cada uno de los veh&iacute;culos.
El c&aacute;lculo de la mano de obra directa se la realizo a partir de la
informaci&oacute;n brindada en la p&aacute;gina web del ministerio de trabajo en donde
constan cada uno de los rubros que se pagan a cada uno de los
empleados de una compa&ntilde;&iacute;a. En el cuadro N&ordm; 36 se ven a detalle los
costos de la mano de obra directa.
CUADRO N&ordm; 36
DETALLE DE COSTOS DE MANO DE OBRA
#
Sueldo
mensual
1
1200
100
20 50.00
1
450
37.5
Mec&aacute;nico
1
800
Electricista
1
Ayudante
Comprador
Posici&oacute;n
Jefe de
Taller
Asesor de
Servicio
13
avo
14
avo
IESS
Total
Mes
Total
Anual
100.00
133.8
1603.8
19245.6
20 18.75
37.50
50.18
613.93
7367.1
66.67
20 33.33
66.67
89.20
1075.87
12910.4
800
66.67
20 33.33
66.67
89.20
1075.87
12910.4
1
350
29.17
20 14.58
29.17
39.03
481.94
5783.3
1
450
37.50
20 18.75
37.50
50.18
613.93
7367.1
Vac.
Fondo
Reserva
total
65583.9
Fuente: calculo p&aacute;g. Web del IESS
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.4.2
C&aacute;lculo De Materiales Directos
Los materiales directos que interviene en el proceso de fabricaci&oacute;n
del taller de servicio t&eacute;cnico son directamente los repuestos que requerir&aacute;
cada uno de los veh&iacute;culos en cada proceso de servicio, adicionalmente
como un adicional a los repuestos tendremos los insumos para cada
servicio.
Un detalle de los insumos requeridos en cada proceso de servicio se
encuentra detallado en el cuadro N&ordm; 37.
An&aacute;lisis Econ&oacute;mico y Financiero 122
CUADRO N&ordm; 37
DETALLE DE COSTOS DE INSUMOS DIRECTOS DENTRO DEL
PROCESO DE SERVICIO.
DESCRIPCION
UNIDAD
CANTID.
COSTO
MENSUAL
C/U
COSTO
ANUAL
GUAIPE
150 gr
20
1.2
24
288
GRASA
397 gr
10
5
50
600
LIJA GRUESA
23 x28
25
0.5
12.5
150
LIJA 360
23 x 28
25
0.5
12.5
150
DESENGRASANTE
Litro
10
2.25
22.5
270
AMARRAS PLASTICAS
Kilo
1
12
12
144
funda 1000 gr
1
65
65
780
TRAPOS
total
2382
Fuente: Cotizaci&oacute;n Proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.4 .3
C&aacute;lculo de carga Fabril
Dentro del proceso de servicio del taller la carga fabril, se la
determinara mediante toda la sumatoria de los costos de fabricaci&oacute;n
indirectos; es decir, de la mano de obra indirecta, materiales indirectos, y
los costos indirectos de fabricaci&oacute;n como lo son las depreciaciones, los
suministros, etc.
4.1.4.3
C&aacute;lculo De Mano De Obra Indirecta
La mano indirecta es aquella que no est&aacute; involucrada con el proceso
de fabricaci&oacute;n directamente, mas si en el proceso completo del taller de
servicio, es decir no intervienen directamente en cada uno de los servicios
solicitados en cada veh&iacute;culo, dentro de estos rubros est&aacute;n considerados
el personal del &aacute;rea administrativa como cajera, conserje, control de
calidad y dem&aacute;s, en el cuadro N&ordm; 38 se ve a detalle de cada uno de los
&iacute;tem considerados en el c&aacute;lculo de la mano de obra indirecta.
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CUADRO N&ordm; 38
CALCULO DE MANO DE OBRA INDIRECTA.
Posici&oacute;n
Gerente
General
Asistente de
Gerencia
Conserje/
Lavador
Cajera
Facturadora
L&iacute;der de
Calidad
#
sueldo
mensual
1
13
avo
14
avo
2000 166.67
Vacac
fondo
reserva
20.0
83.33
166.67
223
2659.67
31916
IESS
total
Mensual
Total
Anual
1
450
37.5
20.0
18.75
37.5
50.18
613.93
7367.1
1
350
29.17
20.0
14.58
29.17
39.03
481.94
5783.3
1
450
37.5
20.0
18.75
37.5
50.18
613.93
7367.1
1
500
41.67
20.0
20.83
41.67
55.75
679.92
8159
total
60592.5
Fuente: Calculo P&aacute;g. Web del IESS
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.5 C&aacute;lculo de materiales indirectos de fabricaci&oacute;n
Dentro del c&aacute;lculo de los materiales indirectos de fabricaci&oacute;n
tenemos todos aquellos materiales usados en la producci&oacute;n que no entran
dentro de los materiales directos, por tanto son considerados como parte
auxiliar del producto terminado, en el cuadro N&ordm; 39 tenemos cada &iacute;tem de
materiales a ser utilizados en el taller de servicio.
CUADRO N&ordm; 39
C&Aacute;LCULO DE LOS MATERIALES INDIRECTOS
DESCRIPCION
MEDIDA
CTD
C. UNIT.
C. ANUAL
GUANTES
PARES
72
2.5
180
OVEROLES
UNIDAD
6
17
102
BALDES
UNIDAD
6
4
24
ESCOBAS
UNIDAD
12
3
36
TRAPEADORES
UNIDAD
12
2.25
27
100
2
200
TOTAL
569
DESENGRASANTE LITRO
DE PISO
Fuente: Cotizaci&oacute;n Proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
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CUADRO N&ordm; 40
COSTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD
DESCRIPCION
CTD
VALOR
UNIT.
TOTAL
ANUAL
HOJAS VOLANTES
10000
0.05
500
TARJETAS DE PRESENTACION 500
0.05
25
PUBLICIDAD RADIO EN MESE
2
200
400
REGALOS GORRAS
300
3
900
TOTAL
1825
Fuente: Cotizaci&oacute;n Proveedores
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.6 Depreciaci&oacute;n de la Maquinaria
Para el proyecto del taller para veh&iacute;culos h&iacute;bridos realizaremos una
depreciaci&oacute;n de la maquinaria y equipos tomando en cuenta los criterios
de tiempo y productividad de las maquinarias.
Definiendo la depreciaci&oacute;n de una maquinaria o equipo no es otra
cosa que el reconocimiento sistem&aacute;tico del costo de los bienes,
distribuidos durante la vida estimada, con el fin de lograr una reposici&oacute;n
de los bienes, mejorando as&iacute; la capacidad productiva como el aumento
tecnol&oacute;gico del taller. En el cuadro N&ordm; 41 se observa la depreciaci&oacute;n de
las maquinarias y de los equipos usados en el taller t&eacute;cnico de servicio
para veh&iacute;culos h&iacute;bridos.
CUADRO N&ordm; 41
DEPRECIACI&Oacute;N DE LA MAQUINARIA
Descripci&oacute;n De Activos
Costo
Vida &Uacute;til
(A&ntilde;os)
Depreciaci&oacute;n
En El Periodo
Herramientas De Mano
2004.43
10
200.44
Maquinas Y Equipos De
Producci&oacute;n
15184.55
10
1518.46
463.20
10
46.32
Equipos Auxiliares
TOTAL
Fuente: Cuadro N&ordm; 35
Elaborado por: Luis Pilacuan
1765.22
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4.1.7
Suministros Usados por el Taller
Entre los suministros usados en el taller de servicio tenemos los que
se detallan en el cuadro N&ordm; 42 y estos son los suministros de energ&iacute;a
el&eacute;ctrica, agua y tel&eacute;fono con sus respectivas proyecciones mensuales y
anuales.
CUADRO N&ordm; 42
SUMINISTROS DEL TALLER
Descripci&oacute;n De
Suministros
Energ&iacute;a Y Alumbrado
El&eacute;ctrico
Planillas De Tel&eacute;fono
Agua
Internet
CTD
Unidad
1130.00
KW – HR
60.00
Costo
Unit.
0.093
3
M
Costo
Mensual
Costo
Anual
105.09
1261.08
65
780.00
34.2
45
410.40
540.00
0.57
TOTAL
2451.48
Fuente: Cotizaci&oacute;n Planillas
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.1.8 Resultado de C&aacute;lculo de Carga Fabril
Con los resultados obtenidos en p&aacute;rrafos y cuadros anteriores hemos
obtenido como resultado de la carga fabril los datos que se pueden
observar en el cuadro N&ordm; 43, en donde se detalla cada rubro con su
respectivo costo.
CUADRO N&ordm; 43
CARGA FABRIL DEL TALLER
DESCRIPCION
COSTO TOTAL
MANO DE OBRA INDIRECTA
60592.5
MATERIALES INDIRECTOS
569
DEPRECIACION
1765.22
SUMINISTROS
2451.48
Total
Fuente: Cuadros 35 al 42
Elaborado por: Luis Pilacuan
65295.2
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4.1.9
Resultado del Capital de Operaciones
El capital de operaciones del taller de servicio se basa en el principio
contable de que: el capital de operaciones es la diferencia que hay entre
los valores del activo circulante y el pasivo circulante.
Para su mejor comprensi&oacute;n se detallara a continuaci&oacute;n el valor de
los rubros de mano de obra directa, materiales directos, carga fabril y
gastos de ventas que son parte del capital de operaci&oacute;n del taller de
servicio para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, en el cuadro N&ordm; 44 se
detalla cada uno de los rubros del capital de operaciones.
CUADRO N&ordm; 44
CAPITAL DE OPERACI&Oacute;N
CAPITAL DE OPERACI&Oacute;N
M.O. DIRECTA
65583.9
MAT. DIRECT
2382
CARGA FABRIL
GASTOS DE
VENTAS
TOTAL
38295.22
1825
108086.12
Fuente: Cuadros 38, 39, 40, 43
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.2
Determinaci&oacute;n total de la inversi&oacute;n
En este apartado conoceremos el monto total de la inversi&oacute;n que se
debe de realizar para la puesta en funcionamiento del taller de servicio
t&eacute;cnico para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, este monto es la resultante
entre la sumatoria del valor obtenido en la inversi&oacute;n fija mas el valor
obtenido como capital de operaci&oacute;n, en el cuadro N&ordm; 45 se puede
observar al detalle el monto de la inversi&oacute;n total.
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CUADRO N&ordm; 45
INVERSION TOTAL
INVERSION TOTAL
INVERSION FIJA
72569.13
CAPITAL DE OPERACI&Oacute;N
108086.12
TOTAL 185921.66
Fuente: Cuadros N&ordm; 35 y 44
Elaborado por: Luis Pilacuan
De acuerdo a los datos obtenidos anteriormente se puede observar
que la inversi&oacute;n fija del proyecto es menor que el capital de operaci&oacute;n ya
que solo se esta tomando en cuanto el alquiler del proyecto y
adicionalmente los sueldos son elevados pero acorde al target del taller,
estos dos rubros suman el total de la inversi&oacute;n necesario para el proyecto
del taller de Servicio t&eacute;cnico.
4.3
Financiamiento del Proyecto
Con el monto total de la inversi&oacute;n los accionistas del taller asumir&aacute;n
un 80% del proyecto el restante 20% lo financiaran mediante una entidad
bancaria solicitando un cr&eacute;dito con una tasa de inter&eacute;s fija de no mas del
14% anual y a un plazo de 5 a&ntilde;os para la cancelaci&oacute;n total de la deuda.
En el cuadro N&ordm; 46 se observa el monto de aportaci&oacute;n de cada uno
de los tres accionistas para completar el 80% que ser&aacute; financiado por
ellos, el restante 20% se puede observar detallado en el cuadro N&ordm; 47, en
donde se observa el valor de financiamiento
CUADRO N&ordm; 46
APORTE DE LOS ACCIONISTAS.
DESCRIPCION
% FINANCIAMIENTO
1&ordm; ACCIONISTA
26.7%
$
49579.11
2&ordm; ACCIONISTA
26.7%
$
49579.11
3&ordm; ACCIONISTA
26.7%
$
49579.11
TOTAL
80%
$
148737.33
Fuente: inversionistas
Elaborado por: Luis Pilacuan
VALOR TOTAL
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CUADRO N&ordm; 47
DETALLE DEL FINANCIAMIENTO.
CAPITAL PROPIO
80%
FINANCIAMIENTO
20%
TOTAL
148737.33
37184.33
185921.66
Fuente: Cuadro # 46
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.3.1
Amortizaci&oacute;n del Pr&eacute;stamo de Financiamiento
La amortizaci&oacute;n del pr&eacute;stamo de financiamiento, se lo realizara
durante los 5 a&ntilde;os de duraci&oacute;n del cr&eacute;dito, a continuaci&oacute;n se muestra un
c&aacute;lculo de dicha amortizaci&oacute;n, y en cuadro N&ordm; 48 se observa a detalle los
valores de la amortizaci&oacute;n por cada a&ntilde;o transcurrido del pr&eacute;stamo.
Datos:
I = 14%
N= 5 A&ntilde;os
Monto = $ 37184.33
a= $ 8762.08
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CUADRO N&ordm; 48
AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO
PERIODO
PAGO
INTERESES
AMORTIZACION
0
DEUDA
PENDIENTE
37184.33
1
10831.18
5205.81
5625.37
31558.96
2
10831.18
4418.25
6412.93
25146.03
3
10831.18
3520.44
7310.74
17835.29
4
10831.18
2496.94
8334.24
9501.06
5
10831.18
1330.15
9501.03
0.0
Fuente: Entidad Financiera y c&aacute;lculo de amortizaci&oacute;n
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.4
Gastos Financieros del Proyecto
Como gasto financiero en este proyecto se detallara los valores
correspondientes a los intereses pagados en cada uno de los cinco a&ntilde;os
que se tiene para realizar la cancelaci&oacute;n del financiamiento, en el cuadro
N&ordm; 48 se detalla a&ntilde;o a a&ntilde;o los intereses a pagar sumando una totalidad
de $16971.59.
4.5
An&aacute;lisis de Costos de Producci&oacute;n
El costo de producci&oacute;n es aquel costo que es la sumatoria de todos
aquellos que dan valor al servicio es decir intervienen para la realizaci&oacute;n
de cada uno de los servicios ofertados, el valor en resumen de estos
costos se encuentran detallados en el cuadro N&ordm; 49 si bien en todo este
cap&iacute;tulo se ha desarrollado el origen de estos costos, son de elevada
responsabilidad su manejo ya que de esto depende la utilidad o no del
proyecto.
An&aacute;lisis Econ&oacute;mico y Financiero 130
CUADRO N&ordm; 49
COSTOS DE PRODUCCION
DESCRIPCION
COSTO TOTAL
COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA
$
65,583.90
MATERIALES DIRECTOS
$
2,382.00
CARGA FABRIL
$
38,295.22
GASTOS DE VENTA
$
1,825.00
GASTOS FINANCIEROS
$
16,971.59
COSTOS INDIRECTOS
Total
$
125,057.71
Fuente: Cuadros 37, 38, 40
Elaborado por: Luis Pilacuan
4.6 Cronograma De Inversiones
En lo que concierne al cronograma de inversiones del proyecto este
estar&aacute; dispuesto durante todo el tiempo de construcci&oacute;n y adecuaci&oacute;n del
taller el cual est&aacute; programado para dos meses de adecuaci&oacute;n y
construcci&oacute;n del taller tanto en el &aacute;rea de oficinas como en el &aacute;rea de
taller.
En lo que respecta a la documentaci&oacute;n y permisos necesarios para
la puesta en funcionamiento esta estar&iacute;a lista en un lapso de 1 meses
debido a la documentaci&oacute;n y requerimientos necesarios para la
acreditaci&oacute;n de los diferentes permisos de funcionamiento, entre los
cuales el m&aacute;s demorado es el de la obtenci&oacute;n del RUP
CAPITULO V
EVALUACION FINANCIERA
5.1 Determinaci&oacute;n del Punto de Equilibrio
Definiendo al punto de equilibrio como una herramienta financiera en
donde el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los
costos asociados con la venta de un producto (IT = CT).
Este punto de equilibrio es usado com&uacute;nmente en las empresas u
organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender
determinado producto. Para calcular el punto de equilibrio es necesario
tener bien identificado el comportamiento de los costos; de otra manera es
sumamente dif&iacute;cil determinar la ubicaci&oacute;n de este punto.
Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que
arroja el punto de equilibrio tendremos entonces que la empresa percibir&aacute;
beneficios. Si por el contrario, se encuentra por debajo del punto de
equilibrio, tendr&aacute; p&eacute;rdidas.
Los costos fijos son aquellos que no cambian en proporci&oacute;n directa
con las ventas y cuyo importe y recurrencia es pr&aacute;cticamente constante,
como
son
la
renta
del
local,
los
salarios,
las
depreciaciones,
amortizaciones, etc. Adem&aacute;s debemos conocer el precio de venta de cada
uno de los servicios ofertados que comercializa el taller. Al obtener el
punto de equilibrio en valor, se considera la siguiente f&oacute;rmula:
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Formula del Punto de Equilibrio
CF = Costo Fijo
CV= Costo Variable
V= Ventas
En el cuadro N&ordm; 50 se muestra los costos fijos y variables del proyecto de
taller de servicio para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida.
CUADRO N&ordm; 50
COSTOS FIJOS Y VARIABLES
DESCRIPCION DE COSTOS
C. FIJO
VARIABLE
MANO DE OBRA DIRECTA
$ 65,683.90
MATERIALES DIRECTOS
$ 2,382.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
$ 60,592.50
MATERIALES INDIRECTOS
$
DEPRECIACION
$ 1,765.22
GASTOS DE VENTA
$ 1,825.00
SUMINISTROS
$ 2,451.48
GASTOS FINANCIEROS
$ 16,971.59
TOTALES
$ 83,605.79
569.00
$ 68,634.90
Fuente: Cuadros de costos
Elaborado por: Luis Pilacuan
Para el c&aacute;lculo de los servicios totales se tendr&aacute; que recurrir a los
datos obtenidos en el cuadro # 19 de donde promediaremos los servicios
y los costos de dichos servicios ya que los precios que se dar&aacute;n en el
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servicio ser&aacute;n del 30% menor al precio promedio de cada servicio.
CUADRO N&ordm; 51
COSTOS TOTALES DE LOS SERVICIOS Y TABLA DE PRECIOS
UNITARIOS DE CADA SERVICIO
Descripci&oacute;n
Servicios
Anual
P. Unitario
Promedio
P. Unit. del
Proyecto
$
26.12
$
28.04
Total
SERVICIO DE
FRENOS
258.57
$
37.31
SERVICIO DE
SUSPENSION
379.54
$
40.05
SERVICIO DE
DIRECCION
220.94
$
33.80
SERVICIO DE
TRANSMISION
708.55
$
53.28
$
23.66
$
37.30
694.94
$
297.34
$
208.14
$ 144,643.42
356.39
$
43.32
$
30.32
$ 10,807.17
1303.23
$
36.23
$
25.36
$ 33,052.60
2954.31
$
25.00
6876.47
$
70.79
SERVICIO DE
MOTOR HIBRIDO
SERVICIO DE
MOTOR DE
COMBUSTION
SERVICIO
ELECTRICO Y DE
CARROCERIA
SERVICIO DE
CHEQUEO DE
KILOMETRAJE
TOTAL
$
17.50
$
49.55
$
6,753.07
$ 10,640.40
$
5,226.67
$ 26,426.08
$ 51,700.43
$ 289,249.84
Fuente: Capitulo 2 listado de precios, cuadro #19
Elaborado por: Luis Pilacuan
En el cuadro N&ordm; 52 se muestra el calculo del punto de equilibrio en
donde se muestran los costos fijos y variables, los n&uacute;meros de servicios
atendidos as&iacute; como un precio de venta promedio, y las ventas totales,
para a partir de estos datos proceder a calcular mediante la formula
descrita en el cuadro el margen de contribuci&oacute;n as&iacute; como el punto de
equilibrio.
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CUADRO N&ordm; 52
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS FIJOS
83605.79
COSTOS VARIABLES
68634.00
P/V PROMEDIO DE SERVICIOS
68.43
# DE SERVICIOS aplicando los 8
procesos
6876.47
VENTAS
289249.84
MARGEN DE CONTRIBUCION
VENTAS - COSTOS VARIABLES
MARGEN DE CONTRIBUCION
220615.84
PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS FIJOS/(VENTAS - COSTOS
VARIABLES)
PUNTO DE EQUILIBRIO
$83605.79/($220615.84 - $68634)
PUNTO DE EQUILIBRIO
0.38 (38%)
PUNTO DE EQUILIBRIO
2613
Fuente: Cuadro costos fijos y variables
Elaborado por: Luis Pilacuan
Aplicando la f&oacute;rmula del punto de equilibrio mostrada en el cuadro
#52 se obtiene como resultado, que la empresa recupere con los costos
anuales de inversi&oacute;n del proyecto con el 38 % del volumen de producci&oacute;n
de servicios, es decir con 2613 servicios.
Para mejorar ilustraci&oacute;n en el siguiente cuadro muestra la
representaci&oacute;n grafica del punto de equilibrio en el primer a&ntilde;o de la
operaci&oacute;n en donde se puede confirmar la respuesta encontrada en el
cuadro anterior.
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GRAFICO N&ordm; 13
GRAFICO DEL PUNTO DE EQULIBRIO
Fuente: Cuadro # 52
Elaborado por: Luis Pilacuan
La grafica del punto de equilibrio confirma que cuando se realizan
2163 servicios de mantenimiento el taller no tiene p&eacute;rdida, por debajo de
esta cantidad existe perdida y por arriba del mismo punto existe ganancia
o utilidad en el taller de servicio.
5.2
An&aacute;lisis del Flujo de Caja
Para el an&aacute;lisis del flujo de caja anual, se consideraran, los valores
estimados en las proyecciones de venta de servicio para los 5 primeros
a&ntilde;os, esto se puede observar en el cuadro N&ordm; 24 del cap&iacute;tulo III, adem&aacute;s
se debe considerar los precios promedios de los servicios de reparaci&oacute;n el
cual esta detallado en el cuadro N&ordm; 51 para el primer a&ntilde;o, para efecto de
proyectar el flujo de caja se estima un incremento porcentual del 5 % para
los dem&aacute;s a&ntilde;os con relaci&oacute;n al a&ntilde;o anterior.
De igual forma, se estiman los egresos, considerando para el
primer a&ntilde;o, el costo financiero (valor total de los intereses a pagar) por el
financiamiento requerido para la constituci&oacute;n del proyecto, es decir la
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puesta en marcha del taller. Adicionalmente, se calculan los costos de
operaci&oacute;n en funci&oacute;n de lo calculado por el primer a&ntilde;o, y se estima un
incremento porcentual del 15 % para los dem&aacute;s a&ntilde;os, los gastos
generales como energ&iacute;a, tel&eacute;fono y agua, para una mejor apreciaci&oacute;n del
flujo de caja se observa en el cuadro N&ordm; 53 los movimientos econ&oacute;micos
del flujo de caja.
CUADRO N&ordm; 53
FLUJO DE CAJA
INGRESOS
1&ordm; A&Ntilde;O
PRECIOS ESTIMADOS
2&ordm; A&Ntilde;O
3&ordm; A&Ntilde;O
4&ordm; A&Ntilde;O
5&ordm; A&Ntilde;O
SERVICIO DE FRENOS
SERVICIO DE
SUSPENSION
26.1
27.4
28.8
30.2
31.7
28.0
29.4
30.9
32.5
34.1
SERVICIO DE DIRECCION
23.7
24.8
26.1
27.4
28.8
SERVICIO DE
TRANSMISION
37.3
39.2
41.1
43.2
45.3
208.1
218.5
229.5
240.9
253.0
30.3
31.8
33.4
35.1
36.9
SERVICIO ELECTRICO Y
DE CARROCERIA
25.4
26.6
28.0
29.4
30.8
SERVICIO DE CHEQUEO
DE KILOMETRAJE
17.5
18.4
19.3
20.3
21.3
49.6
52.0
54.6
57.4
60.2
6876.5
8123.4
9477.3
9951.1
10448.7
289249.8
358770.6
439494.3
484542.5
534208.1
143816.4
165388.8
190197.1
218726.7
SERVICIO DE MOTOR
HIBRIDO
SERVICIO DE MOTOR DE
COMBUSTION
TOTAL
PRECIO PROMEDIO
PROYECCION DE
UNIDADES
INVERSION INICIAL
-185921.7
INGRESO POR VENTAS
EGRESOS
0.2
COSTOS FINANCIEROS
COSTOS DE
PRODUCCION
COSTOS
ADMINISTRATIVOS
16971.6
125057.7
60592.5
69681.4
80133.6
92153.6
105976.7
COSTOS DE VENTAS
1825.0
2098.8
2413.6
2775.6
3191.9
GASTOS GENERALES
2451.5
2819.2
3242.1
3728.4
4287.7
206898.3
218415.7
251178.0
288854.8
332183.0
82351.6
140354.9
188316.3
195687.7
202025.1
TOTAL EGRESOS
SALDO
-185921.7
Fuente: Cuadro # 52
Elaborado por: Luis Pilacuan
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5.3 An&aacute;lisis Econ&oacute;mico del Proyecto
Dentro del c&aacute;lculo econ&oacute;mico del proyecto vamos a aplicar varias
t&eacute;cnicas econ&oacute;micas como el VAN, el TIR y el periodo de recuperaci&oacute;n de
la inversi&oacute;n, todas esta t&eacute;cnicas ser&aacute;n aplicadas para conocer la
factibilidad econ&oacute;mica del proyecto, es decir si el proyecto del taller de
servicio es o no viable.
5.3.1 An&aacute;lisis del valor actual neto (VAN) Del taller de servicio
El VAN es una t&eacute;cnica financiera, que nos permite determinar el
valor de la inversi&oacute;n en el tiempo, seg&uacute;n los flujos de efectivos estimados
para ello se determinan en primer lugar el factor de valor actual mediante
la f&oacute;rmula Factor = 1 / (1+i)n, Para luego con el resultado del valor actual
calcular el VAN que es igual al valor actual del flujo futuro menos la
inversi&oacute;n inicial.
Factor = 1 / (1+i)n
Valor actual del Flujo futuro = flujos x Factor
VAN= Valor Actual del Flujo Futuro – Inversi&oacute;n Inicial
Si el VAN es mayor que cero, la inversi&oacute;n es conveniente, caso contrario
no.
Para el caso particular del proyecto de estudio del taller de servicio
para veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida, se determinan los flujos de efectivo
anuales y la inversi&oacute;n, el detalle del c&aacute;lculo del VAN se puede observar
en el cuadro N&ordm; 55 y el c&aacute;lculo del flujo futuro en el cuadro N&ordm; 54.
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CUADRO N&ordm; 54
VALOR ACTUAL DEL FLUJO FUTURO
A&Ntilde;OS
FLUJOS
FACTOR
VALOR ACTUAL
DEL FLUJO FUTURO
1
$
82,351.56 0.877192982
72238.21
2
$ 140,354.89 0.769467528
107998.53
3
$ 188,316.26 0.674971516
127108.11
4
$ 195,687.72 0.592080277
115862.84
5
$ 202,025.11 0.519368664
104925.51
TOTAL
528133.21
Fuente: datos de VAN
Elaborado por: Luis Pilacuan
CUADRO N&ordm; 55
VALOR ACTUAL NETO
VALOR ACTUAL DEL
FLUJO FUTURO
528133.21
(-) INVERSION INICIAL
185921.66
VALOR ACTUAL NETO
342211.55
Fuente: Cuadro # 54
Elaborado por: Luis Pilacuan
Como el VAN (valor actual neto) resulto con un resultado positivo,
la inversi&oacute;n es conveniente, ya que el VAN de 342211.55 es mayor que 0
y es positivo, por lo cual da como factible la inversi&oacute;n en el proyecto.
5.3.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
Otra de las t&eacute;cnicas a utilizar para el c&aacute;lculo de la vialidad del
proyecto es la tasa interna de retorno que se define de acuerdo a la
enciclopedia web de Wikipedia como:
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversi&oacute;n, est&aacute; definida como la tasa de inter&eacute;s con la cual el valor actual
neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es
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calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades
futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a
mayor TIR, mayor rentabilidad.
Se utiliza para decidir sobre la aceptaci&oacute;n o rechazo de un proyecto
de inversi&oacute;n. Para ello, la TIR se compara con una tasa m&iacute;nima o tasa de
corte, el coste de oportunidad de la inversi&oacute;n (si la inversi&oacute;n no tiene
riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR ser&aacute; la tasa
de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversi&oacute;n; en
caso contrario, se rechaza
Para proyectar independientes se debe escoger aquellos en la que
la TIR sea mayor que el costo de capital, es decir, aquella que tenga la
TIR mas alta. Se utilizara la formula:
P= F/ (1+i)n
Para determinar la TIR en el proyecto planteado, se analizara el
cuadro N&ordm; 56, en donde se encuentra la inversi&oacute;n y los flujos anuales
respectivos para el c&aacute;lculo correspondiente del TIR:
CUADRO N&ordm; 56
CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
A&Ntilde;OS
INVERSION
0
-185921.66
1
2
3
4
5
FLUJO
TIR
$ 82,351.56
$ 140,354.89
$ 188,316.26
$ 195,687.72
$ 202,025.11
65.14%
65.14%
65.14%
65.14%
65.14%
49868.96
51468.85
41818.00
26314.64
16451.21
TOTAL
185921.66
Fuente: Cuadro 54
Elaborado por: Luis Pilacuan
P= F/(1+i)^n
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Como se puede apreciar la tasa interna de retorno de la inversi&oacute;n es
alta (65.14%), lo que permite manifestar es la inversi&oacute;n es rentable en un
alto porcentaje, lo que puede complementarse como factible la ejecuci&oacute;n
del mismo, debido a que:
Cuando la tasa interna de retorno es igual a la tasa de inter&eacute;s, el
inversionista es indiferente entre realizar la inversi&oacute;n o no.
Tasa interna de retorno &gt; i =&gt; realizar el proyecto
Tasa interna de retorno &lt; i =&gt; no realizar el proyecto
Tasa interna de retorno = i =&gt; el inversionista es indiferente entre realizar
el proyecto o no.
Y como se aprecia en el cuadro # 56 el TIR de 65.14% es mayor
que la tasa de inter&eacute;s por lo cual el proyecto se puede realizar.
5.3.3 An&aacute;lisis Beneficio – Costo
Otra forma de determinar la facilidad de proyectos es mediante la
relaci&oacute;n Beneficio / Costo el mismo que se refiere tanto a:

Una disciplina formal (t&eacute;cnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en s&iacute; es un proceso
conocido como evaluaci&oacute;n de proyectos; o

Un planteamiento informal para tomar decisiones de alg&uacute;n tipo, por
naturaleza inherente a toda acci&oacute;n humana.
Bajo ambas definiciones, el proceso involucra, ya sea expl&iacute;cita o
impl&iacute;citamente, un peso total de los gastos previstos en contra del total de
los beneficios previstos de una o m&aacute;s acciones con el fin de seleccionar la
mejor opci&oacute;n o la m&aacute;s rentable. Muy relacionado, pero ligeramente
diferentes, est&aacute;n las t&eacute;cnicas formales que incluyen an&aacute;lisis coste-eficacia
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y an&aacute;lisis de la eficacia del beneficio.
El coste-beneficio es una l&oacute;gica o razonamiento basado en el
principio de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo
invertido, tanto por eficiencia t&eacute;cnica como por motivaci&oacute;n humana. Se
supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta l&oacute;gica,
aquellos d&oacute;nde los beneficios superan el coste son exitosos, caso
contrario fracasan.
En la relaci&oacute;n Beneficio / Costo, se toma en consideraci&oacute;n los
ingresos netos que genera el proyecto y los costos totales necesario para
su ejecuci&oacute;n, si este &iacute;ndice es mayor que 1, el proyecto es rentable, caso
contrario no.
Para el caso particular del proyecto en estudio sobre el taller de
servicio, se estima de la siguiente manera:
Seg&uacute;n la proyecci&oacute;n para el a&ntilde;o 2010, se estima atender 6876.57
servicios, lo que da como resultado un ingreso de $ 289249.8
La suma de los costos fijos y variables, da como resultado $ 152239.79.
Seg&uacute;n estos resultados, se procede a determinar el &iacute;ndice Beneficio /
Costo, de la siguiente manera.
Beneficio / Costo = Ingresos /Costos
Beneficios / Costo = $ 289249.8 / $ 152239.79
Beneficios / Costo = 1.9
Como se puede apreciar, el &iacute;ndice es mayor que 1 pues como se ve
el resultado es de 1.9 es decir que por cada d&oacute;lar invertido se obtendr&aacute; un
1.9 por dicha inversi&oacute;n, lo que permite manifestar que el proyecto es
factible.
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5.4
Periodo de Recuperaci&oacute;n de la Inversi&oacute;n
El Periodo de recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n: consiste en determinar
el n&uacute;mero de periodos necesarios para la recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n
inicial.
Utilizando la ecuaci&oacute;n financiera del valor presente, con que se calculo los
indicadores financieros Tasa Interna de Retorno TIR y Valor Actual Neto
VAN, considerando la tasa de descuento anual, es decir tomando el
cuadro donde se ha determinado el VAN, se puede calcular el periodo de
recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n, el cual se puede observar en el cuadro N&ordm;57.
CUADRO N&ordm; 57
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
A&Ntilde;OS
FLUJOS F
I = 14% ECUACION
P
P
ACUMULADO
‐185921.66 0
1
$
82,351.56
14% F/(1+I )^n
72238.21
72238.21
2
$ 140,354.89
14% F/(1+I )^n
107998.53
180236.74
3
$ 188,316.26
14% F/(1+I )^n
127108.11
307344.86
4
$ 195,687.72
14% F/(1+I )^n
115862.84
423207.70
5
$ 202,025.11
14% F/(1+I )^n
104925.51
528133.21
Fuente: Cuadro 54
Elaborado por: Luis Pilacuan
En el primer tercer a&ntilde;o el valor de P acumulado ($ 307344.86), que
presenta la recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n, el monto de la inversi&oacute;n es de
$185921.66, para determinar cu&aacute;ndo ser&aacute; recuperado los costos de los
activos fijos que forman parte de la alternativa de soluci&oacute;n escogida se
aplicara el procedimiento que a continuaci&oacute;n se muestra.
Valor de P acumulado del segundo a&ntilde;o = $ 180236.74
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Valor de P del tercer a&ntilde;o = $ 127108.11
Por lo cual se puede observar la recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n se
dar&aacute; en el transcurso del tercer a&ntilde;o.
Periodo de recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n = 0.04 = 1 meses (tercer
a&ntilde;o).
Luego, la inversi&oacute;n ser&aacute; recuperada en el periodo de 2 a&ntilde;os 1 mes
de funcionamiento del taller de servicio, para ver un seguimiento de la
recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n podemos revisar el grafico # 14 en donde se
aprecia evolutivamente el P acumulado con el flujo de caja y la inversi&oacute;n
inicial y en este se puede apreciar que durante el segundo a&ntilde;o el flujo de
efectivo as&iacute; como el P acumulado del primer a&ntilde;o es menor que la
inversi&oacute;n inicial, comprobando as&iacute; que la recuperaci&oacute;n de lo invertido ser&aacute;
durante el primer mes del segundo a&ntilde;o de funcionamiento.
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GRAFICO N&ordm; 14
RECUPERACION DE LA INVERSION.
.
Fuente: Cuadro 57
Elaborado por: Luis Pilacuan
Revisando todos los indicadores econ&oacute;micos de este capitulo como
el VAN, el TIR, el beneficio – costo y viendo sus resultados totalmente
positivos hacia la factibilidad del proyecto, se puede observar que es
totalmente viable la inversi&oacute;n en el proyecto de taller de servicio para
veh&iacute;culos con tecnolog&iacute;a hibrida.
CAPITULO VI
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
Para dar por concluido el desarrollo del an&aacute;lisis tanto de las
condiciones, requerimientos y necesidades necesarios para llevar a cabo
el proyecto de implementaci&oacute;n del Taller de Servicio para Veh&iacute;culos con
Tecnolog&iacute;a Hibrida, como la parte financiera del mismo en donde se
determino que el proyecto es altamente factible y rentable.
A continuaci&oacute;n se detallan algunas de las conclusiones obtenidas en
el proyecto:
El taller de servicio tiene como prop&oacute;sito cubrir el 10% de la
demanda insatisfecha, la cual empezara con el 80 % de su capacidad
durante el primer a&ntilde;o para cubrir un mercado meta, lo que corresponde a
producir 6876.47 servicios de mantenimiento en total tomando en cuenta
todos los servicios ofertados por el taller de servicio.
La inversi&oacute;n fija necesaria para la apertura del taller de servicio es
de $72569.13 con un capital de operaci&oacute;n para comenzar un inicio de
actividades de $ 108086.12 dej&aacute;ndonos como inversi&oacute;n total de la
empresa al momento de comenzar sus operaciones de $ 185921.66. Se
plantea un pr&eacute;stamo del 20% a una entidad financiera es decir $ 37184.33
d&aacute;ndonos este pr&eacute;stamo un inter&eacute;s anual del 14% durante los pr&oacute;ximos 5
a&ntilde;os a los que ser&aacute; concedido el pr&eacute;stamo.
Este proyecto del taller de servicio es totalmente nuevo en el
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mercado; su estudio se ha asentado en los primeros meses de
funcionamiento de los primeros talleres en la ciudad de Guayaquil, los
c&aacute;lculos se han basado en proyecciones mensuales y anuales; este taller
se perfila como una oportunidad totalmente nueva para ingresar en el
mundo del negocio automotriz. En un resumen de la Evaluaci&oacute;n
Financiera se obtuvo los siguientes resultados:

Tasa Interna de Retorno: 65.14 %

Valor Actual Neto: 342211.55 &gt; 0: factible.

Recuperaci&oacute;n de la inversi&oacute;n: 2 a&ntilde;os 1 mes &lt; 5 a&ntilde;os factible.

Por cada d&oacute;lar invertido se obtendr&aacute; 1.9 de retorno.
Revisando todos estos datos concluimos con una total factibilidad y
rentabilidad del proyecto manteniendo las proyecciones encontradas en el
transcurso de todo este estudio.
6.2 Recomendaciones
En lo que respecta a las recomendaciones a realizar a los
inversionistas en el proyecto del taller de servicio tendr&iacute;amos:

Que es necesario se&ntilde;alarles que se d&eacute; importancia a la parte de los
recursos humanos de la empresa tanto a la parte t&eacute;cnica como a la parte
administrativa del taller, ya que una buena estructura org&aacute;nica funcional
ayuda en alto grado a la planificaci&oacute;n de las actividades operativas que
conllevan por lo tanto a obtener utilidades representativas a los
accionistas.

Mantener una buena ubicaci&oacute;n del local y una campana publicitaria
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adecuada al inicio de las operaciones as&iacute; como el trabajo de calidad
realizado (bien a la primera vez) lograra captar la atenci&oacute;n de los clientes
potenciales.

Mantener un buen desempe&ntilde;o en cada una de las actividades
realizadas en el taller de servicio, tanto en la parte t&eacute;cnica como en la
log&iacute;stica para poder cumplir con las promesas a nuestros clientes y as&iacute;
poder captar una mayor parte del mercado.
Todas estas conclusiones y recomendaciones van a ayudar a un
correcto funcionamiento operativo y t&eacute;cnico del taller de servicio,
corroborando una vez m&aacute;s la factibilidad del proyecto as&iacute; como la
rentabilidad del mismo hacia los accionistas.
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ANEXO N&ordm; 1
CHECK LIST DE CALIDAD
Fuente: Departamento de servicio
Elaborado por: Anglo Automotriz
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ANEXO N&ordm; 2
SISTEMAS INTERVENIDOS DE CALIDAD
Fuente: centro entrenamiento Chevrolet
Elaborado por: Carlos Guerra
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ANEXO N&ordm; 3
LEY DE COMPA&Ntilde;IAS
Anexos 152
Fuente: ley de compa&ntilde;&iacute;as
Elaborado por: Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as
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ANEXO N&ordm; 4
PROFORMA HERRAMIENTAS
Fuente: Proveedor Mexpro
Elaborado por: Marcelo Estrada
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ANEXO N&ordm; 5
PROFORMA EQUIPOS
Fuente: Proveedor Mexpro
Elaborado por: Marcelo Estrada
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ANEXO N&ordm; 6
PROFORMA EQUIPO DE OFICINA
Fuente: Proveedor Discount Center
Elaborado por: Alexis Chan
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ANEXO N&ordm; 7
PROFORMA PUBLICIDAD 1
Fuente: Proveedor antena 3
Elaborado por: departamento de Publicidad
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ANEXO N&ordm; 8
PROFORMA PUBLICIDAD 2
Fuente: Proveedor mindshare
Elaborado por: Liliana farf&aacute;n (departamento de publicidad)
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ANEXO N&ordm; 9
PROFORMA EQUIPO SEGURIDAD
Fuente: Proveedor Previfuego
Elaborado por: Blanca Mej&iacute;a
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ANEXO N&ordm; 10
PROFORMA MUEBLES DE OFICINA
Fuente: Proveedor awenaire
Elaborado por: cotizador de awenaire
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ANEXO 11
ORDENANZA MUNICIPAL
CANTON GUAYAQUIL.
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Anexos 162
Anexos 163
Anexos 164
Fuente: M.I.Municipalidad de Guayaquil.
Elaborado por: Departamento de urbanismo y ordenanza municipal.
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