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Contacto con el cliente. Se deber&aacute;n discutir y acordar previamente al inicio del proyecto las metas y objetivos (qu&eacute; quiere el cliente/organizaci&oacute;n), as&iacute; como las l&iacute;neas de tiempo, la persona responsable, los recursos que se utilizar&aacute;n, las necesidades de formaci&oacute;n de los alumnos, perfil del grupo destinatario, etc. -&shy;‐
Saber con qui&eacute;n contamos para el desarrollo del proyecto. Se debe saber de antemano, asimismo, qui&eacute;n participar&aacute; directamente o como colaborador; el cliente, expertos en la materia, apoyo t&eacute;cnico, desarrolladores multimedia, tutores pedag&oacute;gicos, alumnos, etc. -&shy;‐
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Tipos de recursos que necesitaremos. Dependiendo del tipo de materiales multimedia (v&iacute;deo, audio, recursos flash, p&aacute;ginas web, etc.) que queramos utilizar tendremos que tener en cuenta aspectos como: recursos con los que contamos para desarrollar los contenidos y personal disponible para la creaci&oacute;n de dichos materiales. -&shy;‐
Aspectos t&eacute;cnicos a considerar. En este punto, se deber&aacute; saber si contamos o no con una persona encargada de resolver cuestiones t&eacute;cnicas del proyecto. Se debe decidir d&oacute;nde se alojar&aacute; el curso de e-&shy;‐learning que se est&aacute; dise&ntilde;ando (&iquest;un servidor propio del cliente o un servidor externo?), qu&eacute; tipo de espacio ser&aacute; (&iquest;plataforma de aprendizaje, p&aacute;gina web, etc. ?), qui&eacute;n tendr&aacute; acceso a administrar (mantener, actualizar, etc.) dicho espacio, c&oacute;mo ser&aacute; el acceso por parte de los usuarios a dicho espacio (libre, restringido, invitado, etc.), c&oacute;mo se gestionar&aacute;n aspectos de almacenamiento para archivos pesados (audio, v&iacute;deo,...), si es necesaria la compatibilidad con est&aacute;ndares de e-&shy;‐learning, etc. -&shy;‐
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