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                                Dise&ntilde;o de un aula de videoconferencia:
Caso numero 1
Alexandra Carri&oacute;
Albert Corominas
Laura Hern&aacute;ndez
Victoria Mar&iacute;n
Gemma Tur
Introducci&oacute;n
La videoconferencia es una herramienta tecnol&oacute;gica realmente &uacute;til para conectar lugares
remotos y personas que viven en diferentes sitios, al mismo tiempo que los reune en un mismo
momento para poder compartir, colaborar y comunicarse de forma s&iacute;ncrona. Su caracter&iacute;stica
m&aacute;s destacada es el hecho de poder disponer a la vez de comunicaci&oacute;n visual y auditiva,
siempre que se disponga de c&aacute;mara y micr&oacute;fono.
Aunque hay diferentes tipos de videoconferencia, en este caso nos centramos en los de aula.
Estos sistemas de videoconferencia pueden ser un importante complemento (o herramienta
principal, depende del caso) para la formaci&oacute;n, especialmente en aquellas instituciones
educativas que dispongan de los medios necesarios para hacer factible esta tecnolog&iacute;a y su
uso eficaz.
Descripci&oacute;n general
Para hacer el dise&ntilde;o de esta aula de VC partimos de la situaci&oacute;n inicial que se nos plantea a
partir del croquis siguiente:
Se trata de un aula de ordenadores multimedia con conexi&oacute;n a Internet en una instituci&oacute;n de
formaci&oacute;n superior, donde se quiere empezar a incorporar la ense&ntilde;anza a trav&eacute;s de
videoconferencia para algunas materias y actividades complementarias de &iacute;ndole educativo.
Como se puede observar en el dibujo, el aula tiene una sola puerta de acceso situada en el
extremo inferior izquierdo. Por otro lado, vemos que no existen ventanas, lo cual constituye una
ventaja inicial porque nos evitar&aacute; tener que tapar los puntos de luz natural con cortinas y
contrarrestamos as&iacute; los brillos que se generan en los monitores de los ordenadores al incidir la
luz natural en contacto con la luz artificial del aula, molestas para poder visualizar bien su
contenido.
La disposici&oacute;n de mobiliario en filas horizontales y paralelas parece la m&aacute;s adecuada para la
recepci&oacute;n de VC. As&iacute; encontramos seis mesas largas con cinco ordenadores por fila y sillas
c&oacute;modas por el respaldo que presentan. Asimismo, en cada una de las filas, en el extremo
derecho final de las mesas, se encuentran las conexiones para los ordenadores y dem&aacute;s
medios tecnol&oacute;gicos necesarios.
Se puede calcular que la capacidad de alumnado total para asistir a la formaci&oacute;n mediante
videoconferencia es de unos 30 alumnos, suponiendo que cada uno utilizar&aacute; un ordenador, y
con un profesor al mando.
En este caso, el mobiliario del profesor y los aparatos responsables de la red se sit&uacute;an en el
extremo superior izquierdo y la pantalla en el centro del lateral izquierdo.
A continuaci&oacute;n se detallan uno por uno los elementos que hemos seleccionado para el dise&ntilde;o
de esta aula de videoconferencia:
Sistema de VC
Se trata de una videoconferencia de aula, que es el sistema m&aacute;s adecuado a priori para la
impartici&oacute;n de clases con una cierta cantidad de alumnos y por la infraestructura de que se
dispone.
El equipo de videoconferencia contar&aacute; con un circuito independiente conectado a tierra.
Adem&aacute;s, se conectar&aacute; un sistema de energ&iacute;a interrumpida que sirva de respaldo en casos de
interrupci&oacute;n el&eacute;ctrica, hecho que evitar&aacute; situaciones inc&oacute;modas donde se pierda la conexi&oacute;n y
se pierda el hilo de la sesi&oacute;n formativa.
Todo el sistema se incluir&aacute; en un armario, al lado del lugar principal del docente, para evitar
distraer al alumnado, especialmente por el ruido.
Organizaci&oacute;n del aula
En la organizaci&oacute;n del aula tendremos en cuenta los siguientes elementos: la ubicaci&oacute;n, la
existencia de ventanas y puertas, el mobiliario y la iluminaci&oacute;n.
- Ubicaci&oacute;n. Ante todo y ya que no se especifica en qu&eacute; lugar del establecimiento se sit&uacute;a
esta aula, intentaremos escoger una sala que est&eacute; en el lugar m&aacute;s retirado del edificio y
con el menor tr&aacute;nsito posible para intentar aislarla al m&aacute;ximo del ruido del exterior. Esta
aula es suficientemente amplia para disponer del espacio necesario para instalar la
maquinaria y deja una zona para la movilidad y el trabajo del alumnado. Se evitar&aacute;n
a&ntilde;adir tabiques y mobiliarios que resten visibilidad y creen peque&ntilde;os rincones que
disminuyan el espacio disponible o entorpezcan el trabajo.
- Ventanas. Como hemos dicho en la descripci&oacute;n inicial de la sala, partimos de la
importante ventaja que supone el hecho de que el aula no tiene ventanas, por lo tanto, no
tenemos el problema a&ntilde;adido de la iluminaci&oacute;n natural o la entrada excesiva de sonido
del exterior. Al no contar con ventanas tampoco tenemos un sistema de ventilaci&oacute;n
natural por lo que deberemos dotar el aula de extractores de aire silenciosos para evitar
que el aire del aula se sobrecargue al estar todo cerrado.
- Puertas. El aula s&oacute;lo tiene una puerta de acceso, y como est&aacute; en el extremo inferior
izquierdo, vamos a evitar colocar la tecnolog&iacute;a de la VC en ese mismo lado para que la
entrada y salida de gente no interrumpa el desarrollo de las sesiones. Por tanto, en el
nuevo dise&ntilde;o, la pantalla y la maquinaria de la VC van a situarse en la pared contraria, es
decir, a la derecha, con lo cual el mobiliario del alumnado va a tener que girarse para
orientarse de nuevo, de cara a la pantalla. De esta manera, la entrada y salida de gente
ya no va a interrumpir ni distraer a los participantes en las sesiones de VC.
- Mobiliario. El mobiliario, orientado inicialmente de cara al profesor para actividades de
tipo transmisivo y expositivo, va a ser modular para favorecer otros tipos de
organizaciones del trabajo desde metodolog&iacute;as m&aacute;s colaborativas y que, a la vez,
puedan requerir de la tecnolog&iacute;a de la VC. Las mesas dejan espacio suficiente para
permitir el trabajo paralelo con ordenadores de mesa y papel. La &uacute;nica condici&oacute;n en
cuanto al color del mobiliario es que sea de color mate, aunque preferimos colores claros
sobre los oscuros. Se incluye un armario donde estar&aacute; situado el sistema de
videoconferencia, al lado de la pantalla.
Tanto el suelo como las paredes deben revestirse de materiales que garanticen que el
sonido no sobrepase los 50 db. Por tanto, el suelo se cubrir&aacute; de alfombra y las paredes
se proteger&aacute;n de paneles ac&uacute;sticos que insonoricen el aula. Asimismo, el techo se
revestir&aacute; de plafones modulares cuadrados con tratamiento ac&uacute;stico que aislen los ruidos
generados por las instalaciones de luz y ventilaci&oacute;n.
Finalmente, tambi&eacute;n se deber&aacute; tener en cuenta el color de cada parte del mobiliario para
que todo armonice y colabore a crear un ambiente c&aacute;lido y agradable. Optamos por el
mobiliario de color beige mate y paredes azules en tono pastel, por lo que la alfombra
podr&iacute;a combinar el marr&oacute;n y azul oscuro. El techo ser&aacute; suficiente con que est&eacute; pintado de
blanco.
- Iluminaci&oacute;n. Se instalar&aacute;n luces fluorescentes de color blanco fr&iacute;o con niveles de
iluminaci&oacute;n homog&eacute;nea. Se intentar&aacute; que la instalaci&oacute;n est&eacute; en dos fases de manera que
con dos interruptores se puedan tener apagadas las luces que iluminan de forma m&aacute;s
directa la pantalla si es necesario y en cambio, que queden encendidas las del auditorio,
tanto para que &eacute;ste pueda ser visto mejor como para permitir que se pueda trabajar
tambi&eacute;n en esta zona.
Adem&aacute;s ser&aacute; importante disponer de peque&ntilde;as unidades de luces de emergencia en
caso de corte de luz, que ayudar&iacute;an a facilitar el desalojo de la sala, teniendo en cuenta
que no disponemos de acceso a luz natural por la ausencia de ventanas.
Est&aacute;ndares utilizados
En la actualidad existen numerosos est&aacute;ndares que se pueden utilizar para realizar
videoconferencias. &Eacute;stos establecen unos criterios comunes para audio, v&iacute;deo y sistema de
conexi&oacute;n a la red (o redes). Los est&aacute;ndares nos indican los distintos formatos que se utilizan
para la transmisi&oacute;n de audio, v&iacute;deo, datos,… y la manera c&oacute;mo se transfiere la informaci&oacute;n
(formato comprimido, m&eacute;todo para comprimir audio y v&iacute;deo que utilizan, tecnolog&iacute;a que utilizan
para transmitir datos, coste de la comunicaci&oacute;n, etc.).
Para el dise&ntilde;o de esta aula de videoconferencia, hemos escogido el est&aacute;ndar H.310 ATM. Este
est&aacute;ndar utiliza el MPEG-2 (est&aacute;ndar del ISO) sobre ATM y en la actualidad, es el que dota de
una mayor rapidez a la realizaci&oacute;n de videoconferencias .
Sistema de audio
En este apartado tendremos en cuenta distintos factores referentes al audio de la
videoconferencia.
El primer factor, como hemos explicado antes, es el ruido ambiental. Tendremos que tener en
cuenta que, en ning&uacute;n caso, el ruido ambiental puede superar los 50 dBA. De esta manera, el
grupo clase podr&aacute; trabajar sin tener que aumentar el volumen de su voz. Otro aspecto a tener
en cuenta es la reverberaci&oacute;n. Gracias al dise&ntilde;o de aula creado, conseguiremos la disminuci&oacute;n
de aqu&eacute;lla y un mayor entendimiento de todas las partes.
El eco tambi&eacute;n ser&aacute; otro elemento que deberemos contemplar. Pero en este caso tendr&aacute; que
ser el programa inform&aacute;tico el que elimine de forma correcta el eco. En la actualidad existe una
tecnolog&iacute;a llamada cancelaci&oacute;n del eco que lo elimina de forma electr&oacute;nica. Esta nueva forma
de eliminar el eco nos ayudar&aacute; mucho a la hora de colocar los altavoces y los micr&oacute;fonos, ya
que, al eliminar el problema, el lugar donde se coloquen ya no ser&aacute; tan trascendental.
Finalmente decir que el profesor de nuestra aula llevar&aacute; consigo un micr&oacute;fono de solapa, para
facilitar su movilidad por la clase y evitar que se preocupe por acercarse a &eacute;l mientras habla.
Por otro lado, se dispondr&aacute; de un micr&oacute;fono inal&aacute;mbrico con un bot&oacute;n de encendido/apagado
que funciona s&oacute;lo cuando el profesor ha desactivado el suyo, para dar la palabra a los alumnos.
Los altavoces ser&aacute;n otro elemento a tener en cuenta. La sala dispondr&aacute; de un sistema de
altavoces repartidos por las cuatro paredes, dos en el frente, dos en la mitad de la sala y dos al
final. Este sistema de audio estar&aacute; conectado al ordenador del profesor. Tambi&eacute;n ser&aacute;
recomendable que los alumnos lleven auriculares para poder realizar distintos ejercicios de
car&aacute;cter individual y evitar que el sonido moleste a los dem&aacute;s compa&ntilde;eros de la sala.
Sistema de v&iacute;deo
En el dise&ntilde;o de nuestra aula de videoconferencia hemos decidido que dispondremos de 2
c&aacute;maras. La primera focalizar&iacute;a la parte delantera: esta parte ser&iacute;a la que el profesor utilizar&iacute;a a
la hora de realizar proyecciones, explicaci&oacute;n de temas, etc. La segunda focalizar&iacute;a la parte
trasera, es decir, los alumnos que est&aacute;n en el aula de forma presencial. De esta forma, las
personas que est&eacute;n en un lugar distinto de la videoconferencia, podr&aacute;n ver el resto del grupo
clase. Adem&aacute;s, cada ordenador dispondr&aacute; de una webcam individual para poder realizar
distintos ejercicios propuestos por el profesor (en general, de tipo m&aacute;s individual, y utilizando
adem&aacute;s los auriculares comentados anteriormente).
Sistema de control
Los sistemas de control son aquellos elementos con los cuales se interact&uacute;a para la realizaci&oacute;n
de la videoconferencia. Nuestro sistema de control se sustentar&aacute; en un programa de tipo t&aacute;ctil
instalado en un sistema inform&aacute;tico al lado del ordenador del presentador que, adem&aacute;s,
tambi&eacute;n tendr&aacute; la posibilidad de controlarse a trav&eacute;s de un dispositivo inal&aacute;mbrico de control,
para poder activarlo desde cualquier lugar de la sala. Este sistema permitir&aacute; al profesor
disponer de mayor movilidad y, por tanto, flexibilidad a la hora de impartir la clase, como se
comentar&aacute; en un apartado posterior.
Aqu&iacute; mostramos un ejemplo de un sistema de control de una videoconferencia de la empresa
TDM. En esta se puede ver el dispositivo de control inal&aacute;mbrico que en nuestro caso, utilizar&iacute;a
el profesor.
Recursos adicionales
De entre los recursos adicionales de los sistemas de videoconferencia de aula haremos uso de
los siguientes:
- Sistema de grabaci&oacute;n y archivo. Puede ser especialmente interesante en el caso de que
haya invitados especiales o conferenciantes que hablen de la materia que se est&eacute;
tratando y que pueda ser &uacute;til para ciertos sectores de la poblaci&oacute;n, o incluso para su
totalidad. Estas grabaciones estar&iacute;an disponibles despu&eacute;s para la comunidad (en funci&oacute;n
de su tem&aacute;tica). En cuanto a las clases, la grabaci&oacute;n ser&iacute;a &uacute;til para los casos en que se
sepa de antemano que hay alumnos que no van a poder asistir a la sesi&oacute;n por equis
motivos (laborales, hospitalarios, etc.).
- Conexi&oacute;n a ordenador. Como este aula forma parte de una instituci&oacute;n de formaci&oacute;n
superior y se quieren dar clases en ella a trav&eacute;s de videoconferencia, un ordenador
conectado al sistema puede ser de mucha utilidad. Ya sea para entrar en internet y ver
un v&iacute;deo propuesto, una aplicaci&oacute;n, una presentaci&oacute;n, etc., o simplemente mostrar un
documento o una actividad que necesita m&aacute;s soporte que no &uacute;nicamente la voz del
profesor. Al disponer de un aula multimedia de ordenadores con conexi&oacute;n internet, puede
ser bastante interesante el trabajo colaborativo.
- Pantalla t&aacute;ctil para la autorrealizaci&oacute;n del docente. Ya que para la realizaci&oacute;n de la
videoconferencia vamos a prescindir de un t&eacute;cnico que apoye el transcurso de las
sesiones, el mejor modo para que el profesor pueda controlarlo f&aacute;cilmente puede ser a
trav&eacute;s de la pantalla t&aacute;ctil comentada anteriormente, que le permita controlar la situaci&oacute;n
en todo momento. Para ello, el docente requerir&aacute; de una cierta formaci&oacute;n para su uso.
Modo de realizaci&oacute;n
A partir de la situaci&oacute;n descrita y de las decisiones tomadas hasta el momento, consideramos
que la mejor opci&oacute;n de realizaci&oacute;n de la videoconferencia es aquella donde el control es
tomado por el mismo docente. Como la intenci&oacute;n inicial es utilizar la videoconferencia como
soporte para las clases, es preferible que sea el propio profesor que tenga el control mediante
un sistema que se lo facilite (pantalla t&aacute;ctil y control remoto). Esto conferir&aacute; dinamismo e
interactividad a las clases, as&iacute; como autonom&iacute;a del docente. Para poder realizarlo de esta
manera, ser&aacute; necesario formarlo en el uso de la pantalla t&aacute;ctil y del control remoto, en el
funcionamiento del sistema de videconferencia y en la puesta en pr&aacute;ctica de estrategias para
crear dinamismo en el aula y facilitar el buen trabajo en equipo con los alumnos. Se debe evitar
crear distorsiones, distracciones y situaciones en las que todos quieran hablar a la vez.
Medios tecnol&oacute;gicos (propios de la videoconferencia y de apoyo al docente)
En esta aula de videoconferencia que estamos dise&ntilde;ando contaremos, por tanto, con los
siguientes medios tecnol&oacute;gicos:
- 31 ordenadores multimedia con acceso a internet, auriculares y webcams, uno de los
cuales se instalar&aacute; en la mesa del docente para apoyar sus clases.
- 1 micr&oacute;fono de solapa para el profesor.
- 1 micr&oacute;fono inal&aacute;mbrico para los alumnos.
- 2 c&aacute;maras de v&iacute;deo para la videoconferencia.
- 6 altavoces.
- Aparato de grabaci&oacute;n de la videoconferencia, a trav&eacute;s del sistema de v&iacute;deo.
- Pantalla t&aacute;ctil (junto a su sistema inform&aacute;tico) y control remoto, para la autorrealizaci&oacute;n
del docente.
- Proyector. Lo consideramos un elemento importante para apoyar al docente cuando
&eacute;ste quiere mostrar pantallas, documentos, v&iacute;deos, etc. que carga desde su ordenador y
quiere que lo visualicen todos sus alumnos, igualmente para el trabajo colaborativo
visible a trav&eacute;s de la pantalla proyectada.
Dise&ntilde;o final
A partir de los elementos revisados y en base a la observaci&oacute;n realizada inicialmente, los
siguientes gr&aacute;ficos ilustran la sala redise&ntilde;ada:
Dentro del armario ubicado justo al lado del presentador encontramos:
Control Principal de Videoconferencia: que unifica los dispositivos multimedias
usados: subwoofer, mezclador, recepci&oacute;n de micr&oacute;fonos, sistema de grabaci&oacute;n,
altavoces, mandos a distancia.
Referencias consultadas:
Bibliograf&iacute;a proporcionada por la profesora:
- Fundamentos tecnol&oacute;gicos de la videoconferencia.
- La videoconferencia de aula: instalaci&oacute;n y aspectos a tener en cuenta.
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Disponible en
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