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Datos del Informe
• La auditoria procedi&oacute; a
efectuar un examen en el
programa 20 del Poder
Legislativo
Nacional
“Asistencia Social Integral al Personal del Congreso”, cuya unidad ejecutora es la Direcci&oacute;n de
Ayuda Social para el Personal del Congreso de la
Naci&oacute;n (D.A.S.).
Per&iacute;odo Auditado
• El informe
a&ntilde;o 2.005.
abarc&oacute;
el
Comisi&oacute;n Administradora de la Direcci&oacute;n de Ayuda
Social para el Personal del Congreso de la Naci&oacute;n.
Res N&deg;: 133/2006 - Fecha: 18/09/06
CONSIDERACIONES
GENERALES
ASPECTOS PRINCIPALES
La Direcci&oacute;n de Ayuda Social
para el Personal del Congreso de
la Naci&oacute;n (DAS), creada por la
Ley N&ordm; 13.265 y que de acuerdo
a lo prescripto por la Ley N&ordm;
15.414 (reglamento de la Instituci&oacute;n) y modificatorias, es un
organismo administrativo, dependiente de las autoridades del
Poder Legislativo, encargado de
orientar, dirigir, administrar y
reglamentar el plan de obra social a desarrollarse conforme a
los fines de su creaci&oacute;n.
De acuerdo con lo establecido
por el art. 2 de la Ley N&ordm;
15.414, la Direcci&oacute;n de Ayuda
Social para el Personal del Congreso de la Naci&oacute;n, cuenta con
facultades decisorias referidas a
ciertas materias (por ejemplo:
realizar gestiones ante otros
poderes del Estado, instituciones
privadas y personas y adquirir
derechos y contraer obligaciones), delegadas en su calidad de
entidad con personalidad jur&iacute;dica propia, situaci&oacute;n que la hace
participar de la llamada administraci&oacute;n descentralizada o indirecta del Estado.
El patrimonio de la D.A.S. est&aacute;
formado por: a) Recursos asignados por las leyes de presupuesto o por leyes especiales, b)
Aporte obligatorio de los afiliados, c) Sumas que ingresen en
concepto de retribuci&oacute;n de servicios, d) Bienes muebles e inmuebles que posee y que pudiera adquirir y e) Donaciones,
legados y todo otro ingreso
emergente de la actividad para
la que ha sido creada.
La laxitud del sistema de admisi&oacute;n hace que
la DAS sea vulnerable al ingreso de afiliados
de selecci&oacute;n adversa, afiliados participantes
de edad avanzada ajenos al n&uacute;cleo familiar
primario sin ex&aacute;menes de preexistencia, permanencia de hijos y hermanos hasta m&aacute;s
all&aacute; de la mayor&iacute;a de edad, situaciones que
se ven reflejadas en una poblaci&oacute;n con un
alto costo de atenci&oacute;n.
La estructura prestacional presenta una superposici&oacute;n de servicios de igual complejidad
pero de diferente costo, de libre accesibilidad
por parte del afiliado, lo que conspira contra
el uso racional de los recursos, tanto desde
el punto de vista sanitario como econ&oacute;mico.
Derivado de esta superposici&oacute;n de servicios,
no se observa un modelo prestacional definido.
La atenci&oacute;n sanitaria tiende a satisfacer la
demanda, la cual no est&aacute; mensurada en su
probable evoluci&oacute;n desde el punto de vista
epidemiol&oacute;gico, ya que carece de estad&iacute;sticas consolidadas por patolog&iacute;as prevalentes.
El sistema administrativo de servicios sanitarios se genera por la causa, no por el solicitante, con lo cual no es posible tener en un
solo cuerpo la demanda de un afiliado y su
grupo familiar de todo tipo de servicios, esta
situaci&oacute;n podr&iacute;a llevar a que se solicite un
subsidio para afrontar un pago y ya tener
una excepci&oacute;n por ese mismo concepto, sin
que la Instituci&oacute;n pueda detectarlo por carecer de bases unificadas.
Los registros de afiliados deudores, no se
Con respecto a la Comisi&oacute;n Administradora
Informe completo
www.agn.gov.ar/informes/
informesPDF2006/2006_133.pdf
La Comisi&oacute;n Administradora ser&aacute; presidida por un secretario o prosecretario del Senado en
los a&ntilde;os pares, y por un secretario o un prosecretario de la C&aacute;mara de Diputados en los
a&ntilde;os impares.
La designaci&oacute;n del funcionario que haya de desempe&ntilde;ar la presidencia corresponde al Presidente de la C&aacute;mara. Por un acuerdo entre ambas C&aacute;maras el Secretario del Senado continu&oacute; en el a&ntilde;o 2.005 presidiendo la Comisi&oacute;n.
A su vez existen distintas comisiones creadas para el tratamiento de asuntos espec&iacute;ficos,
las cuales se denominan: Asuntos Administrativos; Extensi&oacute;n Cultural, Turismo y Familia;
Econom&iacute;a Familiar y Servicios para Gastos de Entierro (SPGE); Asuntos Asistenciales; Afiliaciones y Remodelaci&oacute;n y Traslado Inmueble Alsina 1.825.
Los informes de Auditoria son aprobados por el Colegio de Auditores Generales conformado
por el Presidente Dr. Leandro O. Despouy, y los Auditores Generales Dr. C&eacute;sar Arias, Dr.
Mario Fadel, Dr. Francisco J. Fern&aacute;ndez, Dr. Alfredo F&oacute;lica, Dr. Gerardo L. Palacios y Dr.
Horacio F. Pernasetti.
P&aacute;gina 2
Normativa Vigente
Leyes:
13265 - 15414 - 23660
23661 - 23307
Resoluciones:
82/91 - 21/95 - 14/01 044/04 - 009/05 26/06
encuentran en la contabilidad, no tiene una cuenta corriente que lleve
en tiempo real su estado de situaci&oacute;n. As&iacute; puede suceder que un afiliado tenga un acuerdo logrado en el Departamento de Jur&iacute;dicos, y este si
no informa el resto de la administraci&oacute;n ignora el mismo.
La D.A.S. no ha adherido a un r&eacute;gimen, en lo atinente a servicios prestacionales, de contrataciones existente ni ha desarrollado un sistema
de contrataciones propio que contemple las particularidades de la Instituci&oacute;n que redunde en la transparencia de la realizaci&oacute;n y en la concurrencia de ofertas.
Algunos comentarios y observaciones:
Estructura Org&aacute;nica
Realizar las modificaciones necesarias en la estructura org&aacute;nica de la
Instituci&oacute;n mediante una eficiente asignaci&oacute;n de los recursos humanos,
a fin de lograr una racional distribuci&oacute;n de responsabilidades y cargas
de trabajo.
Planificaci&oacute;n operacional
La D.A.S. deber&aacute; elaborar una planificaci&oacute;n que, a partir de los objetivos de la organizaci&oacute;n, establezca premisas con relaci&oacute;n al medio en el
cual se desarrolla la actividad, eval&uacute;e las distintas alternativas, seleccione un curso de acci&oacute;n que permita llevar a cabo las acciones para
alcanzar los objetivos, controle y eval&uacute;e la gesti&oacute;n permitiendo retroalimentar el sistema en funci&oacute;n de los resultados obtenidos y los objetivos establecidos.
Estructura Prestacional
Redise&ntilde;ar el sistema de atenci&oacute;n m&eacute;dica de manera tal que manteniendo la libre elecci&oacute;n, se elimine la superposici&oacute;n de iguales niveles de
atenci&oacute;n, posibilitando un racional uso de los recursos sanitarios disponibles.
Mantener la figura del afiliado en tr&aacute;nsito, ampli&aacute;ndola a los beneficiarios con domicilio en la zona interior, pero restringida a casos de emergencia y urgencia, y estableciendo en el m&aacute;s alto nivel la facultad de
autorizaci&oacute;n.
Hasta tanto se defina un nuevo modelo o estrategia asistencial, actualizar los domicilios de los afiliados que en forma recurrente acuden a la
figura de afiliado en tr&aacute;nsito y restringir las autorizaciones s&oacute;lo a pr&aacute;cticas que se correspondan con diagn&oacute;sticos que impliquen alto riesgo.
Prestaciones M&eacute;dico-Sociales
a) Salud Mental
Los indicadores permiten saber c&oacute;mo se comporta una variable que se
quiere evaluar. Los indicadores sirven para observar, medir y verificar
los cambios cuantitativos (mayores o menores) y cualitativos (positivos
o negativos, &aacute;mbito, nivel, dimensi&oacute;n o aspecto) que presenta, en determinado momento de tiempo, cierta variable.
Determinar las causas por las cuales los afiliados bajo tratamiento prolongado en psiquiatr&iacute;a acumulan importantes montos de deuda en concepto de coseguro y tomar las medidas necesarias a fin de acotar esta
situaci&oacute;n.
Redise&ntilde;ar el sistema administrativo contable de percepci&oacute;n de coseguros o servicios tarifados, permitiendo que las &aacute;reas involucradas en el
P&aacute;gina 3
proceso (medico-asistencial, administrativo contable/jur&iacute;dica), cuenten
en tiempo real con la situaci&oacute;n de percepci&oacute;n de las obligaciones por
parte del afiliado.
Establecer una instancia de control prestacional considerando el principio de control por oposici&oacute;n.
Departamento Afiliaciones y Estad&iacute;sticas
Padr&oacute;n de Afiliados
Instrumentar por los medios conducentes un sistema de notificaciones
que permita al Departamento de Afiliaciones y Estad&iacute;sticas contar mensualmente con la informaci&oacute;n referente a las modificaciones en la situaci&oacute;n de revista del personal de las distintas dependencias del Poder Legislativo, a fin de minimizar las posibilidades de ocurrencia de situaciones irregulares en la afiliaci&oacute;n de los beneficiarios de la D.A.S.
Implementar un sistema de informaci&oacute;n que permita al Departamento
en cuesti&oacute;n identificar las distintas causales de bajas, a fin de posibilitar el cruce, para el caso de los decesos, de los datos de producci&oacute;n
propia con la suministrada por la empresa contratada para la realizaci&oacute;n de los servicios de sepelios.
Cuota de Afiliaci&oacute;n
Realizar las gestiones necesarias ante las distintas dependencias del
Poder Legislativo a fin de obtener de &eacute;stas la remisi&oacute;n de la informaci&oacute;n correspondiente al ingreso bruto mensual de cada uno de los
agentes por los cuales se realizan los dep&oacute;sitos en concepto de cuota
de afiliaci&oacute;n, indicando el formato en la cual la misma deber&aacute; ser confeccionada.
Sistema Inform&aacute;tico
Desarrollar e implementar un sistema inform&aacute;tico que contemple la determinaci&oacute;n autom&aacute;tica de la cuota de afiliaci&oacute;n y de la constancia del
pago de la misma, para los afiliados que realizan el pago en la tesorer&iacute;a
de la Instituci&oacute;n.
Control de Afiliaciones
Independientemente de las observaciones surgidas a partir de la muestra realizada por esta Auditoria se deber&aacute;n analizar todos los legajos de
afiliados a fin de controlar la declaraci&oacute;n jurada de &eacute;stos, y la existencia o no de afiliaciones a servicios sociales de afiliaci&oacute;n obligatoria de
los familiares.
Legajos analizados objeto de la muestra
Cumplir con lo prescripto por el Manual de Procedimientos de Afiliaci&oacute;n
aprobado por Res. C.A. N&ordm; 17/99, comprobando el cumplimiento de los
recaudos exigidos por la normativa dictada en materia de afiliaciones.
No obstante lo expresado en el p&aacute;rrafo anterior es necesaria la confecci&oacute;n de un Manual de Procedimientos que recopile y compatibilice la
totalidad de las resoluciones y normas atinentes al &aacute;rea y que a su vez
contemple sistem&aacute;ticamente la totalidad de los procedimientos que se
desarrollan en el sector.
Departamento Convenios
Sistema de contrataciones de servicios asistenciales
Desarrollar un sistema de contrataciones propio para la D.A.S. que
contemple la din&aacute;mica particular de la Instituci&oacute;n o, en su defecto y en
virtud de no haber adherido a los sistemas desarrollados en otros &aacute;m-
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bitos del Poder Legislativo, aplicar lo prescripto por el Decreto N&ordm;
5.720/72, a fin de garantizar la concurrencia, publicidad y transparencia en los procedimientos de selecci&oacute;n, todo ello mediante el dictado de
los actos pertinentes emanados de instancias competentes.
Procedimiento administrativo utilizado
Modificar el procedimiento administrativo establecido por medio de la
Resoluci&oacute;n C.A. 26/96 a fin de asegurar la intervenci&oacute;n fundada, sin
excepci&oacute;n, de todas las &aacute;reas involucradas en el proceso de admisi&oacute;n
de oferentes, con el objeto de brindar al &oacute;rgano de decisi&oacute;n la informaci&oacute;n referida a la necesidad, conveniencia y oportunidad para la contrataci&oacute;n del servicio ofrecido.
Contratos suscriptos por la DAS analizados en la muestra
Cumplir con lo establecido por la Resoluci&oacute;n C.A. N&ordm; 26/96 en cuanto al
circuito que deben seguir las propuestas de los prestadores y a los requisitos referidos a la documentaci&oacute;n que deben ser presentados por
parte de los oferentes.
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