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                                BUENOS AIRES, 9 de junio de 1999
VISTA la Actuaci&oacute;n N&deg; 225/98 del registro de la Auditor&iacute;a General de la
Naci&oacute;n y,
CONSIDERANDO:
Que el art&iacute;culo 85 de la Constituci&oacute;n Nacional pone a cargo de la
Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n el control externo de la Administraci&oacute;n P&uacute;blica Nacional,
cualquiera fuera su modalidad de organizaci&oacute;n.
Que en cumplimiento del mandato constitucional y lo concordantemente
dispuesto por el art&iacute;culo 118 inciso b) de la ley 24.156, se dispuso llevar a cabo una
auditor&iacute;a en el &aacute;mbito de la Direcci&oacute;n de Ayuda Social del Personal del Congreso de la
Naci&oacute;n, sobre evaluaci&oacute;n del funcionamiento de las actividades del sistema de control
interno existente en dicho organismo, habi&eacute;ndose desarrollado el trabajo de campo, en
el per&iacute;odo comprendido desde el 2 de marzo al 30 de junio de 1998.
Que las mencionadas tareas fueron concluidas de forma satisfactoria.
Que, la Comisi&oacute;n de Supervisi&oacute;n respectiva ha producido el despacho
correspondiente, compartiendo los t&eacute;rminos del informe elaborado por la Gerencia
General de Control del Sector P&uacute;blico Nacional No Financiero.
Que habi&eacute;ndose conferido vista, el organismo auditado ha manifestado
que se han puesto en pr&aacute;ctica las recomendaciones vertidas en el informe de auditor&iacute;a
efectuado.
Que el Colegio de Auditores Generales, en su Sesi&oacute;n del d&iacute;a 27/4/99 ha
dado aprobaci&oacute;n al informe de que se trata.
Que el Presidente de la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n ejerce la
representaci&oacute;n del &oacute;rgano.
Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:
ARTICULO 1&deg;.- Aprobar el informe producido por la Gerencia General de Control del
Sector P&uacute;blico Nacional No Financiero, relacionado con una auditor&iacute;a llevada a cabo en
el &aacute;mbito de la Direcci&oacute;n de Ayuda Social para el Personal del Congreso de la Naci&oacute;n,
sobre evaluaci&oacute;n del funcionamiento de las actividades del sistema de control interno
existente en dicho organismo, que obra a fs.60/75 de la Actuaci&oacute;n N&deg; 225/98.
ARTICULO 2&deg;.- Poner en conocimiento de los Se&ntilde;ores Presidentes de la H. C&aacute;mara de
Diputados de la Naci&oacute;n y del H. Senado de la Naci&oacute;n y del Se&ntilde;or Presidente de la
Comisi&oacute;n Administradora de la Direcci&oacute;n de Ayuda Social para el Personal del
Congreso de la Naci&oacute;n, la presente resoluci&oacute;n y el informe aludido en el art&iacute;culo
precedente.
ARTICULO 3&deg;.- Reg&iacute;strese, comun&iacute;quese a la COMISION PARLAMENTARIA MIXTA
REVISORA DE CUENTAS. Cumplido, arch&iacute;vese.
RESOLUCION N&deg;
69/99.
INFORME DE AUDITORIA
Al Se&ntilde;or Presidente de la
Comisi&oacute;n Administradora de la
Direcci&oacute;n de Ayuda Social para el Personal
del Congreso de la Naci&oacute;n
Dr. Enrique Horacio PICADO
Domicilio: Av. Rivadavia 1864, Piso 1&deg;, Oficina n&deg; 117, Cap. Fed.
En uso de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 118 de la Ley 24.156 la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION procedi&oacute; a efectuar un examen en el &aacute;mbito de la DIRECCION
DE AYUDA SOCIAL PARA EL PERSONAL DEL CONGRESO DE LA NACION, con el
objeto que se detalla en el apartado 1.
1. OBJETO DE LA TAREA
La labor de Auditor&iacute;a tuvo por objeto evaluar el funcionamiento de las actividades del
Sistema de Control Interno de la DIRECCION DE AYUDA SOCIAL PARA EL PERSONAL
DEL CONGRESO DE LA NACION (D.A.S.).
2.- ALCANCE DE LA TAREA
El alcance del examen fue realizado de conformidad con las normas de auditor&iacute;a de la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por Resoluci&oacute;n N&ordm; 145/93, dictada en
virtud de las facultades conferidas por el art. 119 inc d) de la Ley 24.156, habi&eacute;ndose practicado
los siguientes procedimientos:
2.1. Relevamiento y evaluaci&oacute;n del ambiente de control.
2.2. Relevamiento y evaluaci&oacute;n de los controles sobre procedimientos de las &aacute;reas vinculadas
con los convenios de servicios asistenciales y no asistenciales, Departamento Convenios,
Direcci&oacute;n Control de Prestaciones M&eacute;dico Asistenciales, Departamento Afiliaciones y
Estad&iacute;sticas y Liquidaciones, a los efectos de evaluar el circuito administrativo y sistemas
de control interno relacionados con el sistema de generaci&oacute;n de convenios.
2.3. Se realiz&oacute; el an&aacute;lisis del convenio de servicios asistenciales m&aacute;s significativo
econ&oacute;micamente suscripto por la D.A.S. con la empresa SILVER CROSS AMERICA INC.
S.A..
2.4. Verificaci&oacute;n selectiva del cumplimiento de las normas legales que rigen la materia a trav&eacute;s
de pruebas de cumplimiento en el examen de expedientes cuyas liquidaciones fueron
realizadas durante el per&iacute;odo 01-01-97 al 31-03-98. Se tuvo en cuenta para la selecci&oacute;n las
operaciones que tuvieran en su conjunto determinada significaci&oacute;n econ&oacute;mica y que a su
vez abarcaran los distintos rubros asistenciales y no asistenciales, con el correspondiente
cumplimiento de los requisitos necesarios para llevarlas a cabo. A tal efecto, se determin&oacute;
una muestra de 6 expedientes, representando el 56,26% del monto total del gasto
devengado para los rubros y per&iacute;odo mencionados, de acuerdo a los importes liquidados
que surgen del sistema inform&aacute;tico del &aacute;rea contable.
2.4.1.
Se ha verificado la adecuada confecci&oacute;n de las liquidaciones seleccionadas;
realizando la revisi&oacute;n de los c&aacute;lculos practicados, retenciones impositivas, de la
intervenci&oacute;n de funcionarios con facultades para su aprobaci&oacute;n y autorizaci&oacute;n,
constatando asimismo, la existencia de la pertinente documentaci&oacute;n
respaldatoria. A tal efecto, se determin&oacute; una muestra de 96 liquidaciones,
representando el 80,14% del monto total devengado.
2.5. Entrevistas con funcionarios del Organismo y verificaci&oacute;n de antecedentes y confrontaci&oacute;n
de informaci&oacute;n con terceros.
2.6. Las tareas propias del objeto de examen han sido desarrolladas entre el 2 de marzo y el 30
de junio de 1998.
3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1. Marco Normativo
La DAS creada mediante Ley 15.414, es un organismo administrativo dependiente de las
autoridades del Poder Legislativo, encargado de orientar, dirigir, administrar y reglamentar el
plan social a desarrollarse conforme a los fines de su creaci&oacute;n, y cuya representaci&oacute;n, direcci&oacute;n y
administraci&oacute;n se encuentra a cargo de una Comisi&oacute;n Administradora (art. 2&deg; Ley 23.307
modificatoria del art. 31 de la Ley 15.414).
El art&iacute;culo 67 de la Ley 15.414 dispone que &quot;La Direcci&oacute;n podr&aacute; celebrar toda clase de
convenios o pactos con entidades afines, asociaciones civiles o comerciales y personas para la
mejor atenci&oacute;n de los servicios sociales&quot;. El mencionado cuerpo legal no establece un
procedimiento reglado referido al modo de selecci&oacute;n del co-contratante en materia de
organizaci&oacute;n de los servicios para la atenci&oacute;n de la salud de los afiliados.
No obstante ello, se dictaron normas de procedimiento administrativo a seguir, respecto
de los ofrecimientos de servicios y las modificaciones de los convenios vigentes, a trav&eacute;s de las
Resoluciones I Nros. 116/92 y 124/92, Resoluciones DN Nros. 022/94 y 092/94 y Resoluci&oacute;n
CA 026/96.
Por &uacute;ltimo, cabe se&ntilde;alar que por Nota Letra D.A.S.- C.A. N&deg; 065/99 de fecha 23 de
marzo del corriente a&ntilde;o, el organismo produjo el descargo correspondiente, emitiendo algunos
comentarios sobre el proyecto de informe que le fuera oportunamente remitido. Las
consideraciones efectuadas han sido evaluadas y tomadas en cuenta al momento de la
elaboraci&oacute;n del presente. Asimismo, es dable precisar que las autoridades de la D.A.S. se han
manifestado en el sentido, de que se han tomado conocimiento de las recomendaciones
realizadas, a las que el organismo ajustar&aacute; estrictamente su accionar, en el marco de la normativa
vigente que regula su desenvolvimiento.
3.2. Estructura Organizativa
La Resoluci&oacute;n I N&deg; 082/91 de fecha 12 de junio de 1991 aprueba a partir del 14 de junio
de 1991 la estructura organizativa de la DIRECCION DE AYUDA SOCIAL PARA EL
PERSONAL DEL CONGRESO DE LA NACION de acuerdo con el Organigrama, Misiones y
Funciones y Planta Permanente que como anexos I, II y III integran dicha normativa. Dicha
estructura organizativa se vio modificada por las Resoluciones I Nros. 057/92, 083/92, 191/92,
045/93, Resoluci&oacute;n DN N&deg; 086/94 y Resoluciones CA Nros. 021/95, 007/96 y 009/97.
4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
4.1. RELEVAMIENTO DE LOS SECTORES INVOLUCRADOS
El relevamiento abarc&oacute; las &aacute;reas vinculadas con los convenios de servicios asistenciales y
no asistenciales, Departamento Convenios, Direcci&oacute;n Control de Prestaciones M&eacute;dico
Asistenciales, Departamento Afiliaciones y Estad&iacute;sticas y Liquidaciones a los efectos de evaluar
el circuito administrativo, sistemas de control interno y el cumplimiento de las normas vigentes
que rigen la materia relacionadas con el Sistema de generaci&oacute;n de convenios, exponi&eacute;ndose en
los siguientes puntos las observaciones detectadas.
Cabe mencionar como una observaci&oacute;n general que no existen manuales de normas y
procedimientos que permitan conocer adecuadamente las rutinas operativas. Esto afecta tanto a
la generaci&oacute;n, como a la ejecuci&oacute;n y el control de las operaciones.
A su respecto, es oportuno precisar que conforme se desprende del descargo efectuado
por el organismo, las autoridades del mismo han instru&iacute;do a la l&iacute;nea general, a efectos de
elaborar manuales y normas de procedimientos que permitan un conocimiento actualizado y
permanente de los circuitos operativos.
4.1.1. Departamento &quot;Afiliaciones y Estad&iacute;sticas”
Conforme a lo establecido en el art&iacute;culo 1&deg; de la Resoluci&oacute;n I N&deg; 83/92 modificatoria de
las Resoluciones I Nros. 057/92 y 082/91, el Departamento Afiliaciones y Estad&iacute;sticas depende
de la Subdirecci&oacute;n de Tr&aacute;mite Administrativo quien a su vez depend&iacute;a de la Intervenci&oacute;n de la
Direcci&oacute;n de Ayuda Social, actualmente de la Comisi&oacute;n Administradora.
La estructura org&aacute;nico-funcional del Departamento Afiliaciones y Estad&iacute;sticas se halla
determinada en el anexo I de la Resoluci&oacute;n N&deg; 82/91. Dicho Departamento cuenta con dos
divisiones a saber: Divisi&oacute;n Afiliaciones y Divisi&oacute;n Estad&iacute;stica. Las misiones y funciones se
establecen en el anexo II de la Resoluci&oacute;n I N&deg; 082/91, cabe mencionar, que la Resoluci&oacute;n I N&deg;
083/92 modificatoria de la mencionada, en lo referente a dependencia jer&aacute;rquica, determina que
el Departamento Afiliaciones y Estad&iacute;sticas mantendr&aacute; las misiones y funciones enunciadas en
aquella norma.
En cuanto a las normas de procedimiento del &aacute;rea, existen resoluciones que contemplan
s&oacute;lo aspectos parciales no pudi&eacute;ndose verificar la existencia de normas integrales al respecto.
Si bien la Ley N&deg; 15.414 en su art. 42 inc. i) confiere a la Comisi&oacute;n Administradora, la
atribuci&oacute;n de resolver sobre la admisi&oacute;n de los afiliados participantes, voluntarios, adherentes y
transitorios, la Resoluci&oacute;n CA N&deg; 008/96 establece en su art&iacute;culo 1&deg; que &quot;Las solicitudes de
afiliaci&oacute;n del c&oacute;nyuge, hijos e hijastros del afiliado titular ser&aacute;n aprobadas directamente por la
dependencia administrativa del organismo competente en la materia, mediante su inscripci&oacute;n en
la ficha de afiliaci&oacute;n del titular sin necesidad de producir despacho aprobatorio de cada familiar
en particular, cuando se verifique el cumplimiento de todos los requisitos legales y
reglamentarios.&quot;, en consecuencia se establece, una delegaci&oacute;n de funciones por parte de la
Comisi&oacute;n Administradora hacia el Departamento de Afiliaciones y Estad&iacute;sticas.
Por otra parte, esta operatoria se ve ratificada en la Resoluci&oacute;n CA N&deg; 42/88 del 26-06-88
la cual en sus considerandos expresa: &quot;Que resulta conveniente el dictado de un reglamento
actualizado referido a la incorporaci&oacute;n de los afiliados de acuerdo a las distintas categor&iacute;as
previstas en el art&iacute;culo 8&deg; de la Ley N&deg; 15.414, con el objeto de dotar de sencillez y celeridad al
procedimiento a observar por la administraci&oacute;n del organismo en cuanto al cumplimiento de las
condiciones legales y a la documentaci&oacute;n que debe acompa&ntilde;arse a la solicitud de afiliaci&oacute;n.&quot;. El
art&iacute;culo 1&deg; de la norma establece el procedimiento a seguir por el Departamento Afiliaciones y
Estad&iacute;sticas, siendo el que rige en la actualidad. Dicho art&iacute;culo dispone que: &quot;Se conceder&aacute;
afiliaci&oacute;n, directamente por administraci&oacute;n, cuando, con la declaraci&oacute;n jurada, se presente la
documentaci&oacute;n requerida y el pedido se ajuste a las disposiciones legales y reglamentarias. De lo
actuado deber&aacute; darse cuenta a la Comisi&oacute;n Administradora por intermedio de la Comisi&oacute;n de
Afiliaciones,....&quot;. El resto del articulado define la documentaci&oacute;n que deber&aacute;n acompa&ntilde;ar los
afiliados de acuerdo a su categor&iacute;a. Por &uacute;ltimo, el cuerpo de normas se completa con las
Resoluciones CA Nros. 011/95, 030/95 y 035/95, todas ellas conteniendo pautas acerca de
categor&iacute;as de afiliados, sus familiares y la tramitaci&oacute;n y documentaci&oacute;n respectiva.
Del relevamiento llevado a cabo en el Departamento Afiliaciones y Estad&iacute;sticas se
efect&uacute;an los siguientes comentarios:
1) En cuanto a la informaci&oacute;n de bajas del personal que deben remitir a la D.A.S. los distintos
organismos en donde los afiliados prestaban servicios, se verificaron demoras de hasta 203 d&iacute;as
h&aacute;biles desde la fecha de baja de los agentes y la fecha de recepci&oacute;n por parte de la D.A.S. de los
memor&aacute;ndum conteniendo dicha informaci&oacute;n.
2) El atraso en la remisi&oacute;n de las novedades del personal por parte de los distintos organismos a
la D.A.S., genera en los casos de baja del personal, que el agente dado de baja permanezca en
condiciones de recibir prestaciones asistenciales de la Obra Social y se encuentre integrando el
padr&oacute;n de afiliados que mensualmente se toma como base para la facturaci&oacute;n de los prestadores
convenidos bajo el sistema de c&aacute;pita, sin que la D.A.S. perciba el aporte correspondiente.
Cabe se&ntilde;alar, que con relaci&oacute;n a los puntos 1) y 2), el organismo ha precisado en su
descargo, que se ha puesto en marcha un operativo de instructivo que permita una autom&aacute;tica
registraci&oacute;n a partir del responsable del sector, tendiente a agilizar los tr&aacute;mites y acortar tiempos
en relaci&oacute;n a las bajas que se producen.
3) No consta la existencia de reclamos por parte de la D.A.S., a los organismos que presentan
atrasos en la remisi&oacute;n de la informaci&oacute;n de las novedades del personal.
4) No se efect&uacute;a un cruce de informaci&oacute;n entre el Departamento de Afiliaciones de la D.A.S. y el
&aacute;rea de Liquidaciones de los diferentes organismos, de cada una de las cuotas de los afiliados, a
los fines de verificar el ingreso producido.
5) No se prev&eacute; un sistema de control de devoluci&oacute;n de chequeras y carnets para aquellos
afiliados que hayan sido dados de baja y que no hayan optado por el pago voluntario en los casos
de uso de licencias sin goce de sueldo que no obedezcan a razones de enfermedad. La falta de
devoluci&oacute;n de tales elementos, permiten la continuidad en el usufructo de los servicios de la
Direcci&oacute;n para el caso de prestadores directos no convenidos bajo un sistema de capitaci&oacute;n, y
que por lo tanto no cuentan mensualmente con un padr&oacute;n de afiliados actualizado, y donde el
afiliado acredita su condici&oacute;n de tal, mediante la presentaci&oacute;n de la credencial oficial de
identificaci&oacute;n vigente a la fecha de la prestaci&oacute;n.
4.1.2. Direcci&oacute;n de Control de Prestaciones M&eacute;dico Asistenciales.
1) Mediante Resoluci&oacute;n D.N. 086/94 Anexo IV se aprueban las misiones y funciones de la
Direcci&oacute;n de Control de Prestaciones M&eacute;dico Asistenciales, concediendo adem&aacute;s un plazo de 30
d&iacute;as contados a partir de la entrada en vigencia de la norma para que la citada Direcci&oacute;n eleve al
Delegado Normalizador la adecuaci&oacute;n de las normas establecidas en la Resoluci&oacute;n I. Nro.
045/93. A la fecha del presente informe dichas normas no han sido aprobadas.
2) Los informes emitidos por la Direcci&oacute;n de Control de Prestaciones M&eacute;dico Asistenciales se
efect&uacute;an en formularios prenumerados.
4.1.3. Departamento Convenios.
El Departamento Convenios depende jer&aacute;rquicamente, y en forma transitoria de la
Direcci&oacute;n de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica, seg&uacute;n lo establece la Resoluci&oacute;n 19/93 del Interventor de la DAS
a los efectos de efectuar un estudio integral de las contrataciones vigentes, analizar el
procedimiento de selecci&oacute;n de los prestadores, proponer modificaciones a las normas
relacionadas con la materia, y ejecutar las acciones conducentes a la elaboraci&oacute;n de la n&oacute;mina
actualizada de servicios. Asimismo, mediante Resoluci&oacute;n CA 007/96 se establece que la
Direcci&oacute;n Coordinaci&oacute;n General ejerce la supervisi&oacute;n de dicho Departamento.
El Departamento Convenios, cuenta con dos Divisiones a saber: Divisi&oacute;n Contrataciones
y Divisi&oacute;n Registro Documental, que se encargan de procesar las altas y bajas de prestadores y
los expedientes que generan los convenios que siguen los lineamientos de la normativa vigente.
Para el caso de los convenios prorrogables autom&aacute;ticamente a su vencimiento, las normas
de procedimiento, respecto de los ofrecimientos de servicios y modificaciones de los convenios
vigentes, no contemplan la nueva presentaci&oacute;n de la documentaci&oacute;n indicada en el Anexo II de
dichas normas, debidamente actualizada.
Asimismo, cabe se&ntilde;alar que la Organizaci&oacute;n no cuenta con un reglamento que determine
el plazo m&aacute;ximo que podr&aacute; demorar la intervenci&oacute;n de cada uno de los sectores involucrados en
la generaci&oacute;n de convenios de servicios asistenciales.
4.1.4. Situaci&oacute;n de la Direcci&oacute;n de Ayuda Social para el Personal del Congreso de la Naci&oacute;n
previa al cambio del modelo asistencial a partir del 01/06/97.
Conforme surge de los antecedentes del llamado a concurso del que result&oacute; beneficiaria la
firma SILVER CROSS AMERICA INC., la D.A.S. atravesaba desde hac&iacute;a tiempo por una crisis
financiera reflejada en el desequilibrio entre sus ingresos y egresos mensuales (Recursos
Propios) y por la reducci&oacute;n de la partida presupuestaria asignada a dicha Direcci&oacute;n, para atender
gastos asistenciales. Las causas del d&eacute;ficit mensual de la DAS de $250.000,00 y de la
consecuente deuda acumulada que en abril de 1997 ascender&iacute;a aproximadamente en
$8.297.000,00 y que a fin de ese a&ntilde;o con el incremento mensual del d&eacute;ficit, superar&iacute;a los
$11.000.000,00, fueron expuestas en la nota DAS P.C.A. N&deg; 070/97 del 09-04-97 remitida al H.
Senado de la Naci&oacute;n, ante el pedido de informes de esa C&aacute;mara del 12-02-97(Nota VSP 36-97),
expresando en dicha oportunidad, que entre las medidas a adoptar para paliar la situaci&oacute;n, se
verificaba la instrumentaci&oacute;n de la incorporaci&oacute;n de servicios asistenciales mediante
contrataciones bajo el sistema de presupuestaci&oacute;n de egresos fijos, con traslado de riesgos al
prestador (c&aacute;pita o cartera fija).
Atento la decisi&oacute;n de la Comisi&oacute;n Administradora de la DAS de producir un cambio en el
sistema prestacional, el &oacute;rgano de conducci&oacute;n solicit&oacute; a la Unidad de Auditor&iacute;a Interna opini&oacute;n
sobre la factibilidad de su instrumentaci&oacute;n y los requisitos legales y/o administrativos a observar.
El dictamen de la Unidad de Auditor&iacute;a Interna hizo hincapi&eacute; en aspectos que deber&iacute;an tenerse en
cuenta al momento de la evaluaci&oacute;n y adjudicaci&oacute;n de las ofertas, como la reducci&oacute;n de costos,
calidad y cantidad de servicios, etc, aconsejando, que si bien la Ley 15.414 brinda un amplio
margen de actuaci&oacute;n al &oacute;rgano de conducci&oacute;n, se deber&iacute;a recurrir a mecanismos de selecci&oacute;n por
la v&iacute;a de la &quot;Licitaci&oacute;n o Concurso&quot; para otorgar transparencia al acto.
4.1.4.1. Instrumentaci&oacute;n y aprobaci&oacute;n del llamado a Concurso.
En base a los lineamientos expuestos por la Unidad de Auditor&iacute;a Interna, el Secretario de
la Comisi&oacute;n Administradora de acuerdo a instrucciones recibidas del presidente de dicha
Comisi&oacute;n, dispone mediante memor&aacute;ndum de fecha 17/04/97 dirigido a la Direcci&oacute;n
Coordinaci&oacute;n General, la instrumentaci&oacute;n del llamado a concurso p&uacute;blico para la prestaci&oacute;n de
los servicios asistenciales en todo el pa&iacute;s, a trav&eacute;s de redes o servicios integrados, excluyendo del
mismo, a empresas de medicina prepaga, y fijando como fecha de inicio del servicio el 01/06/97.
En tal sentido, se impartieron directivas a las unidades estructurales t&eacute;cnicas de la DAS
para la elaboraci&oacute;n del proyecto de pliego de condiciones, cuyo texto final fue aprobado en
sesi&oacute;n N&deg; 48 de la Comisi&oacute;n Administradora de la D.A.S. el 24-04-97 junto con el cronograma
de actos a cumplir y la designaci&oacute;n de cada uno de los miembros integrantes de la Comisi&oacute;n de
Evaluaci&oacute;n del Concurso, disponi&eacute;ndose la publicaci&oacute;n del llamado por dos d&iacute;as en dos diarios
de amplia difusi&oacute;n en el pa&iacute;s, la cual fue realizada el 27 y el 28 de abril de 1997. El 29-04-97 se
habilita el retiro de los pliegos, produci&eacute;ndose el 06-05-97 a las 18,00 horas el acto de apertura
de propuestas, verific&aacute;ndose la presentaci&oacute;n de 14 ofertas las cuales fueron analizadas por la
Comisi&oacute;n de Evaluaci&oacute;n prevista en el punto XXII del pliego de condiciones, habi&eacute;ndose dado
intervenci&oacute;n a la Direcci&oacute;n de Asuntos Jur&iacute;dicos.
Por otra parte, se se&ntilde;alan algunas consideraciones expuestas en la sesi&oacute;n N&deg; 48 por los
miembros de la Comisi&oacute;n:
a) los ingresos mensuales de la D.A.S. incluido el fondo presupuestario, es de $2.350.000,00 y si
se parte de la base de una c&aacute;pita de $40,00 sobre un total de 35.000 afiliados significar&iacute;a un costo
de $ 1.400.000,00 mensuales. Si se tiene en cuenta que los servicios excluidos de la red
demandan un costo de $ 950.000,00, la D.A.S. tendr&iacute;a el mismo gasto mensual. Los conceptos
incluidos en el monto de $ 950.000,00 se refieren a: Atenci&oacute;n domiciliaria y servicio de
urgencia, medicamentos ambulatorios, salud mental, drogadicci&oacute;n y alcoholismo, odontolog&iacute;a,
geri&aacute;trico por convenio, educaci&oacute;n especial, &oacute;rtesis y elementos descartables, rehabilitaci&oacute;n
f&iacute;sica por m&aacute;s de 60 d&iacute;as, reintegros por servicios no convenidos y proveedores, servicios
p&uacute;blicos, seguros, papeler&iacute;a, etc.;
b) con una c&aacute;pita de $ 40,00 la DAS estar&iacute;a equilibrada;
c) con una c&aacute;pita de $ 40,00 la empresa ofrecer&aacute; un buen servicio al afiliado;
c) aunque se contrate una red cuya c&aacute;pita sea el tope de $ 40,00 no se estar&iacute;a en la misma
situaci&oacute;n imperante a la fecha de la sesi&oacute;n, porque no se incrementar&iacute;a el d&eacute;ficit mensual en $
250.000,00, se&ntilde;al&aacute;ndose que en el peor de los casos la D.A.S. estar&iacute;a equilibrada;
d) la idea de incluir un tope en el valor fue en funci&oacute;n de mantener un equilibrio entre los
ingresos y egresos de la DAS, seg&uacute;n lo informado por funcionarios de dicha Direcci&oacute;n.
La Comisi&oacute;n Administradora en la Sesi&oacute;n del 28 de mayo de 1997 resuelve adjudicar
mediante Resoluci&oacute;n N&deg; 06/97 a la firma SILVER CROSS AMERICA INC. S.A. bas&aacute;ndose en
haber obtenido mayor puntaje entre los oferentes.
4.1.4.2. Determinaci&oacute;n de la valorizaci&oacute;n econ&oacute;mica de la c&aacute;pita
La Direcci&oacute;n de Coordinaci&oacute;n General de la DAS solicita a la Direcci&oacute;n Administrativo
Contable que calcule el valor c&aacute;pita mensual en funci&oacute;n del gasto promedio mensual del a&ntilde;o
1996 de los servicios y prestaciones asistenciales incluidos en el programa m&eacute;dico prestacional
del proyecto de pliego de bases y condiciones que regir&aacute; el llamado a concurso. Al respecto, la
Direcci&oacute;n Administrativo Contable siguiendo los lineamientos establecidos por la Direcci&oacute;n de
Coordinaci&oacute;n General, informa mediante Memor&aacute;ndum de fecha 22 de abril de 1997 una c&aacute;pita
de 49,22 calculada sobre un gasto promedio mensual de aproximadamente $1.730.000,00 y un
total de 35.150 afiliados.
En la Sesi&oacute;n n&deg; 48 de la Comisi&oacute;n Administradora se fija una c&aacute;pita de $40 mensuales
por afiliado como valor tope a cotizar en el concurso.
Sin perjuicio de lo expuesto, cabe destacar que de la comparaci&oacute;n de los gastos promedio
mensuales incurridos en el per&iacute;odo que va de junio a diciembre de 1997 con los incurridos en
igual per&iacute;odo del ejercicio 1996, se verifica que el nuevo sistema prestacional permiti&oacute; una
reducci&oacute;n de los gastos promedios mensuales en aproximadamente $ 367.480,00.
4.1.5. Convenio suscripto con SILVER CROSS S.A.
El 30-05-97 la DAS conviene con la firma SILVER CROSS AMERICA INC. S.A. la
prestaci&oacute;n a partir del 01-06-97 y por el t&eacute;rmino de dos a&ntilde;os al final del cual vencer&aacute;
indefectiblemente, los servicios de asistencia m&eacute;dica ambulatoria, de diagn&oacute;stico y tratamiento e
internaci&oacute;n de baja, mediana y alta complejidad, inclusive de urgencia y traslados programados,
con las inclusiones y exclusiones detallados en el Anexo &quot;A&quot; que forma parte de dicho convenio.
Sin perjuicio de ello, en cualquier momento del tiempo de vigencia y sin expresi&oacute;n de causa, la
DAS podr&aacute; rescindir el convenio mediante notificaci&oacute;n fehaciente por escrito con no menos 30
d&iacute;as corridos de anticipaci&oacute;n, no dando derecho a la contratada a reclamar indemnizaci&oacute;n ni
compensaciones de ninguna naturaleza. El servicio se brinda a trav&eacute;s de Instituciones, Centros de
Diagn&oacute;stico y Profesionales integrantes de la cartilla de SILVER CROSS AMERICA INC. S.A.
en Capital Federal, Conurbano Bonaerense e Interior del pa&iacute;s, a los beneficiarios que figuran en
el padr&oacute;n confeccionado por la DAS.
Se establece para la facturaci&oacute;n de los servicios, un sistema de capitaci&oacute;n sobre la base de
35.127 afiliados a la fecha del convenio, con actualizaci&oacute;n mensual del padr&oacute;n de afiliados (altas
y bajas), valor de la c&aacute;pita $ 37,80.
Se crea una Comisi&oacute;n de Evaluaci&oacute;n Permanente integrada por dos representantes de la
DAS y dos de SILVER CROSS AMERICA INC. S.A. cuya funci&oacute;n es evaluar la marcha del
convenio, siendo dicha Comisi&oacute;n, el &oacute;rgano encargado de atender la problem&aacute;tica inherente al
cambio del sistema, que los beneficiarios tengan acceso a la cobertura de los servicios
contratados en las condiciones de calidad adecuadas, y consensuar las altas y bajas que se
produzcan en la Cartilla de Prestadores.
Los miembros de la Comisi&oacute;n de Evaluaci&oacute;n Permanente actuar&aacute;n en base al Reglamento
de Funcionamiento que deber&iacute;a dictarse en la primera reuni&oacute;n que &eacute;sta realice.
Del an&aacute;lisis de las actuaciones se desprenden las siguientes consideraciones:
1) En lo que a la instrumentaci&oacute;n del llamado a concurso se refiere, el tiempo que medi&oacute; desde la
publicaci&oacute;n del llamado y la fecha de apertura de ofertas - 4 d&iacute;as h&aacute;biles - (Fecha de publicaci&oacute;n
27 y 28 de abril, en dos diarios de amplia difusi&oacute;n en el pa&iacute;s; d&iacute;a 29 de abril se habilita el retiro
de los pliegos; d&iacute;a 06 de mayo apertura de ofertas), dio lugar a que, teniendo en cuenta la
naturaleza del concurso y documentaci&oacute;n que deb&iacute;an presentar los posibles oferentes, algunos
manifestaron en sus propuestas la imposibilidad de contar con toda la documentaci&oacute;n al
momento de la apertura de las ofertas, debido al escaso tiempo disponible (MIM S.A., PMO
S.A., HOSPITAL ITALIANO). No obstante ello, el acto administrativo de aprobaci&oacute;n del
proceso licitario no desestima a ninguna de las ofertas presentadas. En tal sentido y de acuerdo a
lo informado por las autoridades de la DAS, los tiempos dados a cada tramitaci&oacute;n resultaron de
la imperiosa necesidad de adoptar medidas tendientes a equilibrar los ingresos y egresos
mensuales de la D.A.S.
Sin perjuicio de las urgencias concretas que se invocan, que pudieron haber impreso un
sello particular al concurso realizado, y del nivel de presentaci&oacute;n obtenido, en t&eacute;rminos generales
es oportuno se&ntilde;alar que, en ocasiones, la eficacia &uacute;ltima de un procedimiento de selecci&oacute;n
depende de la adecuada compatibilizaci&oacute;n de los diversos principios que informan al instituto de
la contrataci&oacute;n p&uacute;blica. Entre ellos, el de concurrencia cuya finalidad es posiblitar la
presentaci&oacute;n del mayor n&uacute;mero posible de oferentes favoreciendo la competencia entre &eacute;stos.
Para reforzar la operatividad de este principio, es apropiado establecer plazos de
anticipaci&oacute;n y publicaci&oacute;n que permitan elaborar ofertas completas y ajustadas a la necesidad
que intenta satisfacer el llamado.
2) En relaci&oacute;n al pliego de bases y condiciones que rigi&oacute; el concurso cabe se&ntilde;alar lo siguiente:
•
No hace menci&oacute;n, ni define el alcance en el nuevo r&eacute;gimen prestacional de la Resoluci&oacute;n N&deg;
12/96 CA que aprueba el Reglamento de Servicios Asistenciales de la D.A.S., lo que dio
lugar a que en reuniones de la Comisi&oacute;n de Evaluaci&oacute;n Permanente se tuvieran que efectuar
interpretaciones posteriores respecto de la inclusi&oacute;n o exclusi&oacute;n del convenio, de ciertas
pr&aacute;cticas m&eacute;dicas.
•
No establece lugar y fecha de publicaci&oacute;n del resultado de la evaluaci&oacute;n de la Comisi&oacute;n
Evaluadora y plazo para formular impugnaciones.
•
En cuanto a las adhesiones de los prestadores a la red no exige, ciertas formalidades de los
requisitos que &eacute;stas deb&iacute;an cumplir.
3) En general las p&oacute;lizas de seguros presentadas no detallan los centros asistenciales y
profesionales independientes cubiertos por aquellas.
4) No fue dictado el Reglamento de Funcionamiento por los miembros de la Comisi&oacute;n de
Evaluaci&oacute;n Permanente de acuerdo a lo establecido en la cl&aacute;usula d&eacute;cimo-segunda del convenio
suscripto entre la DAS y SILVER CROSS AMERICA INC. S.A.. No obstante ello, conforme
surge del ACTA N&deg; 1 correspondiente a la reuni&oacute;n de la Comisi&oacute;n de Evaluaci&oacute;n Permanente
llevada a cabo el 09-07-97, los miembros presentes establecen como medida preliminar, las
bases que regir&aacute;n las futuras reuniones de dicha Comisi&oacute;n.
4.1.6. An&aacute;lisis Convenios Servicios Asistenciales y no Asistenciales
Del an&aacute;lisis de los convenios asistenciales y no asistenciales seleccionados, y de la
normativa legal vigente a la fecha del inicio del tr&aacute;mite, se efect&uacute;an los siguientes comentarios:
1) No consta la existencia de normas de procedimiento que regulen la contrataci&oacute;n de servicios
no asistenciales. Como as&iacute; tampoco, que especifique la documentaci&oacute;n a requerir al adjudicatario
o prestador al momento de suscribirse el contrato. Por Ej. Servicio de sepelio.
2) En relaci&oacute;n a los servicios asistenciales, las normas de procedimiento administrativo que
deben cumplimentar los ofrecimientos de servicios y las modificaciones de los convenios
vigentes, no contemplan para el caso de prestadores constituidos bajo la modalidad de redes, la
exigencia de la presentaci&oacute;n por parte de estas, de las adhesiones de todos los integrantes de la
misma, de modo de acreditar por medio fehaciente su vinculaci&oacute;n a dicha red prestacional.
3) En relaci&oacute;n al an&aacute;lisis de los convenios de servicios asistenciales reca&iacute;dos en la muestra de
auditor&iacute;a, se verifica la ausencia de algunos informes que deben emitir las unidades estructurales
enumeradas en el art&iacute;culo 1&deg; de la Resoluci&oacute;n DN 092/94 modificatoria de la Resoluci&oacute;n N&deg; DN
022/94. No obstante ello, la autoridad que dict&oacute; dichas normas es la misma que aprueba dichos
convenios. Por otra parte, la &uacute;ltima Resoluci&oacute;n N&deg; 26/96 CA establece que la Secretar&iacute;a de la
Comisi&oacute;n Administradora podr&aacute; optar en remitir las actuaciones a la Comisi&oacute;n de Asuntos
Asistenciales o a las unidades estructurales de la DAS que corresponda, a fin de que emitan el
dictamen de su competencia de acuerdo a las responsabilidades asignadas.
4) Con respecto a la documentaci&oacute;n que los oferentes deben presentar de acuerdo con el Anexo
II de la Resoluci&oacute;n N&ordm; 22/94 DN DAS, vigente al momento del tr&aacute;mite de los convenios
analizados, corresponde se&ntilde;alar:
a) En algunas actuaciones no constan los certificados de habilitaci&oacute;n municipal y del Ministerio
de Salud y Acci&oacute;n Social, balance general, &uacute;ltimas actas de directorio y contrato social,
constancia de inscripci&oacute;n ante la DGI (CUIT) y ante la Direcci&oacute;n General de Rentas
(Ingresos Brutos), certificado seguro de mala praxis, t&iacute;tulo, curriculum y matr&iacute;cula del
profesional a cargo.
b) En algunos casos la documentaci&oacute;n que se presenta es en fotocopias simples sin autenticar,
no constando la firma de alg&uacute;n funcionario de la DAS que certifique haber tenido los
originales a la vista.
c) El convenio suscripto entre la D.A.S. y el INSTITUTO NUESTRA SE&Ntilde;ORA DE LUJAN,
no indica el tipo societario o jur&iacute;dico del prestador representado por su administrador, a cuyo
nombre se encuentra extendido el certificado de habilitaci&oacute;n expedido por la Ciudad de
Buenos Aires, la constancia de inscripci&oacute;n en el I.V.A., y la inscripci&oacute;n en la Direcci&oacute;n
General de Rentas (Ingresos Brutos). Cabe agregar, que tampoco fue aportada la
documentaci&oacute;n necesaria para determinar el tipo societario del prestador, inscripci&oacute;n en el
Registro P&uacute;blico de Comercio -Inspecci&oacute;n General de Justicia- del Contrato Social, &uacute;ltimas
actas de asamblea con distribuci&oacute;n de cargos y &uacute;ltimo balance.
4.1.7. Control de las liquidaciones de los Contratos de Servicios Asistenciales y no
Asistenciales
En relaci&oacute;n al an&aacute;lisis de las liquidaciones y de la documentaci&oacute;n de pago correspondientes a
los contratos analizados, se efect&uacute;an las siguientes consideraciones:
a) Los informes emitidos por la Direcci&oacute;n de Control de Prestaciones M&eacute;dico Asistenciales,
adjuntos a las liquidaciones, por d&eacute;bitos a las facturas, no identifican la factura a que
corresponden.
b) En algunos de los legajos de pago referentes a la contrataci&oacute;n de Servicios de Sepelio no
consta la retenci&oacute;n del Impuesto a las Ganancias ni la constancia de excepci&oacute;n en caso de
corresponder.
c) En algunos casos el memorando del Departamento Afiliaciones indicando la cantidad de
c&aacute;pitas por las cuales deb&iacute;a practicarse la liquidaci&oacute;n, se encuentra agregado en otros legajos
de pago que corresponden a per&iacute;odos distintos al facturado.
d) En todos los expedientes de pago compulsados, se verific&oacute;, que no se inutiliza la factura del
proveedor y dem&aacute;s documentaci&oacute;n adjunta, con el sello de pagado u otro mecanismo
alternativo.
5. RECOMENDACIONES
De acuerdo a las consideraciones efectuadas en los puntos precedentes se efect&uacute;an las
siguientes recomendaciones:
1.- Elaborar manuales y normas de procedimientos que permitan conocer adecuadamente las
rutinas operativas que afectan la generaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y control de las operaciones, teniendo en
cuenta que la indisponibilidad de informaci&oacute;n sistematizada, suficiente y oportuna, condiciona la
capacidad decisoria de los niveles de conducci&oacute;n, incrementando el riesgo en las operaciones.
2.- Proveer a los organismos de instrucciones precisas relativas a la metodolog&iacute;a, tipo y
periodicidad de la informaci&oacute;n relativa a las altas y bajas de afiliados a los fines de mantener un
padr&oacute;n actualizado de los afiliados de la D.A.S.. Efectuar reclamos a las dependencias que
presentan atrasos en la remisi&oacute;n de dicha informaci&oacute;n. Realizar controles peri&oacute;dicos sobre el
c&oacute;digo de descuento informado por las distintas dependencias con los distintos rubros que
componen la cuota de afiliaci&oacute;n y el efectivo ingreso de las cuotas de afiliaci&oacute;n.
3.- En los casos de concursos de servicios asistenciales, establecer plazos de publicaci&oacute;n y
anticipaci&oacute;n adecuados a la complejidad del objeto de la convocatoria, de manera que tiendan a
favorecer la mayor concurrencia posible de oferentes. En los mismos casos fijar en los pliegos de
bases y condiciones el alcance de la Resoluci&oacute;n n&deg; 12/96 CA, que aprueba el Reglamento de
Servicios Asistenciales de la D.A.S, lugar y fecha de la publicaci&oacute;n del resultado del llamado y
plazo para formular impugnaciones y formalidades de la documentaci&oacute;n a presentar por parte de
los proponentes.
4.- Proceder a efectuar evaluaciones econ&oacute;micas de los ofrecimientos de servicios, basados en
estudios comparativos de precios con otros prestadores del ramo relativos a servicios y/o
prestaciones asistenciales de id&eacute;ntica naturaleza, debiendo agregar constancias de los mismos en
las actuaciones.
5.- Dar estricto cumplimiento a las normas de procedimiento administrativo y exigir la
presentaci&oacute;n de la documentaci&oacute;n que deber&aacute;n cumplir los oferentes y prestadores en la etapa
procedimental, respecto de los ofrecimientos de servicios y las modificaciones de los convenios
vigentes.
BUENOS AIRES,
3 de noviembre de 1998.
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