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OBJETO DE AUDITOR&Iacute;A
Acciones de Tecnolog&iacute;a
de la Informaci&oacute;n (TI)) de
Educ.ar S.E. Evaluaci&oacute;n
preliminar sobre la
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escuelas.
PERIODO AUDITADO
2006 - 2009.
AUTORIDADES AGN
Presidente
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
Dr. Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Irigoyen 1236
(C1086AAV)
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EVALUACI&Oacute;N DE LA GESTI&Oacute;N DE LA TECNOLOG&Iacute;A DE LA
INFORMACI&Oacute;N (TI)
Educ.ar Sociedad del Estado
ACLARACIONES
PREVIAS
Marco legal e institucional
Por Decreto 383/2000, art. 1&ordm;,
se cre&oacute; Educ.ar Sociedad del
Estado, en jurisdicci&oacute;n del
Ministerio de Educaci&oacute;n, con
el objeto de administrar,
desarrollar y potenciar el
portal educativo del
Ministerio. Es responsable de
la inclusi&oacute;n, creaci&oacute;n,
transmisi&oacute;n e intercambio de
los contenidos pertinentes
para el conjunto del sistema
educativo nacional.
El objeto social del portal fue
definido en el art. 5&ordm; del
Estatuto Social, T&iacute;tulo II –
Objeto Social – con sujeci&oacute;n
al R&eacute;gimen de la Ley 20.705
–Ley de Sociedades del
Estado, y aprobado
mediante Res. 441/00ME.
La labor del portal est&aacute;
enfocada fundamentalmente
a auxiliar a todos los actores
de la comunidad educativa.
En este marco, docentes y
alumnos pueden buscar
informaci&oacute;n espec&iacute;fica,
intercambiar conocimientos
con otras instituciones,
participar en proyectos
colaborativos a trav&eacute;s de
Internet, utilizar contenidos
digitales en sus desarrollos
curriculares e incluso
participar en cursos de
capacitaci&oacute;n a distancia en la
modalidad e-learning.
Uno de los objetivos de la
Sociedad es establecer,
incluso con el equipamiento,
una red de comunicaci&oacute;n a
fin de que los
establecimientos educativos,
los docentes y los alumnos
se puedan conectarse al
Portal Educ.ar.
OBSERVACIONES
-El ambiente de control presenta debilidades
en aspectos de estrategia: ausencia de
planificaci&oacute;n sistem&aacute;tica a largo y mediano
plazo o de definiciones sobre el futuro de los
servicios que presta la Sociedad del Estado.
De ello se derivan problemas como la falta de
asignaci&oacute;n de recursos humanos en &aacute;reas
claves y de auditor&iacute;a de TI.
-En los aspectos t&eacute;cnicos, el &aacute;rea de
desarrollo de sitios web carec&iacute;a de pol&iacute;ticas
de calidad y asignaci&oacute;n estrat&eacute;gica de
recursos humanos, metodolog&iacute;a de ciclo de
vida para el desarrollo web y herramientas
para sistematizar su producci&oacute;n.
-Las acciones de TI evaluadas se desarrollan
sin un marco para la administraci&oacute;n de
proyectos y sin asignaci&oacute;n presupuestaria
previa, de modo que su cumplimiento no es
previsible.
-El programa de reciclado para el aula
reacondicion&oacute; un significativo n&uacute;mero de
computadoras personales (3750 en el per&iacute;odo
2007/2009) para
las escuelas, pero su
sistema de gesti&oacute;n debe mejorar la
separaci&oacute;n de funciones e integrarse a la red
de la Sociedad.
-En los cursos e-learning, la cantidad de
inscriptos ascendi&oacute; de 12.257 en 2006 a
21.276 en 2009. La carencia de un estudio
y/o proyecto alternativo al actual servicio
externo reduce la capacidad de respuesta.
-No se encontraron pol&iacute;ticas para asegurar la
convergencia de contenidos entre los portales
de Educ.ar y Encuentro.
-La acci&oacute;n Conectividad en Escuelas no se
Se crea el Canal Encuentro
en el marco de Educ.ar,
como primer canal educativo
de televisi&oacute;n reconocido por
la Ley 26.206 de Educaci&oacute;n
Nacional (Decr. 533/05).
Encuentro es un canal
federal que incluye
contenidos de todas las
regiones de la Argentina y de
otras producciones
adquiridas de Am&eacute;rica Latina.
La pantalla de Encuentro se
complementa con el portal de
Internet
www.encuentro.gov.ar, que
vincula la televisi&oacute;n con las
nuevas tecnolog&iacute;as de la
informaci&oacute;n y la
comunicaci&oacute;n para potenciar
ambos medios y crear un
espacio de convergencia.
La relaci&oacute;n entre el Ministerio
de Educaci&oacute;n y Educ.ar en
materia de colaboraci&oacute;n,
cooperaci&oacute;n y asistencia
t&eacute;cnica institucional, est&aacute;
regulada por el convenio
marco MECyT 567/05 y Acta
Complementarias.
desarrolla como parte de un proyecto
escalable y muestra el siguiente desempe&ntilde;o:
12 escuelas rurales en 6 a&ntilde;os, sobre un total
de 12.000 y sin control sobre el contrato de
provisi&oacute;n satelital, &uacute;nica tarea impulsada en
esta materia. Como contrapartida a esta
situaci&oacute;n, est&aacute; la producci&oacute;n de una colecci&oacute;n
de CD educativos, pero sin garant&iacute;as de que
fueran entregados a esas escuelas.
RECOMENDACIONES
-Orientar los contenidos y servicios con
mediciones sistem&aacute;ticas y espec&iacute;ficas que
permitan conocer las necesidades y
preferencias de los docentes con relaci&oacute;n al
sitio.
-Elaborar un Plan de Negocios que resuelva
las debilidades se&ntilde;aladas, analice la
experiencia alcanzada con el portal Educ.ar y
aproveche las oportunidades abiertas. En
particular, desarrollar una iniciativa que
permita transferir la experiencia alcanzada en
tecnolog&iacute;a de portales a los organismos
p&uacute;blicos, donde se aprecia una demanda
insatisfecha.
UN PORTAL EDUCATIVO PIONERO
Educ.ar ha sido pionera en la creaci&oacute;n de un portal educativo en Latinoam&eacute;rica
que, por su volumen de contenidos, dise&ntilde;o tecnol&oacute;gicamente moderno –con
espacios interactivos, nube de etiquetas (representaci&oacute;n gr&aacute;fica con palabras
que permiten redirigirse a temas relacionados), facilidad de navegaci&oacute;n y
accesibilidad ha contribuido a mejorar la alfabetizaci&oacute;n utilizando herramientas
digitales en las escuelas del pa&iacute;s. Proporciona a la comunidad escolar recursos
puestos a disposici&oacute;n en Internet como base para el desarrollo de actividades
relacionadas con la ense&ntilde;anza a trav&eacute;s del acceso, manejo y uso de TI.
La incorporaci&oacute;n del Canal Educativo “Encuentro” y el sitio “Encuentro” proveen
sinergia al portal en el plano audiovisual.
Un &aacute;rea encargada del desarrollo de pruebas y puestos de producci&oacute;n de sitios
web, con personal altamente profesionalizado en contenidos, usabilidad,
programaci&oacute;n y soporte a la gesti&oacute;n de la infraestructura, da sost&eacute;n al Portal.
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