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                                AL SE&Ntilde;OR SECRETARIO DE COMUNICACIONES
DEL MISTERIO DE PLANIFICACI&Oacute;N FEDERAL,
INVERSI&Oacute;N P&Uacute;BLICA Y SERVICIOS.
Arq. Carlos Lisandro SALAS
S
/
D
INFORME ESPECIAL ACTUACI&Oacute;N AGN N&ordm; 439/06.
En ejercicio de las facultades conferidas por el Art&iacute;culo N&ordm; 118 de la Ley N&deg;
24.156, la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n ha practicado un seguimiento de la
regularizaci&oacute;n de las observaciones relacionadas con las recomendaciones contenidas
en el apartado correspondiente a Recomendaciones del Informe de Auditor&iacute;a
Proyecto N&deg; 26.241 elaborado en oportunidad de realizar la auditor&iacute;a identificada
como Actuaci&oacute;n AGN N&ordm; 744/03 y aprobada por Resoluci&oacute;n N&ordm; 202/04-AGN, cuyo
objeto fue verificar el cumplimiento de los objetivos regulados en el Reglamento
General de Servicio Universal; controles aplicados por la Secretar&iacute;a de
Comunicaciones, la Subsecretar&iacute;a de Defensa de la Competencia y Defensa al
Consumidor y la Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones.
1
Objetivo del examen
Verificar el grado de regularizaci&oacute;n, enmienda o subsanaci&oacute;n de las
deficiencias que originaran las observaciones y recomendaciones vertidas en
1
oportunidad de realizar la auditor&iacute;a identificada como Actuaci&oacute;n AGN N&ordm; 744/03 y
aprobada por Resoluci&oacute;n N&ordm; 202/04-AGN e implicancias de la Resoluci&oacute;n SECOM
N&ordm; 99/05.
2
Alcance del examen
Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditor&iacute;a
aprobadas por la AUDITORIA GENERAL DE LA NACI&Oacute;N mediante Resoluci&oacute;n
N&deg; 145/93, dictada en virtud de las facultades conferidas por el Art&iacute;culo N&deg; 119,
inciso d) de la Ley N&deg; 24.156.
Al respecto es dable resaltar que el examen realizado implic&oacute; verificar
exclusivamente
los
aspectos
relacionados
con
las
deficiencias
detectadas
oportunamente y que originaron las observaciones y recomendaciones contenidas en
el mencionado informe de auditoria N&deg; 744/03, raz&oacute;n por la cual el alcance de esta
revisi&oacute;n es sustancialmente menor que el que implicar&iacute;a un relevamiento y
evaluaci&oacute;n de control interno como el previsto en las normas aplicables para el
desarrollo de auditor&iacute;as de gesti&oacute;n, punto IVe-1 de las Normas de Auditoria Externa
de la Auditoria General de la Naci&oacute;n; habi&eacute;ndose practicado los siguientes
procedimientos:
•
Recopilaci&oacute;n y an&aacute;lisis del marco jur&iacute;dico aplicable.
Ley 19.549 (de Procedimientos Administrativos, B. O. 27/4/1972).
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Ley 24.240 (de Defensa del Consumidor, B. O. 15/11/93).
Ley 22.262 (de Defensa de la Competencia, B. O. 06/8/1980).
Ley 24.284 (de Defensor&iacute;a del Pueblo, B. O. 06/12/1993).
Ley 25.561 (de Emergencia P&uacute;blica y Reforma del R&eacute;gimen Cambiario, B. O.
07/1/2002).
Ley 25.000 (Aprueba el Protocolo Anexo de Comercio de Servicios de
Telecomunicaciones, B. O. 27/7/1998).
Ley 23.696. (de Reforma del Estado, B. O. 23/8/ 1989).
Ley 24.204 (de Prov. de Serv. de Telefon&iacute;a a personas hipoac&uacute;sicas, B. O.
23/6/1993).
Ley 24.421 (Establece que las empresas telef&oacute;nicas deber&aacute;n proveer un
servicio de telefon&iacute;a domiciliaria para personas hipoac&uacute;sicas, B. O. 11/1/1995).
Decreto N&ordm; 1759/72 (Reg. de Procedimientos Administrativos, B. O.
27/4/1972, 1883/91 T. O 1991).
Decreto N&ordm; 731/89 (Normas reglamentarias a las que se ajustara la empresa
nacional de telecomunicaciones (Entel), su privatizaci&oacute;n, B. O.14/9/1989).
3
Decreto N&ordm; 62/90 (Concurso P&uacute;blico Internacional para Privatizaci&oacute;n de la
Prestaci&oacute;n del Servicio P&uacute;blico de Telecomunicaciones, B. O. 12/1/1990).
Decreto N&ordm; 1185/90 (Comisi&oacute;n Nacional de Telecomunicaciones creaci&oacute;n, B.
O. 28/6/1990).
Decreto N&ordm; 2344/90 (Privatizaci&oacute;n Empresa Nacional de Telecomunicaciones,
B. O. 07/1/1991).
Decreto N&ordm; 2284/91 (Desregulaci&oacute;n econ&oacute;mica, B. O. 1/11/1991).
Decreto N&ordm; 1461/93 (Telefon&iacute;a M&oacute;vil- Concurso p&uacute;blico para servicio
p&uacute;blico, B. O. 19/7/1993).
Decreto N&ordm; 1798/94 (Aprueba reglamentaci&oacute;n de la Ley 24.240, B. O.
18/10/1994).
Decreto N&ordm; 1626/96 (Misiones y Funciones de la SECOM, B. O.07/1/1997).
Decreto N&ordm; 266/98 (Modifica el Reglamento General del Servicio de
Comunicaciones Personales PCP, B. O. 13/3/1998).
Decreto N&ordm; 764/00 (Reglamento General del Servicio Universal, B. O.
05/9/2000).
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Resoluci&oacute;n del Defensor del Pueblo (DP) N&ordm; 22/02 (de fecha 31 de enero de
2002), por imperio de la cual recomend&oacute; a las empresas que facturaban a sus usuarios
cargos vinculados al Servicio Universal, que suspendieran la facturaci&oacute;n de los
mismos a los usuarios, y dispusieran las medidas que resultaran necesarias a los fines
de que los importes que ya hab&iacute;an sido facturados y percibidos por esos conceptos,
fueran devueltos a los usuarios que los abonaron.
Resoluci&oacute;n Defensor del Pueblo (DP) N&ordm; 16/05 (de fecha 28 marzo de 2005)
por medio de la cual dispuso recomendar a la SECOM que: &quot;...exija e intime a las
prestadoras que actualmente facturan a sus usuarios cargos vinculados al Servicio
Universal, que: a) Cesen definitivamente en la pr&aacute;ctica de facturar los mismos a los
usuarios y b) Efect&uacute;en de manera inmediata la devoluci&oacute;n a los usuarios, de los
importes facturados y abonados en concepto de Servicio Universal.
Resoluci&oacute;n AGN N&ordm; 202/04 de fecha 29 de diciembre de 2004 (Aprueba el
informe objeto del presente seguimiento).
Resoluci&oacute;n MEYOSP N&ordm; 575/93 (Telefon&iacute;a m&oacute;vil- pliego de bases y
condiciones, B. O. 17/6/1993).
Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 60/96 (Reglamento Servicio de Comunicaciones
Personales, B. O. 02/9/1996).
Resoluci&oacute;n SC. N&ordm; 490/97 (Aprueba el Reglamento General de Clientes de los
Servicios de Comunicaciones M&oacute;viles).
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Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 50/01 (Conformase un grupo de trabajo dispuesto por el
reglamento general de servicio universal, B. O. 02/2/2001).
Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 279/01 (Intima a todas las compa&ntilde;&iacute;as prestadoras de
telefon&iacute;a m&oacute;vil para que cesen en la pr&aacute;ctica de individualizar en la facturaci&oacute;n a sus
clientes los importes correspondientes a la tasa de verificaci&oacute;n y aporte al fondo del
servicio universal B. O. 10/8/2001).
Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 514/01 (Adopta el procedimiento de documento de
consulta, a los fines de tratar el reglamento de administraci&oacute;n del FFSU y las pautas
para la reglamentaci&oacute;n del aporte de inversi&oacute;n del mismo).
Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 248/02 (Crea el grupo de trabajo, de acuerdo a lo
establecido por el art&iacute;culo 27 del reglamento general del servicio universal, B. O.
20/1/2002).
Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 99/05 cuyo an&aacute;lisis se detallan en el marco jur&iacute;dico
espec&iacute;fico.
Resoluci&oacute;n CNC N&ordm; 2356/05 (Intima a los prestadores del servicio de
telecomunicaciones que hubieran trasladado en las facturas emitidas a sus clientes y/o
cobrado a los mismos el aporte de inversi&oacute;n al fondo fiduciario del servicio universal,
a que cesaren en tal pr&aacute;ctica).
Resoluci&oacute;n SC 301/05 (detalle en an&aacute;lisis del marco jur&iacute;dico espec&iacute;fico).
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Resoluci&oacute;n DGI N&ordm; 3419/91 (Procedimiento de Facturaci&oacute;n y Registraci&oacute;n, B.
O. 29/10/1991).
Resoluci&oacute;n CNT N&ordm; 1835/95 (Tasa de control, fiscalizaci&oacute;n y verificaci&oacute;n, B.
O. 06/5/1995).
•
An&aacute;lisis del marco jur&iacute;dico espec&iacute;fico
An&aacute;lisis de la Resoluci&oacute;n SC N&deg; 99/05. (Prohibici&oacute;n de cobro a los clientes de
Servicios de Telecomunicaciones de los montos vinculados al aporte de inversi&oacute;n al
Fondo Fiduciario del Servicio Universal. Dispone que la CNC intime a los
prestadores a devolver a los clientes los montos percibidos por tal concepto).
An&aacute;lisis de Resoluci&oacute;n CNC N&deg; 2356/05 (Intimaci&oacute;n para que los prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones que hubieran trasladado a sus clientes el aporte
de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio Universal, cesen en el cobro del mismo
y procedan a la devoluci&oacute;n de los importes facturados y percibidos, derogada por
Resoluci&oacute;n SECOM N&ordm; 301/05).
An&aacute;lisis de Resoluci&oacute;n SC N&deg; 301/05 (Rechazo de reclamos interpuestos por
empresas prestadoras de Servicios de Telecomunicaciones a la Resoluci&oacute;n CNC N&deg;
2356/05 y deroga dicha Resoluci&oacute;n).
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•
An&aacute;lisis de informes de auditoria y descargos presentados por distintos
Organismos.
An&aacute;lisis de Actuaci&oacute;n Administrativa AGN N&deg; 218/05 (Descargo presentado
por Subsecretaria de Defensa de Competencia y Defensa del Consumidor vinculado
con Actuaci&oacute;n Administrativa N&deg; 744/03, objeto del presente).
An&aacute;lisis de Actuaci&oacute;n Administrativa AGN N&deg; 138/06. (Informe remitido en
fecha 28/12/05 por la CNC a la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Naci&oacute;n por
requerimiento de la misma, vinculado con Actuaci&oacute;n Administrativa N&deg; 744/03 -no
integrado a la actuaci&oacute;n objeto del presente, por extempor&aacute;neo-).
•
Requerimientos de informaci&oacute;n a diversos organismos, a fin de analizar
la gesti&oacute;n relacionada con el objeto de auditoria llevada a cabo.
Se confeccionaron Notas dirigidas a la Secretaria de Comunicaciones atento
su calidad de Autoridad de Aplicaci&oacute;n. As&iacute; tambi&eacute;n, a la Subsecretar&iacute;a de Defensa
del Consumidor y a la Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones.
o
Nota N&deg; 40/06- AG4 / Nota N&deg; 13/06 DCSC de fecha 20/07/06 al Sr.
Secretario de Comunicaciones y recibida 08/08/06.
o
Reiteraci&oacute;n de los requerimientos formulados en la Nota N&deg; 40/06- AG4
(Nota N&deg; 58/06 AG4, 18/06 DCSC de fecha 18/09/06).
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o
Nota N&ordm; 87/06 AG4 a la SSDC con fecha de emisi&oacute;n 12/12/06 y recepci&oacute;n
15/12/06.
o
Nota N&ordm; 88/06 AG4 a la CNC con fecha de emisi&oacute;n 12/12/06 y recepci&oacute;n
15/12/06.
o
Nota N&ordm; 89/06 AG4 a la SECOM con fecha de emisi&oacute;n 12/12/06 y recepci&oacute;n
18/12/06 (requerimiento complementario).
•
Relevamientos efectuados en distintos sectores del Organismo Auditado.
Solicitud de entrevista con responsables de la Secretar&iacute;a de Comunicaciones
a fin tomar conocimiento de las acciones desarrolladas por esa Secretar&iacute;a en lo
referente al objeto del presente seguimiento.
•
Consulta sobre el estado de tr&aacute;mite de expedientes vinculados al objeto
de auditoria.
Requerimiento de fotocopias del Expediente N&deg; SO1: 0132758/05, presentado
el 04/10/06 en la Mesa de Entradas y Despacho de la Secretar&iacute;a de Comunicaciones.
Toma de conocimiento, diligenciamiento y an&aacute;lisis del citado Expediente.
•
Consultas efectuadas a distintos Organismos vinculados con el objeto de
auditoria.
9
Entrevistas con el responsable del Centro Estad&iacute;stico de Servicios del INDEC,
a los efectos de obtener informaci&oacute;n b&aacute;sica con relaci&oacute;n al servicio universal
(cantidad de habitantes por provincia que cuentan con servicio de telefon&iacute;a b&aacute;sica,
Internet, etc., cantidad de hogares, hogares que solo cuentan con telefon&iacute;a fija,
telefon&iacute;a celular, computadoras con conexi&oacute;n a internet), con relaci&oacute;n a cada
provincia del pa&iacute;s.
Las tareas propias del objeto de examen han sido desarrolladas entre el 18 de
septiembre de 2006 y el 28 de febrero de 2007.
3
Aclaraciones previas
3.1.
Servicio Universal.
Se define al Servicio Universal (SU) de Telecomunicaciones como un
conjunto de servicios m&iacute;nimos brindados a una calidad determinada, a los que puedan
acceder todos los usuarios, independientemente de su localizaci&oacute;n geogr&aacute;fica y a un
precio accesible.
La doctrina afirma que el Servicio Universal es el acceso no discriminatorio,
generalizado y abordable al Servicio Telef&oacute;nico. 1
1
Claudio Schifer – Ricardo Porto “Diccionario Jur&iacute;dico Enciclop&eacute;dico de los Medios de
Comunicaci&oacute;n” (E.D., a&ntilde;o 2004, p&aacute;g. 308)
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La premisa central radica en que la poblaci&oacute;n tenga acceso a los servicios
esenciales de telecomunicaciones, pese a las desigualdades regionales, sociales,
econ&oacute;micas y las referidas a impedimentos f&iacute;sicos.
Puesto que se trata de un concepto din&aacute;mico, se debe revisar peri&oacute;dicamente
su contenido, analizando los servicios que engloba y las condiciones de prestaci&oacute;n, en
virtud de la demanda de los servicios, la evoluci&oacute;n tecnol&oacute;gica y las necesidades
insatisfechas. Inicialmente se satisfar&aacute;n las carencias de telefon&iacute;a b&aacute;sica y, en
segunda instancia, de acceso a Internet.
El Servicio Universal es uno de los instrumentos utilizados para que la mayor
parte de la poblaci&oacute;n disponga de servicios de telecomunicaciones de calidad a
precios razonables. El desarrollo de las comunicaciones es uno de los pilares
fundamentales para la inserci&oacute;n de la poblaci&oacute;n en la sociedad de la informaci&oacute;n.
En ciertos casos los costos derivados de proporcionar los servicios b&aacute;sicos de
telecomunicaciones a determinados usuarios resultan superiores a los ingresos
obtenidos. Esto puede darse por la lejan&iacute;a de estos usuarios as&iacute; como tambi&eacute;n por lo
reducido de los ingresos.
Con la llegada de la libre competencia se plantea el problema de la obligaci&oacute;n
de proporcionar servicios a los usuarios deficitarios, qui&eacute;n ser&aacute; el encargado de
hacerlo y de que forma se costear&aacute;n los deficits que se deriven.
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En este orden tambi&eacute;n se tiende a establecer un paliativo a la l&oacute;gica del
mercado y, al mismo tiempo, establecer la prioridad de las inversiones bajo el prisma
de la solidaridad y la no exclusi&oacute;n de un servicio indispensable para los usuarios.
El actual r&eacute;gimen del Servicio Universal dispuesto mediante Decreto N&ordm;
764/00, establece las zonas de altos costos y deficitarias cuyos clientes son elegibles a
los fines de la percepci&oacute;n de los subsidios del Servicio Universal y define aquellos
clientes o grupos de clientes que, por sus caracter&iacute;sticas de consumo, son deficitarios
a los efectos de la prestaci&oacute;n del servicio telef&oacute;nico fijo, independientemente de su
localizaci&oacute;n geogr&aacute;fica, incluy&eacute;ndose a aquellos clientes que, por impedimentos
f&iacute;sicos, requieren una prestaci&oacute;n m&aacute;s onerosa del servicio. Asimismo define aquellos
servicios de telecomunicaciones que, por razones de pol&iacute;tica nacional, el Estado
decide promover- fijando por ejemplo las tarifas- y generando con ello condiciones
de prestaci&oacute;n ajenas a los est&aacute;ndares comerciales.
La finalidad, seg&uacute;n la reglamentaci&oacute;n vigente, es facilitar el acceso de la
poblaci&oacute;n al servicio telef&oacute;nico fijo, as&iacute; como subsidiar aquellos servicios no
rentables cuyo d&eacute;ficit tiene su origen en los mayores costos derivados de las
caracter&iacute;sticas regionales espec&iacute;ficas del &aacute;rea de prestaci&oacute;n del servicio (zonas de
altos costos) o el bajo consumo de los clientes, en especial el de jubilados y/o
pensionados, o las condiciones de promoci&oacute;n tarifaria u otras condiciones de
prestaci&oacute;n definidas por el Poder Ejecutivo Nacional, o las condiciones onerosas de la
prestaci&oacute;n del servicio debido a las limitaciones f&iacute;sicas de los clientes.
El mecanismo del Servicio Universal en Telecomunicaciones persigue los
siguientes objetivos: 1) que los habitantes de la Rep&uacute;blica Argentina, en todo el
12
territorio
nacional,
tengan
posibilidades
de
acceder
a
los
servicios
de
telecomunicaciones, especialmente aqu&eacute;llos que viven en zonas de dif&iacute;cil acceso, o
que tengan limitaciones f&iacute;sicas o necesidades sociales especiales; 2) Promover la
integraci&oacute;n de la Naci&oacute;n y 3) favorecer la cultura, educaci&oacute;n y salud p&uacute;blica, el
acceso a la informaci&oacute;n, las comunicaciones entre instituciones educativas,
bibliotecas, centros de salud, etc.
Normativamente el art. 6&ordm; del Anexo III del citado Decreto define al Servicio
Universal como un conjunto de servicios de telecomunicaciones que habr&aacute;n de
prestarse con una calidad determinada y precios accesibles, con independencia de su
localizaci&oacute;n geogr&aacute;fica.
La norma mencionada establece los siguientes principios generales para el
Servicio Universal:
•
Igualdad de oportunidades: para seleccionar las categor&iacute;as de clientes y
servicios que ser&aacute;n incluidos en los Programas del SU se deber&aacute;n utilizar
criterios objetivos, que identifiquen los sujetos que cumplen con los requisitos
establecidos, para evitar la ineficiencia y la duplicaci&oacute;n en la definici&oacute;n de los
Programas.
•
Flexibilidad y adaptabilidad: dado que tanto las necesidades de comunicaci&oacute;n
como las tecnolog&iacute;as disponibles evolucionan permanentemente, el conjunto
de los servicios que se engloban dentro del SU debe tener revisi&oacute;n peri&oacute;dica,
de acuerdo a la evoluci&oacute;n del mercado, las necesidades de la poblaci&oacute;n y los
resultados obtenidos.
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•
Consistencia Interna: en la definici&oacute;n de los Programas del SU se considerar&aacute;
la disponibilidad de recursos y su posibilidad de financiaci&oacute;n para que sean
acordes
a
las
metas
propuestas,
manteniendo
el
principio
de
autofinanciamiento.
•
Neutralidad competitiva: el sistema de financiaci&oacute;n no debe beneficiar a
prestadores espec&iacute;ficos, conferir derechos de exclusividad, ni impedir la libre
elecci&oacute;n de los consumidores o privilegiar tecnolog&iacute;as, para evitar la
distorsi&oacute;n en las estrategias de acceso al mercado, o bien en las decisiones de
inversi&oacute;n posteriores, o en la actividad de dicho mercado.
•
Transparencia y estabilidad: la financiaci&oacute;n del SU debe efectuarse a partir de
Programas expl&iacute;citos que aprobar&aacute; la Autoridad de Aplicaci&oacute;n, revisables
semestralmente, medibles y auditables, por per&iacute;odos no menores a dos a&ntilde;os,
para que los prestadores planeen adecuadamente sus inversiones y la oferta de
servicios.
•
Eficiencia: la provisi&oacute;n y el financiamiento del SU deben ser eficientes en la
administraci&oacute;n de los recursos, minimizando costos y respetando el r&eacute;gimen
de prestaci&oacute;n competitiva de los servicios de telecomunicaciones.
3.2.
Resoluci&oacute;n Secretaria de Comunicaciones N&ordm; 99/05.
El Organismo Auditado consider&oacute; en la norma citada que: “no cabe ninguna
duda que el UNO POR CIENTO (1 %) de los ingresos totales devengados por la
prestaci&oacute;n de los servicios de telecomunicaciones, netos de los impuestos y tasas que
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los graven, es siempre una obligaci&oacute;n de aporte de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del
Servicio Universal, a cargo de los Prestadores, no correspondi&eacute;ndole ninguna otra
categorizaci&oacute;n”.
En este orden en su art&iacute;culo 2&ordm; resolvi&oacute;: “Instr&uacute;yese a la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES para que intime a los Prestadores, que
hubieran discriminado en las facturas emitidas a los clientes y cobrado a tales
clientes el aporte de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio Universal
equivalente al mencionado porcentaje, cualquiera haya sido la denominaci&oacute;n bajo la
cual hayan facturado y cobrado tal concepto, para que cesen en tal pr&aacute;ctica y
procedan a devolver a sus clientes la totalidad de las sumas percibidas en los plazos
y condiciones que disponga la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES”.
La autoridad de aplicaci&oacute;n es la Secretar&iacute;a de Comunicaciones y quien ejerce
la autoridad de control es la Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones.
4
Opini&oacute;n
Tomando en consideraci&oacute;n, el examen realizado con el alcance descripto en el
p&aacute;rrafo
pertinente,
las
deficiencias
que
originaran
las
observaciones
y
recomendaciones obrantes en el informe de auditor&iacute;a identificada como Actuaci&oacute;n
AGN N&ordm; 744/03 y aprobada por Resoluci&oacute;n N&ordm; 202/04-AGN, han alcanzado el
siguiente grado de regularizaci&oacute;n:
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4.1.
Deficiencias detectadas en el marco de la Resoluci&oacute;n AGN N&ordm; 202/04.
La SECOM, la SSDC y DC y la CNC no han adoptado las medidas
conducentes para la implementaci&oacute;n de los mecanismos jur&iacute;dicos,
administrativos y econ&oacute;micos del RGSU.
De la labor de Auditor&iacute;a realizada no surge que los Entes precitados,
hayan dado cumplimiento con lo ordenado por el Decreto N&ordm; 764/00 en su
Anexo III.
Al respecto esta auditor&iacute;a se&ntilde;ala que el Decreto N&ordm; 1626/96 en su
Anexo II, aprobatorio de la estructura organizativa de la CNC, fija como
objetivo de esta “...Ejercer el Poder de la Polic&iacute;a del espectro radioel&eacute;ctrico,
de las telecomunicaciones y de los servicios postales; aplicando y
controlando el cumplimiento efectivo de la normativa vigente en la
materia...”.
No se han adoptado las medidas conducentes a la puesta en
funcionamiento del FFSU, cuya implementaci&oacute;n debi&oacute; haberse efectuado
antes del 1 de enero de 2001, tal como lo establece el art&iacute;culo 10.2 del
RGSU.
Del an&aacute;lisis de lo vertido por la SECOM en su Nota SC N&ordm; 1592 de
fecha 23 de diciembre de 2003, en virtud del requerimiento efectuado por
Nota N 212/03-AGN referida en su Anexo a la solicitud de informaci&oacute;n
respecto de la “... creaci&oacute;n del Fondo Fiduciario del SU, autoridades,
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designaci&oacute;n de los miembros del Consejo de Administraci&oacute;n, funciones;
mecanismos de control...”, dicho Ente manifiesta “...la imposibilidad de
contestar las preguntas... contenidas en el cuestionario obrante en el Anexo
de la actuaci&oacute;n de referencia...” invocando la realizaci&oacute;n del Congreso
Nacional de las Telecomunicaciones.
La SECOM no ha informado sobre lo requerido por esta auditoria
acerca de la creaci&oacute;n del Fondo Fiduciario del Servicio Universal. No
obstante ello, de otros elementos remitidos a esta auditor&iacute;a por las autoridades
de aplicaci&oacute;n y de control, surge que no se ha dado cumplimiento con lo
dispuesto por el RGSU, v. g.: no se cuenta con el Contrato de Fideicomiso, ni
con el Reglamento de Administraci&oacute;n de acuerdo a lo establecido en el
art&iacute;culo 10.3 del RGSU.
El reglamento de Administraci&oacute;n del FFSU (art&iacute;culo 10.3.2. del
RGSU), no ha sido formalizado.
El RGSU establece en su art&iacute;culo 10.2 que el FFSU se implementar&aacute;
antes del 1&ordm; de enero de 2001, bas&aacute;ndose su estructura jur&iacute;dica y
administrativa en el Contrato de Fideicomiso y el Reglamento de
Administraci&oacute;n. El 11 de diciembre de 2001 (un a&ntilde;o posterior a la fecha
prevista por el Decreto N&ordm; 764/00 en su Anexo III) la SECOM dicta la
Resoluci&oacute;n N&ordm; 514 por la cual adopta el procedimiento de Documento de
Consulta (conforme a lo dispuesto por el Decreto N&ordm; 1185/90 y sus
modificatorios y el art&iacute;culo 44 y siguientes de la Resoluci&oacute;n SC N 57/96
aprobatoria del reglamento General de Audiencias P&uacute;blicas y Documentos de
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Consulta para las Comunicaciones) con el objeto de tratar el Reglamento de
Administraci&oacute;n del FFSU conjuntamente con las pautas Propuestas para el
Reglamento General para el aporte de Inversi&oacute;n al FFSU que acompa&ntilde;an a la
citada Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 514/01 como Anexos I y II respectivamente,
someti&eacute;ndolo en consecuencia a un debate abierto para que todos los
prestadores e interesados puedan participar.
En el proyecto de Reglamento de Administraci&oacute;n del FFSU, entre
otros conceptos, se establece como “agente fiduciario” al Banco de la Naci&oacute;n
Argentina a los efectos de suscribir el contrato de fideicomiso con la
Secretar&iacute;a de Comunicaciones, a los fines de otorgar los subsidios pertinentes
a los beneficiarios (programas del SU, clientes, servicios espec&iacute;ficos, etc.).
Define
como
“prestador”
a
todo
licenciatario
de
servicios
de
telecomunicaciones que se encuentre obligado a realizar los aportes de fondos
a prestadores equivalente al 1% (uno por ciento) de los ingresos totales
devengados por la provisi&oacute;n de servicios de telecomunicaciones, netos de
impuestos y tasas que lo graven.
En la pautas propuestas para el “Reglamento General para el aporte de
Inversi&oacute;n al FFSU se dispone entre otras, que “...el Aporte de Inversi&oacute;n no
podr&aacute; ser trasladado a la tarifa ni incluido desagregadamente en la
facturaci&oacute;n...” se establece a la vez la forma de presentaci&oacute;n de la declaraci&oacute;n
jurada, el mecanismo de recaudaci&oacute;n, exenciones y el modo de ingreso de las
sumas al FFSU.
18
La SECOM en atenci&oacute;n a la consulta abierta efectuada recibi&oacute;
propuestas sobre modificaciones propiciadas por los consultados sobre los
documentos sometidos a dicho procedimiento, las que fueron remitidas por
&eacute;sta a la AGN, mediante Nota SC N 1592/03 de fecha 23 de diciembre de
2003. No obstante ello, e independientemente de las medidas puntuales
adoptadas sobre determinados temas, no surge de los antecedentes acercados a
esta auditor&iacute;a que se haya formalizado el Reglamento de Administraci&oacute;n del
FFSU, siendo &eacute;ste el exigido por el art&iacute;culo 10 del RGSU.
Los miembros del Consejo de Administraci&oacute;n del FFSU no han
sido designados.
En lo que hace al Consejo de Administraci&oacute;n del FFSU, de acuerdo a
lo establecido en el art&iacute;culo 11 del RGSU, ser&aacute; integrado por diez (10)
miembros, designados como sigue: uno de ellos ejercer&aacute; la Presidencia,
nombrado por el Ministerio de Econom&iacute;a, a propuesta del Secretario de
Comunicaciones y los restantes representar&aacute;n: uno, a la Secretar&iacute;a de Defensa
de la competencia y del Consumidor; uno a la Comisi&oacute;n Nacional de
Comunicaciones; dos a los prestadores, los que deber&aacute;n rotar cada a&ntilde;o; uno a
los Operadores Independientes; tres a las Provincias, a propuesta del Consejo
Federal de Inversiones, y uno a las Asociaciones de Consumidores.
La SECOM ha provisto copia de la Nota SC N 24 de fecha 26 de enero
de 2001 dirigida al Se&ntilde;or Ministro de Econom&iacute;a, mediante la cual propuso un
profesional para ocupar la Presidencia del Consejo de Administraci&oacute;n del
FFSU, “...designaci&oacute;n que nunca lleg&oacute; a concretarse...”.
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En lo referente al miembro a ser designado por la entonces SDCyC
mediante Nota N&ordm; 160 de fecha 30 de diciembre de 2003 su continuadora la
SSDCyDC responde que “...con respecto de la designaci&oacute;n de un
representante ante el Consejo de Administraci&oacute;n del Fondo Fiduciario del
Servicio Universal se&ntilde;ala que es de observancia imposible dicha designaci&oacute;n
porque no est&aacute; funcionando el citado Consejo ni se ha constituido el FFSU”.
La SSDCyDC manifiesta en dicha nota, que “...las actuales
autoridades de la Secretar&iacute;a de Comunicaciones sostienen que –en el actual
contexto macroecon&oacute;mico de emergencia y de renegociaci&oacute;n de los contratos
de servicios p&uacute;blicos y en vistas de las presentaciones interpuestas por las
incumbentes rechazando la obligaci&oacute;n de aportar al Fondo del Servicio
Universal- la implementaci&oacute;n del Servicio Universal requiere que se defina la
renegociaci&oacute;n en el sector y que se efect&uacute;en modificaciones a la normativa
vigente...”.
Respecto al miembro de la CNC la misma mediante Nota CNC N&ordm;
1263 de fecha 05 de diciembre de 2003 expresa que el entonces Directorio de
la CNC en reuni&oacute;n de fecha 04 de octubre de 2001 decidi&oacute; asignar la
representaci&oacute;n ante el Consejo de Administraci&oacute;n del FFSU a un profesional
designaci&oacute;n que fue comunicada a la SECOM por nota CNC N&ordm; 9079 de fecha
04 de octubre de 2001. La CNC manifiesta que hasta la fecha de su Nota N&ordm;
1263/03 precitada, la Intervenci&oacute;n no ha ratificado ni rectificado dicha
designaci&oacute;n y que dicha persona, nunca fue notificada de la existencia de
otros nombramientos ni recibido convocatorias para tal actividad.
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En relaci&oacute;n a los restantes miembros, no se ha recibido informaci&oacute;n
acerca de su designaci&oacute;n.
El Grupo de Trabajo destinado a cumplimentar lo prescripto en el
art&iacute;culo 27 del RGSU, no desarroll&oacute; su tarea en tiempo y forma. No
obstante del dictado de la Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 50 de fecha 26 de enero de
2001, las autoridades de aplicaci&oacute;n y de control, no adoptaron medidas
oportunas tendientes a efectivizar lo dispuesto, en cuanto a su creaci&oacute;n y
a las tareas encomendadas.
La Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 248 del 15 de noviembre de 2002, que deroga a
la Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 50 precitada, expresa en sus considerandos “...atento que
no obran antecedentes en este organismo de la actividad prevista por la
Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 50/01... resulta necesario conformar un nuevo grupo de
trabajo”, estableciendo su conformaci&oacute;n y las actividades a las cuales deber&aacute;
abocarse, a los efectos de satisfacer lo requerido por el Anexo III del Decreto
N&ordm; 764/00.
La SECOM procedi&oacute; a remitir a esta auditor&iacute;a el “Informe Final”,
fechado en marzo de 2003, producido por el Grupo de Trabajo del SU, creado
por la Resoluci&oacute;n SC N&ordm; 248/02, en el que da cuenta de: a) su integraci&oacute;n por
parte de SECOM, SSDCyDC y CNC; b) de las tareas desarrolladas y c) de las
conclusiones t&eacute;cnicas contenidas en el punto 5 del citado “Informe Final”.
Expone la necesidad “...de una revisi&oacute;n profunda del actual
Reglamento General del Servicio Universal, tal de convertirlo en un elemento
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operativo a corto plazo, habida cuenta de las necesidades sociales que hoy
existen. A largo plazo &eacute;ste tambi&eacute;n deber&iacute;a contemplar el proceso de
innovaci&oacute;n tecnol&oacute;gica y la vertiginosa convergencia que se ha producido
entre las telecomunicaciones y las tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n.... se
recomienda repensar el SU desde la &oacute;ptica de generar un punto com&uacute;n de
acceso a paquetes de servicios, independientemente de su origen o su tipo,
esto es, buscar alternativas que no est&eacute;n atadas a un &uacute;nico servicio o grupos
de servicios, sino que est&eacute;n ligadas a un concepto de conectividad universal y
que sea el propio usuario quien pueda elegir el servicio al que accede, con
una m&iacute;nima calidad y capacidad garantizada de antemano, bajo
determinados est&aacute;ndares predefinidos. En el mismo sentido resulta
aconsejable el logro de un esquema de financiamiento m&aacute;s amplio y flexible,
para lo cual, se propone explorar la factibilidad de contar con fuentes
adicionales de recursos”.
No ha sido aportada a esta auditor&iacute;a informaci&oacute;n acerca del
tratamiento dado a las conclusiones contenidas en el referido “Informe Final”.
Recomendaciones realizadas en el marco de la Resoluci&oacute;n AGN N&ordm;
202/04:
Realizar como autoridad de aplicaci&oacute;n las tareas encomendadas por el
Anexo III del Decreto N&ordm; 764/00, v.g. establecer los servicios incluidos y las
regiones y los sectores beneficiados por los programas del SU; promover los
servicios espec&iacute;ficos del SU; crear el fondo fiduciario del SU, aprobar los
instrumentos –contrato de fideicomiso y reglamento de administraci&oacute;n- que
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hacen a la estructura jur&iacute;dica y administrativa del FFSU, as&iacute; como en lo
relativo a su financiamiento y fechas de aporte; determinar los subsidios para
los distintos programas del SU.
Dar curso a los procedimientos que correspondan, destinados a
deslindar responsabilidades a las instancias intervinientes en el &aacute;mbito de la
SECOM, en el marco de lo establecido en los art&iacute;culos 3&ordm;, 4&ordm; y concordantes
del Decreto N&ordm; 764/00 Anexo III, y normas conexas.
Situaci&oacute;n actual
El Reglamento del Servicio Universal aprobado por Decreto 764/00 en su
Anexo III, contin&uacute;a vigente.
La gesti&oacute;n inmediatamente anterior a la actual, ha realizado un proyecto
alternativo de reglamento de SU que ha sido remitido a la Presidencia de la Naci&oacute;n
para su aprobaci&oacute;n mediante el Decreto respectivo.
Asimismo, la Secretar&iacute;a de Comunicaciones inform&oacute; haber realizado un
an&aacute;lisis exhaustivo tanto del reglamento vigente como del proyecto elaborado por la
anterior gesti&oacute;n (pendiente de aprobaci&oacute;n).
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Opini&oacute;n
Conforme la informaci&oacute;n proporcionada por el organismo auditado la
SECOM no ha dado cumplimiento a las recomendaciones de la citada
Resoluci&oacute;n AGN 202/04, en lo referente al presente punto.
De los procedimientos realizados se puede inferir que:
1.
No se han establecido los servicios incluidos, las regiones y los sectores
beneficiados por los programas del SU.
2.
No ha sido implementado el Fondo Fiduciario.
3.
No se aprobaron los instrumentos que hacen a la estructura jur&iacute;dica y
administrativa del FFSU, ni en lo relativo a su financiamiento y fecha de
aporte.
4.
No se determinaron los subsidios para los distintos programas del SU.
Ante el requerimiento efectuado por esta auditoria, en orden a las medidas
adoptadas por el Organismo para la regularizaci&oacute;n de las recomendaciones efectuadas
en el marco del informe aprobado por Resoluci&oacute;n AGN N&ordm; 202/04, la SECOM
remiti&oacute; Nota SC N&ordm; 1377/2006 fechada 25 de septiembre de 2006, en la que
consign&oacute;:“...las medidas adoptadas para la implementaci&oacute;n de los mecanismos
jur&iacute;dicos, administrativos y econ&oacute;micos exigidos por el Reglamento General de
Servicio Universal (RGSU) corresponde se&ntilde;alar que si bien dicho Reglamento
contin&uacute;a vigente, existe un proyecto alternativo elaborado por el anterior titular de
esta Secretar&iacute;a de Comunicaciones, en tr&aacute;mite a trav&eacute;s del Expediente S01:
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0422297/2005 del Registro del Ministerio de Planificaci&oacute;n Federal, Inversi&oacute;n
P&uacute;blica y Servicios”.
Asimismo, mediante Nota SC N&ordm; 91/2007 del 01 de febrero de 2007, el
Organismo auditado inform&oacute;: “...esta Secretar&iacute;a llev&oacute; adelante un an&aacute;lisis minucioso
tanto del sistema vigente como del proyecto alternativo de Reglamento de Servicio
Universal, elaborado por el anterior titular de esta Cartera (expediente SO1:
0422297/2005); consider&aacute;ndose especialmente las conclusiones del informe final del
Grupo de Trabajo creado por la resoluci&oacute;n SC N&ordm; 248/02 – que da cuenta de la
necesidad de proceder a una revisi&oacute;n del Reglamento General del Servicio
Universal, en orden a viabilizar su efectiva instrumentaci&oacute;n sobre la base de
mecanismos y procedimientos dotados de simplicidad, transparencia y dinamismo
que permitan satisfacer adecuadamente los fines comprometidos en el marco de
razonables pautas temporales”.
“Sin perjuicio de lo expuesto, en atenci&oacute;n a los plazos administrativos
involucrados y la necesidad de estructurar la implementaci&oacute;n del fideicomiso, la
Secretar&iacute;a de Comunicaciones elabor&oacute; asimismo un proyecto de resoluci&oacute;n – que
tramita por expediente N&ordm; SO1: 0362706/2006 -, por el cual se dispone que hasta
tanto se constituya efectivamente el Fondo Fiduciario del Servicio Universal creado
por Art&iacute;culo 10 del Anexo III del Decreto N&ordm; 764/2000, los prestadores de servicios
de telecomunicaciones deber&aacute;n proceder a la apertura de una cuenta especial en el
BANCO DE LA NACI&Oacute;N ARGENTINA, donde se depositar&aacute;n los montos
correspondientes a aportes del Servicio Universal”.
25
En otro orden, el ex Secretario de Comunicaciones y actual Secretario de
Comercio Interior mediante Nota SCI N&ordm; 36/2007 de fecha 26 de febrero de 2007,
inform&oacute;: “...cumplo en manifestar que previamente al cargo que actualmente ejerzo,
me he desempe&ntilde;ado como Secretario de Comunicaciones del MINISTERIO DE
PLANIFICACI&Oacute;N FEDERAL, INVERSI&Oacute;N P&Uacute;BLICA Y SERVICIOS”.
“Durante la gesti&oacute;n citada en el p&aacute;rrafo precedente, y con relaci&oacute;n al tema
en cuesti&oacute;n, relacionado con las recomendaciones efectuadas en el Informe de
Auditoria aprobado por Resoluci&oacute;n AGN N&ordm; 202/04, se informa que la Secretar&iacute;a
procedi&oacute; a realizar reuniones y efectuar los an&aacute;lisis t&eacute;cnicos de rigor, que acordes
con un trabajo de complejas caracter&iacute;sticas como es el tema sub examine, han
requerido un lapso considerable para su elaboraci&oacute;n, el cual se ha visto plasmado en
un proyecto de Decreto, el cual se encuentra a la fecha, a consideraci&oacute;n de Se&ntilde;or
Presidente de la Naci&oacute;n”.
“Dicho proyecto se encuentra individualizado bajo el N&ordm; PROYS01:0016232/2005, del sistema de comunicaciones documentales del MINISTERIO
DE ECONOM&Iacute;A Y PRODUCCI&Oacute;N, adjunt&aacute;ndose a la presente copia de la hoja de
ruta pertinente”.
Asimismo, con relaci&oacute;n a la apertura de la cuenta en el Banco Naci&oacute;n donde
se deber&aacute;n efectuar los dep&oacute;sitos de los montos correspondientes a aportes del SU,
hasta tanto se implemente el FFSU, consign&oacute; el auditado que se trata de un “proyecto
de resoluci&oacute;n”.
26
Nueva recomendaci&oacute;n:
Sin perjuicio de las recomendaciones efectuadas en al marco de la resoluci&oacute;n
202/04, que se reiteran, se recomienda elaborar un cronograma con plazos ciertos y
determinados para la implementaci&oacute;n de los mecanismos previstos en el Reglamento
del Servicio Universal, asignando las responsabilidades emergentes y aprobar
formalmente dicho cronograma.
4.2.
Deficiencia detectada en el marco de la Resoluci&oacute;n AGN 202/04:
Lo recaudado por las empresas a trav&eacute;s de la facturaci&oacute;n al cliente
en concepto de aporte al SU, contrar&iacute;a la normativa establecida,
constituyendo una ganancia indebida para las mismas y un perjuicio para
el cliente.
El art&iacute;culo 19 y concordantes del RGSU establece que los prestadores
de servicios de telecomunicaciones tendr&aacute;n una obligaci&oacute;n de aporte de
inversi&oacute;n al FFSU equivalente al uno por ciento (1 %) de los ingresos totales
devengados por la prestaci&oacute;n de los servicios de telecomunicaciones, netos de
los impuestos y tasas que los graven. Se deduce a partir de tal disposici&oacute;n que
el 1% no podr&aacute; ser acrecentado a la facturaci&oacute;n y trasladado al usuario.
La CNC en su car&aacute;cter de autoridad de control, llev&oacute; adelante distintas
acciones en el marco del RGSU que dieron origen a informes y dict&aacute;menes
emitidos por las &aacute;reas espec&iacute;ficas de este Ente. (Gerencia de Jur&iacute;dicos y
Normas Regulatorias y Area Econ&oacute;mico Financiera).
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Uno de ellos emanado del Area Econ&oacute;mico Financiera de fecha 23 de
Agosto de 2002, referenciado al EXPCNC N 4089/2002 concluy&oacute;- despu&eacute;s de
efectuar un an&aacute;lisis estimativo acerca del financiamiento del SU, respecto de
las empresas que se consideraron como las veinte prestadoras m&aacute;s relevantes
en el per&iacute;odo enero de 2001 a abril de 2002 en que “...empresas prestatarias
de la telefon&iacute;a celular (...) a partir del mes de enero de 2001 trasladan a sus
clientes, en concepto de SU, un porcentaje que asciende a aproximadamente
al 1% de los consumos facturados...”. Dicho informe cita a “...algunas de las
empresas, como Telef&oacute;nica Comunicaciones Personales S.A. (Unif&oacute;n),
Telecom. Personal S.A. y CTI S. A. (...). Esto resulta una violaci&oacute;n de la
normativa existente”.
El Dictamen 17171 GNJR/02 (Gerencia de Jur&iacute;dicos y Normas
Regulatorias), haciendo referencia en su apartado II al informe precitado,
expresa que a requisitoria del &Aacute;rea aludida “...solo nueve de las empresas
informaron en detalle sobre la facturaci&oacute;n mensual”. Otras -entre las que se
incluyen las de telefon&iacute;a b&aacute;sica- “...no informaron sobre este punto, a la vez
que indican que la informaci&oacute;n se encuentra en los Balances y Estados
Contables Anuales que se remiten a este Organismo.”. Sobre el particular
cabe se&ntilde;alar que la CNC, tal como expresa el Dictamen premencionado
“...posee los medios necesarios para compeler a los obligados para el caso
de reticencia o insuficiencia en el suministro de informaciones”.
Del informe emanado del Area Econ&oacute;mica Financiera surge que
algunas empresas “...no declararon realizar previsiones contables en sus
respectivas contabilidades con relaci&oacute;n a los aportes por SU porque
consideran que s&oacute;lo podr&aacute;n determinar el aporte cuando se proceda a
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reglamentar el SU y sin embargo trasladan el concepto a la facturaci&oacute;n de sus
clientes” (subrayado en el original).
No obstante no alterar su forma de facturaci&oacute;n, otras empresas en
cambio no determinaron el aporte estipulado para el Servicio Universal,
argumentando la falta de reglamentaci&oacute;n y la falta de constituci&oacute;n del Fondo
Fiduciario, siendo la obligaci&oacute;n de acuerdo a su punto de vista no exigible.
Asimismo, la propia CNC detect&oacute; que otras empresas informaron ante su
requerimiento que realizan las reservas contables para sufragar cuando
correspondiere el aporte establecido, tal como se halla expresado en el
informe del &Aacute;rea Econ&oacute;mica Financiera aludido.
A su vez, dicha &Aacute;rea de la CNC realiz&oacute; una estimaci&oacute;n del Servicio
Universal a ingresar por las veinte prestadoras m&aacute;s relevantes en el per&iacute;odo
enero de 2001 a abril de 2002. Con todas las limitaciones que en general una
estimaci&oacute;n supone y con las reservas que en particular se tiene en este caso, el
estudio concluy&oacute; que en per&iacute;odo analizado el Servicio Universal “adeudado”
por las veinte prestadoras analizadas, estuvo en torno de los $ 112.000.000
(ciento doce millones de pesos), y en los 12 (doce) meses del a&ntilde;o 2001 habr&iacute;a
superado los $ 85.000.000 (ochenta y cinco millones de pesos).
La SSDCyDC, que independientemente de revistar el car&aacute;cter de
autoridad de aplicaci&oacute;n conjunta del RGSU tiene como objetivos propios de
su creaci&oacute;n, entre otros, el de difundir y hacer respetar los derechos de los
consumidores, informar a los consumidores y propiciar instancias &aacute;giles y
eficientes de resoluci&oacute;n de conflictos en materia de consumo, fue puesta en
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conocimiento de la situaci&oacute;n comentada en los p&aacute;rrafos precedentes mediante
v.g. denuncias recibidas en su Centro de Atenci&oacute;n Telef&oacute;nica, sobre empresas
de telefon&iacute;a m&oacute;vil que se encontraban trasladando a sus precios el porcentaje
de aporte al SU.
La SECOM no ha tomado medidas para evitar que las empresas
prestadoras trasladen a trav&eacute;s de la facturaci&oacute;n a los clientes el porcentaje
correspondiente al aporte al SU. A su vez, no se ha instruido a las empresas
respecto de que se expongan en su contabilidad el pasivo devengado a los
clientes por la indebida facturaci&oacute;n efectuada, as&iacute; como de que expongan
contablemente en forma identificada el importe devengado a favor del FFSU
de acuerdo al RGSU. Ni la CNC, ni la SSDCyDC han instalado a que se
adopten medidas sobre el particular.
La SECOM no ha impulsado medida alguna tendiente a
reintegrar al cliente las sumas cobradas en la facturaci&oacute;n relacionadas
con el aporte al SU. La SSDCyDC y la CNC no instaron a que se dicte tal
medida.
La CNC procedi&oacute; a intimar a los prestadores a cesar en forma
inmediata y definitiva en la pr&aacute;ctica de agregar en la facturaci&oacute;n emitida a sus
clientes el concepto de aporte al SU. Asimismo dict&oacute; la Resoluci&oacute;n CNC N
511/01, en cuyos
quienes
deben
considerandos se establece que “...son los Prestadores
soportar
patrimonialmente
correspondientes a los Programas del SU...”.
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los
aportes
de
inversi&oacute;n
Cabe se&ntilde;alar que no obstante ello, la mencionada resoluci&oacute;n emanada
de la CNC no impulsa la medida tendiente al reintegro de lo facturado a los
clientes, en concepto de aporte al SU, por las prestadoras de servicio de
telefon&iacute;a m&oacute;vil; lo que fue trasladado al usuario indebidamente, con la
consecuente utilizaci&oacute;n y efectos econ&oacute;micos a favor de las receptoras y el
pertinente perjuicio directo de aquellos.
A su vez, la situaci&oacute;n descripta ha motivado el dictado de la
Resoluci&oacute;n SC N 279/01, en cuyos considerandos expresa “...Que
corresponde se&ntilde;alar que tanto la Tasa de Control como el aporte al Fondo del
Servicio Universal, son elementos integrantes de los costos de las prestadoras
de telefon&iacute;a m&oacute;vil, y no pueden bajo ning&uacute;n concepto ser exhibidas frente a
los clientes como cargas p&uacute;blicas y mas aun soportadas por los mismos, dado
que constituyen obligaciones asumidas por los prestadores como inherentes al
otorgamiento y uso de las licencias. Que el incremento de los citados rubros
en la facturaci&oacute;n, convierten los precios en irrazonables... y la mera creaci&oacute;n
del aporte al Fondo Fiduciario del Servicio Universal no justifica ahora el
traslado a sus clientes.”
El art&iacute;culo 1&ordm; de la citada resoluci&oacute;n, establece: “Intimase a todas las
compa&ntilde;&iacute;as prestadoras de Telefon&iacute;a M&oacute;vil para que cesen en la pr&aacute;ctica de
individualizar en la facturaci&oacute;n a sus clientes los importes correspondientes a
la Tasa de Verificaci&oacute;n y Aporte al Fondo del Servicio Universal.
En atenci&oacute;n a lo precedentemente comentado, las citadas prestadoras
dejaron de “individualizar” el concepto antedicho, -no obstante contin&uacute;an
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recaud&aacute;ndolo bajo otro rubro, tal como se halla expresado en el Dictamen
17171 GNJR/02 emanado de la Gerencia de Jur&iacute;dicos y Normas Regulatorias
de la CNC- Las empresas han recurrido en su oportunidad administrativa y
judicialmente la medida, solicitando la nulidad de dicha resoluci&oacute;n,
encontr&aacute;ndose esta &uacute;ltima v&iacute;a en tr&aacute;mite.
La norma emanada de la SECOM tampoco obliga a las prestadoras al
correspondiente reintegro. Se limita a intimarlas al cese de la pr&aacute;ctica de
individualizar en la facturaci&oacute;n el aporte al Fondo del SU. Esto resulta
insuficiente dado que no dispone el resarcimiento del perjuicio se&ntilde;alado; no
se condice con lo expresado en los considerandos de la citada Resoluci&oacute;n SC
N 279/01, apart&aacute;ndose asimismo de la normativa vigente en la materia.
La SSDCyDC no ha impulsado medida alguna que inste a reintegrar al
cliente, las sumas facturadas indebidamente en concepto de aporte al SU.
Dicho Ente en el proyecto sometido a Consulta P&uacute;blica oportunamente
(ver punto 4.2.2. del presente informe), fij&oacute; conjuntamente con la SECOM la
postura de no trasladar al precio el porcentaje correspondiente al aporte al SU.
Recomendaci&oacute;n realizada en el marco de la Resoluci&oacute;n AGN N&ordm; 202/04:
Dictar como autoridad de aplicaci&oacute;n, los actos normativos pertinentes
con el objeto de: a) que las empresas prestadoras expongan a favor de los
usuarios en sus estados contables como pasivo, las sumas devengadas a favor
de los usuarios por la indebida facturaci&oacute;n del 1 % correspondiente al SU, y
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efect&uacute;en el reintegro de tales importes, a los clientes; y b) que las empresas
prestadoras expongan en sus estados contables los aportes devengados a favor
del FFSU de acuerdo con lo establecido en RGSU. (Cde. Punto 4.3.).
Situaci&oacute;n actual:
La SECOM dict&oacute; la Resoluci&oacute;n N&ordm; 99/05, por la que exigi&oacute; a las prestadoras a
cesar en el cobro a los clientes de la tasa del uno por ciento en concepto de aporte al
FFSU e instruy&oacute; a la CNC para que intime a la devoluci&oacute;n de los mismos.
Como consecuencia del dictado de la Resoluci&oacute;n CNC N&ordm; 2356/05 por medio
de la cual se intim&oacute; a la devoluci&oacute;n de los montos percibidos, algunas prestadoras
presentaron reclamos en los que solicitaron la pr&oacute;rroga del plazo para la devoluci&oacute;n a
los clientes de las sumas descontadas, pr&oacute;rroga que fue concedida.
La CNC realiz&oacute; las auditorias tendientes a verificar la devoluci&oacute;n del UNO
POR CIENTO 1% del aporte de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio Universal
a las empresas NEXTEL, CTI y PCS PERSONAL.
La CNC est&aacute; controlando, con datos provistos por las empresas, la adecuada
devoluci&oacute;n y contabilizaci&oacute;n de los montos cobrados de forma incorrecta por las
prestatarias.
En lo referente a la devoluci&oacute;n de los importes incorrectamente cobrados a los
clientes de telefon&iacute;a celular, la CNC consign&oacute; los datos que se indican seguidamente.
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Empresa
CTI
CTI PCS
NEXTEL
UNIFON
PERSONAL
MOVICOM
Facturaci&oacute;n indebida
1.076.459,62
468.848,67
576.276,14
Sin informaci&oacute;n
Sin informaci&oacute;n
Sin informaci&oacute;n
Devoluci&oacute;n
2.089.757.49
910.879,32
1.426.671,79
Sin informaci&oacute;n
Sin informaci&oacute;n
Sin informaci&oacute;n
Observaciones
(*)
(*)
(*) (**)
(*) Los valores consignados corresponden a capital m&aacute;s inter&eacute;s
(**) Los valores consignados corresponden a capital, inter&eacute;s, e impuestos
Datos provistos por la Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones.
Al respecto la SECOM, inform&oacute;: “Corresponde mencionar que en atenci&oacute;n a
la situaci&oacute;n suscitada por diversas empresas que facturaban a sus usuarios cargos
vinculados al Servicio Universal, la Secretar&iacute;a de Comunicaciones dict&oacute; la
Resoluci&oacute;n 99/05 mediante la cual dispone que de acuerdo con lo previsto por el
Art&iacute;culo 19.1 del RGSU, el uno por ciento (1%) de los ingresos totales devengados
por la prestaci&oacute;n de los servicios de telecomunicaciones netos de los impuestos y
tasas que los graven, es una obligaci&oacute;n de aporte de inversi&oacute;n de los Prestadores al
Fondo Fiduciario del Servicio Universal, y tal car&aacute;cter no puede ser discriminado en
las facturas que los prestadores emiten a sus clientes, ni cobrados a los clientes.”
“En su art&iacute;culo 2&ordm; se instruy&oacute; a la Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones
(CNC) para que intime a los prestadores que hubieran discriminado en las facturas
emitidas a los clientes y cobrado a tales clientes el aporte de inversi&oacute;n al FFSU
equivalente al mencionado porcentaje, cualquiera haya sido la denominaci&oacute;n bajo la
cual hayan facturado y cobrado tal concepto, para que cesen en tal pr&aacute;ctica y
procedan a devolver a sus clientes la totalidad de las sumas percibidas en los plazos
y condiciones que disponga la CNC”.
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“Con fecha 25 de octubre de 2005 la CNC curs&oacute; las notas N&ordm; 726 a 730 a las
empresas citadas mediante las cuales intima a cesar en la pr&aacute;ctica de discriminar en
las facturas emitidas a sus clientes y de cobrarles el 1% del aporte de inversi&oacute;n al
FFSU, cualquiera hubiere sido la denominaci&oacute;n bajo la cual haya facturado y
cobrado tal concepto fij&aacute;ndoseles –entre otras medidas-, un plazo de quince d&iacute;as
h&aacute;biles administrativos para cumplimentar la devoluci&oacute;n de las sumas percibidas en
tal concepto, m&aacute;s los intereses resarcitorios, utilizando a tal efecto, la misma tasa
que la empresa aplica en las facturas a sus clientes en caso de morosidad en el pago,
utilizando el criterio de reciprocidad en el contrato. Asimismo se las intim&oacute; a
consignar en &iacute;tem independiente, en facturas o notas de cr&eacute;dito a emitir, el monto
que corresponda a la devoluci&oacute;n a efectuar a cada cliente. Por &uacute;ltimo, se las intim&oacute; a
presentar un informe con detalle de los montos discriminados en las facturas
emitidas y cobradas a sus clientes, las cuentas contables en las cuales se registraron
dichos importes, y la composici&oacute;n de las devoluciones efectuadas, las cuentas
contables donde fueron registradas y los lotes de facturaci&oacute;n involucrados en tales
devoluciones”.
La dependencia auditada consign&oacute; en la referida Nota: “Ante las
presentaciones efectuadas por las licenciatarias peticionando una pr&oacute;rroga para
hacer efectiva la mencionada devoluci&oacute;n, y tras analizar las cuestiones de orden
t&eacute;cnico y operatoria comercial planteadas ameritaban la concesi&oacute;n del pedido, se
cursaron las notas CNC N&ordm; 35 a 39/2006 a dichos efectos”.
“Recientemente las licenciatarias han remitido informaci&oacute;n relacionada con
la solicitud efectuadas mediante las notas N&ordm; 726 – 730, en virtud de ello, la CNC ha
iniciado las auditorias que le competen como &Oacute;rgano de Control.”
35
La Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones inform&oacute;, por su parte, mediante
Nota CNC N&ordm; 055/2007, que: “La Gerencia de Control, a trav&eacute;s de sus &Aacute;reas, es
responsable de verificar que los prestadores involucrados hayan cesado en la
pr&aacute;ctica de discriminar y cobrar a sus clientes el uno por ciento (1%) del aporte de
inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio Universal como as&iacute; tambi&eacute;n, de llevar a
cabo las auditorias tendientes a verificar la devoluci&oacute;n de dicho concepto.”
“En virtud de lo dispuesto por la Secretar&iacute;a de Comunicaciones de la Naci&oacute;n
mediante Resoluciones S. C. N&ordm; 99/2005 y 301/2005, este &aacute;rea se encuentra en
proceso de verificaci&oacute;n del reintegro del uno por ciento (1%) del aporte de inversi&oacute;n
al Fondo Fiduciario de Servicio Universal por parte de los prestadores que hubieran
discriminado y cobrado a sus clientes dicho concepto.”
En lo referente a la incorrecta facturaci&oacute;n de los importes efectuada a los
clientes de telefon&iacute;a celular, la CNC consign&oacute;:
“A continuaci&oacute;n se describen los montos facturados por NEXTEL
COMMUNICATIONS
ARGENTINA
SA
(NEXTEL),
CTI
COMPA&Ntilde;&Iacute;A
DE
TELEFONOS DEL NTERIOR S.A., CTI PCS. S.A. (CTI) Y TELECOM PERSONAL
S.A. (PERSONAL) a sus clientes, emergentes del informe de auditor&iacute;a emitidos por
profesional independiente presentados por dichas licenciatarias, en funci&oacute;n de lo
requerido por esta Autoridad de Control en el punto 4 de las notas CNC Nros.
729/05, 727/05 y 726/05 respectivamente, a saber:”
“NEXTEL: el total facturado en concepto de aporte de inversi&oacute;n al Fondo
Fiduciario del Servicio Universal es el siguiente:”
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EMPRESA
Enero-01
Febrero-01
Marzo-01
Abril-01
Mayo-01
Junio-01
Julio-01
Agosto-01
TOTAL
NEXTEL
65.115,51
69.224,53
70.416,65
79.935,07
78.468,29
84.998,47
85.749,67
42.367,95
576.276,14
CTI y CTI PCS:
EMPRESA
Enero-01
Febrero-01
Marzo-01
Abril-01
Mayo-01
TOTAL
CTI
116.053,48
248.048,33
233.899,23
246.876,26
231.582,32
1.076.459,62
CTI PCS
44.082,63
102.419,05
103.700,37
109.831,28
108.815,34
468.848,67
“PERSONAL: El total facturado en concepto de aporte de inversi&oacute;n al Fondo
Fiduciario del Servicio Universal es de $ 15.994.627.”
“Respecto de la COMPA&Ntilde;&Iacute;A DE RADIOCOMUNICACIONES MOVILES SA
(CRM) y TELEF&Oacute;NICA COMUNICACIONES PERSONALES SA (TCP), las
auditorias encaradas en dichas licenciatarias se encuentran en etapa de proceso,
motivo por el cual no se dispone de dicha informaci&oacute;n.”
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“Los montos facturados por las licenciatarias en concepto de aporte de
inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio Universal discriminado en forma mensual
y en lotes de facturaci&oacute;n, se podr&aacute;n visualizar en los informes de auditorias emitidos
por profesional independiente de cada empresa, certificados por el consejo
Profesional de Ciencias Econ&oacute;micas de la Ciudad Aut&oacute;noma de Buenos Aires,
incorporados en los expedientes objeto de las pertinentes auditorias:”
EMPRESA
NEXTEL
CTI
PERSONAL
EXPEDIENTE N&ordm;
6527/06
6528/06
7652/06
“Las cuentas contables donde se registraron los importes facturados a sus
clientes por la licenciataria en concepto de aporte de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario
del Servicio Universal, surgen del informe de auditoria emanado por profesional
independiente certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econ&oacute;micas de la
Ciudad Aut&oacute;noma de Buenos Aires, a saber:”
EMPRESA
CUENTA CONTABLE DE
FACTURACI&Oacute;N
CTI
PCS
PERSONAL
615013
615013
51208,
6107/011/12/13/32/33/44/45
“Las cuentas contables donde se registraron las devoluciones del UNO POR
CIENTO 1% al aporte de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio para ambas
empresas son:”
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•
Cuenta contable capital: 615014
•
Cuenta contable inter&eacute;s: 980005
TELECOM PERSONAL:
CONCEPTO
Monto
Provisionado
(Capital+Inter&eacute;s)
Devoluci&oacute;n de
clientes activos
Devoluci&oacute;n ex
clientes y clientes
prepagos con
mas de una l&iacute;nea
Devoluci&oacute;n a
Prepagos con
una l&iacute;nea
Saldo a
Reintegrar a los
Clientes
FECHA
CAPITAL $
INTERES $
31/12/2005
IMPORTE $
25.000.000,00
Ene-06
Feb-06
10.515.697
87.713
5.193.237
48.149
-15.708.934
-135.862
May-06
Jun-06
Jul-06
1656,75
2.119,94
484
1.182,58
16.613,19
340,47
-2.83,33
-3.733,13
-824,47
May-06
Jun-06
152.178,94
453.980,70
88.090,32
305.442,98
-240.269,26
-759.423,68
8.148.114,40
“Las cuentas contables donde se registraron los devoluciones del aporte de
inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio:
•
Cuenta Contable Capital: 3005.007
•
Cuenta Contable Inter&eacute;s: 3005.008
•
Cuenta Contable Impuestos: 1450-014
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•
Cuenta Contable Aplicaci&oacute;n Saldo Impago: 1213-010
•
Cuenta Contable Total: 3402-12”
“La informaci&oacute;n con el nivel de detalle requerido, podr&aacute; visualizarse en los
informes de auditoria emanados por profesional independiente presentados por las
licenciatarias y adjuntos a los expedientes pertinentes.”
“Del informe de auditoria emitido por profesional independiente presentado
por las empresas, surge de siguiente informaci&oacute;n:
EMPRESA
NEXTEL
CTI y PCS
PERSONAL
FECHA DE INICIO
FACTURACI&Oacute;N
Enero– 01
Enero– 01
Enero– 01
FECHA CESE
FACTURACI&Oacute;N
Agosto-01
Mayo-01
Julio-01
“Con relaci&oacute;n a las auditorias, a efectos de analizar la informaci&oacute;n remitida
por las prestadoras, en primer lugar, se trabaj&oacute; sobre la base de un Informe Especial
emitido por profesional independiente en la que se describen los procedimientos
realizados tendientes a certificar la devoluci&oacute;n del UNO POR CIENTO (1%) del
aporte de inversi&oacute;n al Fondo Fiduciario del Servicio Universal.”
“Respecto de la contabilizaci&oacute;n de dichos conceptos: se verific&oacute; que los
importes de las cuentas contables informadas en la certificaci&oacute;n del auditor
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independiente sean coincidentes con los montos incluidos en las cuentas de los
balances de Sumas y Saldos mensuales de las licenciatarias.”
“Respecto de la facturaci&oacute;n: se seleccion&oacute; una muestra de facturas y notas de
cr&eacute;dito extra&iacute;das de las bases de clientes de los prestadores recalcul&aacute;ndose, para
cada uno de ellos, el reintegro del capital y la sumatoria de los intereses
correspondientes.”
En la citada Nota CNC N&deg; 055/07, se inform&oacute; que el &Oacute;rgano de control utiliza
como informaci&oacute;n sobre los montos facturados por las licenciatarias en concepto de
aporte de inversi&oacute;n al fondo del Servicio Universal discriminado en forma mensual y
en lotes de facturaci&oacute;n, las auditorias emitidas por profesional independiente,
certificados por el Consejo Profesional de Ciencias Econ&oacute;micas de la Ciudad
Aut&oacute;noma de Buenos Aires, incorporados en los expedientes objeto de las pertinentes
auditorias.
Opini&oacute;n:
De la informaci&oacute;n remitida por la auditada, se evidencia que se ha dado
un cumplimiento parcial a lo recomendado, en el punto pertinente, en la
Resoluci&oacute;n AGN N&ordm; 202/04. Se verific&oacute; que se est&aacute;n llevando a cabo tareas a fin
de cumplimentar la recomendaci&oacute;n.
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Ello as&iacute;, en atenci&oacute;n a que se han dictado normas con la finalidad de que las
empresas prestadoras efect&uacute;en el reintegro de los importes descontados a los clientes
en concepto de Aporte al FFSU y cesen en tal pr&aacute;ctica y, adicionalmente, se est&aacute;n
efectuando sus correlativos procedimientos de auditoria.
Conclusi&oacute;n:
Conforme lo consignado en la parte pertinente del Punto 4.1, en lo que refiere
a la determinaci&oacute;n de los servicios constitutivos del SU, la implementaci&oacute;n del FFSU
y su normativa, el Organismo al que se le practica el presente seguimiento, no ha
producido acciones efectivas tendientes a dar cumplimiento a lo recomendado
oportunamente por esta AGN en el marco del Informe de Auditoria aprobado por
Resoluci&oacute;n N&ordm; 202/04.
Por otra parte, dado que la SECOM y CNC se encuentran implementando
procedimientos tendientes al perfeccionamiento de las acciones recomendadas con
relaci&oacute;n a evitar que se continuase cobrando a los usuarios y se procediese a la
devoluci&oacute;n de los importes cobrados en forma indebida por las prestadoras, resulta
posible afirmar que las recomendaciones formuladas se encuentran parcialmente
cumplimentadas.
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5.
Comunicaci&oacute;n del Proyecto al Auditado (CNC)
Mediante Nota N&ordm; 209/06 -AG4, se remite al Se&ntilde;or Secretario de
Comunicaciones copia del Proyecto de Informe de Auditoria referenciado a fin de
que presente las consideraciones pertinentes.
Con fecha 29 de agosto de 2007, esa Secretar&iacute;a, por Nota SC N&deg; 128/07
efect&uacute;a sus consideraciones, copia facsimilar de la misma se adjunta como anexo del
presente.
Analizados los t&eacute;rminos del descargo esta Auditor&iacute;a efectu&oacute; sus
consideraciones las que se agregan como Anexo II, destac&aacute;ndose que se ratifican las
observaciones del presente Informe.
6.
Lugar y fecha de emisi&oacute;n del Informe.-
Buenos Aires,
7.
de
de 2007.-
Firma.-
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