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INFORME DE AUDITORIA
AL SR. SUBSECRETARIO
DE ORDENAMIENTO Y POL&Iacute;TICA AMBIENTAL
En uso de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 118 de la Ley 24.156 la AUDITORIA
GENERAL DE LA NACION procedi&oacute; a efectuar un examen en el &aacute;mbito de la Direcci&oacute;n de
Tecnolog&iacute;a Procesos y Servicios Ambientales –DTPySA- dependiente de la Subsecretar&iacute;a de
Ordenamiento Ambiental.
1. OBJETO DE LA AUDITORIA
Examinar la gesti&oacute;n de la Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a, Procesos y Servicios Ambientales Subsecretar&iacute;a de Ordenamiento Ambiental, a trav&eacute;s del examen de:
ƒ
Los objetivos de la Direcci&oacute;n, establecidos en el Decreto 146/98.
ƒ
Las actividades programadas para el cumplimiento de los objetivos mencionados.
ƒ
El cronograma de dichas actividades.
ƒ
Y los recursos utilizados.
Per&iacute;odo analizado: desde febrero de 1998 (fecha de creaci&oacute;n de la DTPySA) hasta el 31 de
diciembre de 1999.
2. ALCANCE
2.1. El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditor&iacute;a externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por la Resoluci&oacute;n N&ordm;145/93, dictada en
virtud de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119, inciso d) de la Ley 24156, habi&eacute;ndose
practicado los siguientes procedimientos:
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ƒ
Solicitud de documentaci&oacute;n y entrevistas con el Sr. Director y personal de la DTPySA.
Observaci&oacute;n directa de documentaci&oacute;n en la Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a, Procesos y Servicios
Ambientales, vinculados con el objeto de la auditor&iacute;a.
ƒ
Documentaci&oacute;n y tareas realizadas:
An&aacute;lisis de misiones y funciones y esquema de organizaci&oacute;n interno.
An&aacute;lisis de la reestructuraci&oacute;n de planes en base al presupuesto aprobado.
Revisi&oacute;n de metas f&iacute;sicas y su cumplimiento.
An&aacute;lisis de la relaci&oacute;n entre metas f&iacute;sicas, planificaci&oacute;n y presupuesto (an&aacute;lisis de
concordancia con las pol&iacute;ticas presupuestarias).
Comparaci&oacute;n de cantidad y composici&oacute;n del plantel real con el que indica la estructura.
Revisi&oacute;n de modificaciones en la disponibilidad de recursos humanos y sus implicancias
en esquemas de trabajo y reasignaci&oacute;n de tareas y/o funciones.
An&aacute;lisis de modificaciones en el manejo de informaci&oacute;n, esquemas organizativos y su
justificaci&oacute;n.
Identificaci&oacute;n global de avances y retrasos en las distintas gestiones.
An&aacute;lisis particular del Programa Nacional para la Promoci&oacute;n de la Producci&oacute;n
Sustentable (participaci&oacute;n concreta del sector, contribuci&oacute;n, resultados, trabajos concretos
realizados).
An&aacute;lisis de los elementos y mecanismos de seguimiento y control de las gestiones.
Las tareas propias del objeto del examen de Auditor&iacute;a de Gesti&oacute;n Ambiental, han sido
desarrolladas entre el 04 de abril de 2000 (fecha de recepci&oacute;n por el organismo de la
presentaci&oacute;n de AGN por Nota N&deg;32/00-GGP) y el 12 de julio de 2000.
Con respecto a la documentaci&oacute;n, vale aclarar que esta Gerencia de Control de Gesti&oacute;n
Ambiental requiri&oacute; formalmente al ente auditado que proveyera no solamente los elementos
expl&iacute;citamente requeridos, sino tambi&eacute;n toda documentaci&oacute;n o antecedente que considerara
pertinente para la descripci&oacute;n y examen de su gesti&oacute;n ambiental.
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El contenido del presente informe, en su etapa de proyecto, fue puesto en conocimiento del
Organismo mediante Nota N&ordm; 182/00 GGP de fecha 20 de diciembre de 2000, recibi&eacute;ndose
respuesta de la Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a, Procesos y Servicios Ambientales - Secretar&iacute;a de
Desarrollo Sustentable y Pol&iacute;tica Ambiental por nota de fecha 3 de enero de 2001. Las
consideraciones efectuadas por la Direcci&oacute;n est&aacute;n referidas al punto 4. COMENTARIOS Y
OBSERVACIONES, tras cuyo an&aacute;lisis se concluye que las mismas no modifican dicho punto.
Por otra parte cabe agregar que lo informado por el Organismo se analiza en un documento que
consta de siete p&aacute;ginas y se encuentra en la actuaci&oacute;n correspondiente.
2.2. Limitaciones al Alcance
El alcance de la presente auditor&iacute;a se ha visto limitado, atento que la documentaci&oacute;n remitida por
el Organismo ha resultado parcial, lo cual impidi&oacute; llevar a cabo en forma &iacute;ntegra el an&aacute;lisis y la
evaluaci&oacute;n previstos originalmente.
Particularmente, la falta de informaci&oacute;n suficiente -con relaci&oacute;n a la gesti&oacute;n de la DTPySAdesde su creaci&oacute;n febrero de 1998 hasta mayo de 1999 origina que la opini&oacute;n correspondiente a
dicho per&iacute;odo sea emitida con reservas.
3. ACLARACIONES PREVIAS
Producci&oacute;n Limpia:
Seg&uacute;n el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el desarrollo
ambientalmente sostenible de una naci&oacute;n no es incompatible con su sistema de producci&oacute;n. Sin
embargo, ese desarrollo requiere tecnolog&iacute;as apropiadas, una cuantificaci&oacute;n de los efectos
externos y la participaci&oacute;n de los grupos afectados por &eacute;stos.
El desarrollo sustentable implica promover una mayor eficiencia en el uso de los recursos y
facilitar la adopci&oacute;n de tecnolog&iacute;as nuevas y menos contaminantes para sustituir a las antiguas.
Es as&iacute;, que hoy se impone el concepto de “producci&oacute;n limpia”, una manera de trabajar basada en
la premisa de reducir la contaminaci&oacute;n lo m&aacute;ximo posible en cada uno de los eslabones de la
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cadena productiva. Tambi&eacute;n, desde el aspecto econ&oacute;mico, invertir en tecnolog&iacute;as limpias resulta
rentable, ya que reduce gastos y aumenta la eficiencia. De ah&iacute; la trascendencia de la labor que le
compete a la Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a, Procesos y Servicios Ambientales.
La Producci&oacute;n Limpia puede definirse como la puesta en pr&aacute;ctica en forma continua de una
estrategia ambiental preventiva aplicada a los procesos, productos y servicios para incrementar la
eficiencia global y mermar los riesgos para los ecosistemas y la salud.
Otras consideraciones sobre producci&oacute;n limpia se detallan en el Anexo I.
3.1. Marco institucional y normativo
El Decreto 146/98 del 30 de enero de 1998, estableci&oacute; una nueva estructura de la ex Secretar&iacute;a
de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable, cre&aacute;ndose bajo la &oacute;rbita de la Subsecretar&iacute;a de
Ordenamiento Ambiental, la Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a, Procesos y Servicios Ambientales.
La mencionada Subsecretar&iacute;a, seg&uacute;n tal Decreto, tiene las siguientes funciones: Asistir al
Secretario de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable en la elaboraci&oacute;n y ejecuci&oacute;n de la
pol&iacute;tica nacional vinculada al ordenamiento ambiental, en todo lo relativo a la fijaci&oacute;n de normas
de calidad del ambiente, los instrumentos de gesti&oacute;n ambiental, el an&aacute;lisis y prevenci&oacute;n de los
procesos de deterioro del medio en el marco de una estrategia a nivel regional y de los
asentamientos humanos; consolidaci&oacute;n de una conciencia ambiental de la poblaci&oacute;n, atendiendo
particularmente al dise&ntilde;o de estrategias de capacitaci&oacute;n, formaci&oacute;n, informaci&oacute;n y difusi&oacute;n de la
tem&aacute;tica ambiental; la elaboraci&oacute;n y ejecuci&oacute;n de la pol&iacute;tica ambiental nacional vinculada al
manejo integral de los residuos, la adopci&oacute;n y promoci&oacute;n de tecnolog&iacute;as, procesos, productos y
servicios ambientales.
En este marco la DTPySA, dependiente de dicha subsecretar&iacute;a, tiene asignadas las siguientes
acciones:
1&deg;- Proponer y promover reg&iacute;menes normativos, mecanismos institucionales y acciones que
atiendan a difundir la adopci&oacute;n de tecnolog&iacute;as y procesos, y la utilizaci&oacute;n y consumo de
productos y servicios ambientalmente adecuados.
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2&deg;- Desarrollar y fomentar programas y acciones referidos a tecnolog&iacute;as, procesos y servicios
ambientales, a nivel de las empresas y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
3&deg;- Promover y supervisar diagn&oacute;sticos de situaci&oacute;n y evaluaciones de desempe&ntilde;o de las
tecnolog&iacute;as, procesos, servicios y productos m&aacute;s difundidos a nivel nacional.
4&deg;- Proponer y desarrollar acciones tendientes al registro de tecnolog&iacute;as, procesos, servicios y
productos ambientalmente adecuados y disponibles en el mercado nacional y regional.
5&deg;- Identificar l&iacute;neas de cr&eacute;dito y mecanismos de asistencia financiera en general, en el pa&iacute;s y a
nivel internacional, para fomentar la adopci&oacute;n de tecnolog&iacute;as, procesos y servicios ambientales.
De acuerdo al Decreto 20 del 13 de diciembre de 1999, se establece una nueva conformaci&oacute;n
organizativa del Estado, quedando, por Ley 25.233 del 10/12/99, modificada la Ley de
Ministerios 22.520 del 20/3/92 (texto ordenado por Decreto 438/92); de esta manera la Secretar&iacute;a
de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable dependiente de Presidencia de la Naci&oacute;n , adopta
el nombre de Secretar&iacute;a de Desarrollo Sustentable y Pol&iacute;tica Ambiental, quedando bajo la &oacute;rbita
del Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente.
La reestructuraci&oacute;n mencionada se acota a la conformaci&oacute;n organizativa y objetivos de las
Secretar&iacute;as y Subsecretar&iacute;as que dependen de la Presidencia de la Naci&oacute;n, de la Jefatura de
Gabinete de Ministros y de los Ministerios, no se han establecido las nuevas estructuras de estas
dependencias. En este contexto, la Secretar&iacute;a de Desarrollo Sustentable y Pol&iacute;tica Ambiental,
queda con una sola Subsecretar&iacute;a y la DTPySA quedar&iacute;a con las acciones determinadas por el
Decreto 146/98, hasta tanto se concluya con la reestructuraci&oacute;n de las &aacute;reas afectadas por la
medida.
3.2. Antecedentes
La misi&oacute;n con que fue concebida la DTPySA consiste en la promoci&oacute;n de la adopci&oacute;n de
tecnolog&iacute;as, procesos y servicios, ambientalmente adecuados que contribuyan al logro del
desarrollo sustentable.
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Est&aacute; orientada a lograr una continua mejora en el desempe&ntilde;o ambiental, incrementos y mejoras
en la compatibilidad y el fortalecimiento del Sistema de Cooperaci&oacute;n y Transferencia
Tecnol&oacute;gica Ambiental.
Su funci&oacute;n es contribuir a mejorar la gesti&oacute;n ambiental, dentro de un concepto integral de
sistemas de gesti&oacute;n, y coordinar estrategias de mejora de competitividad del sistema productivo
con los organismos gubernamentales involucrados, generando un di&aacute;logo abierto y la
participaci&oacute;n de todos los actores involucrados.
El logro de la mejora ambiental buscado, implica el fomento de tecnolog&iacute;as y procesos que
minimizan la generaci&oacute;n de residuos, los riesgos ambientales, los impactos ambientalmente
negativos, como as&iacute; tambi&eacute;n los servicios ambientales que proveen saneamiento y remediaci&oacute;n
ambiental.
El &aacute;mbito de acci&oacute;n de la DTPySA es amplio: Organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, p&uacute;blicas o privadas, empresas, entidades intermedias, profesionales
independientes y otros, para promover la adopci&oacute;n de tecnolog&iacute;as ambientalmente adecuadas,
facilitando la relaci&oacute;n existente entre los proveedores de tecnolog&iacute;as limpias y proveedores de
servicios ambientales y los usuarios.
Durante el per&iacute;odo auditado, la DTPySA fue conducida por tres Directores: el primero de ellos,
nombrado en forma transitoria desde el 23/4/98, el segundo, tambi&eacute;n a cargo transitoriamente
desde el 23/6/98, y por &uacute;ltimo el actual Director, nombrado por concurso el 5/5/99.
Sobre la gesti&oacute;n inicial no se conoce documentaci&oacute;n alguna.
Sobre la gesti&oacute;n entre junio de 1998 y mayo de 1999, y seg&uacute;n la documentaci&oacute;n recibida, se ha
identificado la existencia de los siguientes programas: SIVA (Sistema Integrado de Vinculaci&oacute;n
Ambiental), PROAMA (Proyecto de Ayuda a Municipios), PROGNC (Programa Gas Natural
Comprimido), SIRP (Sistema Integrado de Residuos Peligrosos) y Programa de Acci&oacute;n Nacional
de Lucha Contra la Desertificaci&oacute;n (en colaboraci&oacute;n con la Direcci&oacute;n de Conservaci&oacute;n del
Suelo).
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La &uacute;ltima gesti&oacute;n, en el mes de septiembre de 1999, present&oacute; p&uacute;blicamente el Programa
Nacional para la Promoci&oacute;n de la Producci&oacute;n Sustentable, elaborado por la DTPySA durante el
mes de agosto del mismo a&ntilde;o. Dicho Programa define aspectos organizativos de la propia
Direcci&oacute;n (Misi&oacute;n, Funciones y las Acciones ya establecidas en el Decreto 146/98); plantea el
objetivo principal: “promover la adopci&oacute;n de tecnolog&iacute;as, procesos y servicios ambientalmente
adecuados y de h&aacute;bitos de consumo sustentables” y dos objetivos espec&iacute;ficos: “desarrollar una
adecuada capacidad de gesti&oacute;n para la promoci&oacute;n y adopci&oacute;n de tecnolog&iacute;as, procesos y
servicios ambientales y la utilizaci&oacute;n y consumo de productos ambientalmente sustentables” e
“iniciar la operaci&oacute;n de programas demostrativos para su operaci&oacute;n”. Tambi&eacute;n identifica cinco
componentes coincidentes con las &aacute;reas de la DTPySA, cada una de las cuales tiene establecido
un cronograma de actividades, con tareas, recursos, productos y tiempos por actividad. Tambi&eacute;n
se establece en el Programa una estrategia de acci&oacute;n: “Impulsar acciones de concientizaci&oacute;n,
capacitaci&oacute;n y demostraci&oacute;n...”.
Con el fin de analizar particularmente uno de los objetivos primordiales de la gesti&oacute;n de la
DTPySA, se seleccion&oacute; el componente Registro del mencionado Programa. En este sentido, se
analiz&oacute; no s&oacute;lo las actividades realizadas a cargo del presente Director sino el desarrollo del
componente desde la creaci&oacute;n de la DTPySA.
Registro de Tecnolog&iacute;as, Procesos, Productos y Servicios Ambientales.
La DTPySA a mediados de 1998 comienza a implementar el programa Sistema Integrado de
Vinculaci&oacute;n Ambiental (SIVA). Este programa ten&iacute;a como objetivo lograr una articulaci&oacute;n
din&aacute;mica entre los proveedores de tecnolog&iacute;as limpias y de servicios ambientales con los
usuarios potenciales de dichas tecnolog&iacute;as, procesos y servicios. Asimismo, las estrategias del
SIVA se basaban en la centralizaci&oacute;n, sistematizaci&oacute;n e intercambio de la informaci&oacute;n sobre
tecnolog&iacute;as limpias.
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Las actividades previstas para el SIVA se concentraron principalmente en lograr el relevamiento
de tecnolog&iacute;as, procesos y servicios ambientalmente adecuados, con el fin de generar la base de
datos de la DTPySA. Dichas actividades se resumen en:
1. B&uacute;squeda, evaluaci&oacute;n y determinaci&oacute;n de las &quot;Fuentes de Reuni&oacute;n de Informaci&oacute;n&quot;.
2. Comunicaci&oacute;n con entidades intermedias, empresas y consultores.
3. Elaboraci&oacute;n del documento sobre &quot;Clasificaci&oacute;n de las Tecnolog&iacute;as&quot;.
4. Realizaci&oacute;n de entrevistas con entidades, empresas y consultores.
5. Creaci&oacute;n de la base de datos del programa SIVA, mediante las actividades de los consultores
del Programa de Desarrollo Institucional Ambiental –PRODIA-, entre junio y noviembre de
1998.
6. Recepci&oacute;n de solicitudes de incorporaci&oacute;n a la base de datos.
A mediados de 1999, luego de la designaci&oacute;n del actual Director, se puso en marcha un proceso
de revisi&oacute;n y adecuaci&oacute;n del SIVA para lograr su transformaci&oacute;n en Registro de Tecnolog&iacute;as,
Procesos, Productos y Servicios Ambientales. Entonces, el programa SIVA fue incorporado al
Programa Nacional para la Promoci&oacute;n de la Producci&oacute;n Sustentable, como componente Registro,
donde se definieron objetivos, actividades, tareas y productos a obtener en per&iacute;odos
determinados.
Para el dise&ntilde;o del Registro se contrat&oacute; una consultor&iacute;a externa, que luego de dos meses present&oacute;
el informe final; el cual consta de las siguientes propuestas:
ƒ
Organizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n.
ƒ
Implementaci&oacute;n del Registro.
ƒ
Verificaci&oacute;n de la Informaci&oacute;n.
ƒ
Observaciones sobre requisitos legales y obligatoriedad de inscripci&oacute;n y sobre
arancelamiento del Registro.
ƒ
Reglamentaci&oacute;n del Registro.
A partir de ese trabajo, a fines de 1999, la DTPySA elabor&oacute; y elev&oacute; a las autoridades una
propuesta de creaci&oacute;n y reglamentaci&oacute;n del registro.
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Control Interno
Los d&iacute;as 6 y 7 de octubre de 1999 la Unidad de Auditor&iacute;a Interna elabor&oacute; un documento
(Informe de Auditor&iacute;a N&ordm; 20/99). Dicho trabajo, si bien no indica expresamente el per&iacute;odo
auditado, menciona que la Direcci&oacute;n inici&oacute; sus actividades y tareas organizativas
aproximadamente en el mes de Mayo de 1998, no obstante, la descripci&oacute;n de actividades se
refiere exclusivamente a la &uacute;ltima gesti&oacute;n (no a las dos primeras); tampoco observa limitaciones
al alcance y de la lectura de las conclusiones no surgen observaciones.
4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
Como consecuencia de las tareas enunciadas en 2.1. se realizan las siguientes observaciones, con
las limitaciones expuestas en el apartado 2.2.:
Desde su creaci&oacute;n, por el Decreto 146/98, y hasta diciembre de 1999, la DTPySA fue conducida
por tres Directores y se observa que no hubo continuidad en el proceso de gesti&oacute;n de la
Direcci&oacute;n.
Sobre el &aacute;mbito de control destacamos que: ni las autoridades superiores, ni el &oacute;rgano de control
interno emitieron documentaci&oacute;n o dictamen alguno, que refieran o indiquen la existencia de
incumplimientos, ni se ha obtenido evidencia de comunicaciones por parte de los distintos
directores de la DTPySA al &oacute;rgano jer&aacute;rquico superior, que hayan mencionado imposibilidades
para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el decreto de creaci&oacute;n.
4.1. Respecto a estructura organizativa
ƒ
Al 31/12/99 y desde su creaci&oacute;n (30/1/98), la DTPySA no cuenta con un organigrama
formalizado, ni una estructura organizativa oficializada en materia de cantidad de personal y
categor&iacute;as de los mismos.
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ƒ
No se ha obtenido evidencia de documentaci&oacute;n durante los dos a&ntilde;os de gesti&oacute;n, que haya
puesto de manifiesto la necesidad de formalizar la estructura de la DTPySA.
4.2. Respecto a planificaci&oacute;n
ƒ
No se tiene evidencia de vinculaci&oacute;n entre las pol&iacute;ticas presupuestarias o plan estrat&eacute;gico del
Organismo en los per&iacute;odos analizados, con la actividad planificada de la DTPySA.
ƒ
No se ha podido obtener informaci&oacute;n relativa a planificaci&oacute;n, entre la creaci&oacute;n de la
DTPySA (feb 98) y el mes de junio de 1998. La informaci&oacute;n suministrada respecto a los
programas de la gesti&oacute;n llevada a cabo entre junio de 1998 y mayo de 1999, o bien es
incompleta, o se trata de borradores.
ƒ
Sobre la gesti&oacute;n entre mayo y diciembre de 1999 el Organismo inform&oacute; que el Programa
Nacional para la Promoci&oacute;n de la Producci&oacute;n Sustentable, cuyo proceso de elaboraci&oacute;n
englob&oacute; de julio a septiembre de 1999, es abarcativo y unificador de toda la planificaci&oacute;n y
elaboraci&oacute;n de programas y proyectos de la DTPySA., al respecto se observa que:
-
Al 31/12/99 el Programa no hab&iacute;a sido refrendado por la m&aacute;xima autoridad del
organismo.
-
Con respecto a su formulaci&oacute;n:
-
No hay un camino cr&iacute;tico o al menos un cronograma que establezca en forma clara, la
duraci&oacute;n y el orden de prelaci&oacute;n y/o simultaneidad de tareas.
-
Se identifican responsables por tarea pero no hay otras consideraciones sobre los
recursos a utilizar.
-
Se mencionan fases de ejecuci&oacute;n pero no se identifican en el detalle de tareas por
componente.
-
No se hace referencia a una segunda etapa de planificaci&oacute;n de detalle (cuando se
establecen
plazos indeterminados para algunas acciones, o en actividades
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permanentes sobre las cuales no se establecen pautas o metas de gesti&oacute;n, ni etapas de
puesta en marcha).
ƒ
Los trabajos de la gesti&oacute;n anterior, suministrados por la actual conducci&oacute;n, hacen menci&oacute;n a
tareas de relevamiento, diagn&oacute;stico y an&aacute;lisis de situaci&oacute;n; no obstante ello y atento a las
limitaciones al alcance ya mencionadas no se puede emitir opini&oacute;n sobre los mismos.
ƒ
Tampoco
surge del Programa, c&oacute;mo se han tenido en cuenta en la planificaci&oacute;n, las
evaluaciones, diagn&oacute;sticos y resultados de la gesti&oacute;n anterior.
ƒ
Si bien se menciona que el plan de trabajo de la gesti&oacute;n anterior fue sujeto a una
reestructuraci&oacute;n general, no se ha suministrado informaci&oacute;n espec&iacute;fica sobre dicho proceso.
ƒ
La informaci&oacute;n suministrada sobre la continuaci&oacute;n de los programas de la gesti&oacute;n anterior,
no permite establecer circunstancias o motivos por los que fueron interrumpidos, a excepci&oacute;n
del programa SIVA, respecto del cual el Director manifest&oacute; que era el &uacute;nico programa en
ejecuci&oacute;n y que fue reestructurado en un Registro.
ƒ
No se tiene evidencia de planificaci&oacute;n de detalle de actividades de rutina o permanentes, ni
de planificaci&oacute;n de eventos, que indique espec&iacute;ficamente la inserci&oacute;n de &eacute;stos en una agenda
de trabajo.
ƒ
No resultan claros los criterios con que se formularon las metas para la DTPySA, ni los que
se utilizaron para reformularlas durante todo el per&iacute;odo auditado.
4.3. Respecto a vinculaci&oacute;n y coherencia entre planificaci&oacute;n, presupuesto y estructura
ƒ
Seg&uacute;n la evidencia la Direcci&oacute;n ha contado con presupuesto reci&eacute;n a partir de 1999 y se
manej&oacute; durante 1998 con el presupuesto de la Subsecretar&iacute;a de Ordenamiento Ambiental. Sin
embargo no se ha suministrado informaci&oacute;n que indique c&oacute;mo han sido aplicados.
ƒ
No se ha podido establecer una vinculaci&oacute;n entre presupuesto y planificaci&oacute;n; y por otra
parte, la vinculaci&oacute;n entre la planificaci&oacute;n y la estructura es formalmente inexistente.
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ƒ
La formulaci&oacute;n de metas de la DTPySA no es claramente abarcativa de las funciones
previstas en el Decreto 146/98.
ƒ
No pudieron identificarse criterios u orden de prioridades con que se recortaron o redujeron
actividades previstas en la DTPySA a lo largo de su gesti&oacute;n.
4.4. Respecto a organizaci&oacute;n (manejo y recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n, procedimientos,
circuitos)
La gesti&oacute;n de una Direcci&oacute;n como la DTPySA presupone el manejo, recopilaci&oacute;n y
sistematizaci&oacute;n de profusa y variada informaci&oacute;n, proveniente de diversas fuentes y suministrada
bajo distintos soportes f&iacute;sicos. Al respecto se ha observado:
ƒ
Si bien en el informe de gesti&oacute;n de 1998 se menciona que “la organizaci&oacute;n de todo el
material informativo que la Direcci&oacute;n ha recabado en diversos &aacute;mbitos, promovi&oacute; la
coordinaci&oacute;n y dise&ntilde;o de una biblioteca, hemeroteca y videoteca propias disponibles ante
cualquier solicitante”, no hay evidencia de ello.
ƒ
La actual gesti&oacute;n ha informado que solo se cuenta con una base de datos remanente del
Programa SIVA que se redise&ntilde;&oacute; como Registro de Proveedores, Procesos, Productos y
Servicios Ambientales y de Profesionales e Instituciones Afines. Esta base de datos, a
diciembre de 1999 no estaba operativa.
ƒ
La informaci&oacute;n suministrada sobre la estructura y los datos que contiene dicha base de datos
resulta confusa.
ƒ
La informaci&oacute;n sobre los resultados obtenidos por el SIVA a junio de 1999 (fecha de
suspensi&oacute;n del programa) no es consistente, como se aclar&oacute; en el apartado de limitaciones al
alcance.
ƒ
Sobre la recopilaci&oacute;n de normas conexas con la actividad de la DTPySA se nos inform&oacute; que
no se posee tal informaci&oacute;n y que no corresponde poseerla.
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ƒ
Respecto a la informaci&oacute;n sobre fuentes de financiaci&oacute;n, no consta evidencia de una
sistematizaci&oacute;n que permita actualizaciones, ni consultas por sus potenciales usuarios,
teniendo en cuenta la din&aacute;mica del sector financiero.
4.5. Respecto al ambiente de control de gesti&oacute;n
ƒ
No se recibi&oacute; informaci&oacute;n sobre aplicaci&oacute;n de controles de avance, ni de cumplimiento de las
gestiones previas a diciembre de 1998.
ƒ
Reci&eacute;n a partir de octubre de 1999 hay un esquema pautado de control de la gesti&oacute;n a trav&eacute;s
de reuniones peri&oacute;dicas quincenales del nivel de avance del Programa, no obstante, no hay
evidencia que indique que se hayan elaborado los informes s&iacute;ntesis correspondientes, de
acuerdo al procedimiento.
ƒ
Se ha previsto una revisi&oacute;n general semestral del Programa, plazo extenso, teniendo en
cuenta las incertidumbres mencionadas respecto a dise&ntilde;o y el grado de generalidad del
Programa.
4.6. Respecto a gesti&oacute;n realizada y su vinculaci&oacute;n con lo planificado
ƒ
No hay evidencia de la existencia de informaci&oacute;n sobre el cumplimiento de metas del a&ntilde;o
1998, y no se ha proporcionado informaci&oacute;n acabada sobre el cumplimiento de metas del a&ntilde;o
1999.
ƒ
No se conocen resultados de la gesti&oacute;n previos a junio de 1998 y falta informaci&oacute;n sobre lo
ocurrido entre diciembre de 1998 y mayo de 1999.
ƒ
En t&eacute;rminos generales no se obtuvieron los productos estipulados en el Programa en los
plazos previstos, otros directamente no fueron desarrollados, y otros productos est&aacute;n
previstos para plazos fuera del per&iacute;odo auditado.
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ƒ
No constan, seg&uacute;n lo estipula el Decreto 146/98, propuestas de reg&iacute;menes normativos, ni de
promoci&oacute;n y supervisi&oacute;n de diagn&oacute;sticos de situaci&oacute;n y evaluaci&oacute;n de desempe&ntilde;o de
Tecnolog&iacute;as, Procesos y Servicios Ambientales.
ƒ
Respecto de la gesti&oacute;n a partir de mayo de 1999, se observa que:
-
En consonancia con lo observado en el an&aacute;lisis de la formulaci&oacute;n del Programa, se
observa que al no haber un orden de prelaci&oacute;n claro de tareas y productos:
-
se ha elaborado una propuesta de metodolog&iacute;a y plan de capacitaci&oacute;n, pero no se
habr&iacute;a podido elaborar previamente un documento que contenga las necesidades de
capacitaci&oacute;n ni el documento con la oferta de capacitaci&oacute;n.
-
Se han desarrollado acciones de comunicaci&oacute;n y difusi&oacute;n, sin haber elaborado el
documento sobre estrategia de comunicaci&oacute;n y difusi&oacute;n previsto previamente.
- Entre los productos concretados por la Consultora Externa, el “Diagn&oacute;stico Sobre
Oferta y Demanda de Tecnolog&iacute;as, Procesos y Servicios Ambientales”, carece de una
metodolog&iacute;a consistente y adem&aacute;s no permite efectuar conclusiones por ser limitada
la muestra seleccionada por el consultor.
5. RECOMENDACIONES
ƒ
Teniendo en consideraci&oacute;n los Comentarios y Observaciones explicitados en el cap&iacute;tulo
precedente, se realizan las siguientes recomendaciones:
-
Por la importancia de las acciones asignadas en el Decreto 146/98 debe implementarse
una fluida interrelaci&oacute;n entre la Direcci&oacute;n y los &oacute;rganos jer&aacute;rquicos superiores,
estableciendo un circuito de comunicaciones de resultados internos y externos.
-
Llevar a cabo el seguimiento y control de las actividades que surgen del Programa con
mayor nivel de detalle y planificaci&oacute;n.
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5.1. Respecto a lo observado en 4.1.:
Establecer una estructura formal, acorde al nivel de complejidad de las acciones asignadas,
cuesti&oacute;n fundamental dada la relevancia que desde el punto de vista del “Desarrollo Sustentable”
adquieren las acciones encomendadas por el Decreto 146/98 a la DTPySA.
5.2. Respecto a lo observado en 4.2.:
Poner especial &eacute;nfasis en documentar, tanto los niveles estrat&eacute;gicos como de detalle de la
planificaci&oacute;n para poder garantizar una continuidad b&aacute;sica en las gestiones que permita el logro
de los objetivos de largo plazo.
La formulaci&oacute;n, cumplimiento, seguimiento y cambios de metas, tiene especial trascendencia
para un adecuado control de gesti&oacute;n, procesos cuyo resultado no ha tenido el desarrollo
apropiado desde la creaci&oacute;n de la DTPySA.
5.3. Respecto a lo observado en 4.3.:
Intensificar los esfuerzos y recursos para que planificaci&oacute;n, presupuesto y estructura tengan una
clara coherencia entre s&iacute;, y en funci&oacute;n de logros alcanzables. El logro de los objetivos de una
gesti&oacute;n est&aacute; determinado en gran medida por una correcta vinculaci&oacute;n entre planificaci&oacute;n,
presupuesto y estructura.
5.4. Respecto a lo observado en 4.4.:
Revisar y establecer los procedimientos pertinentes y, especialmente, la sistematizaci&oacute;n en el
manejo y recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n, teniendo en cuenta las caracter&iacute;sticas de din&aacute;mica y
cambio permanente de la misma y su consulta y utilizaci&oacute;n por terceros. A los efectos de una
administraci&oacute;n ordenada y coherente, es necesario un manejo sistem&aacute;tico y ordenado de
informaci&oacute;n y documentaci&oacute;n.
15
5.5. Respecto a lo observado en 4.5.:
Asegurar que los controles de avance se ejecuten y se documenten para garantizar su efectividad.
5.6. Respecto a lo observado en 4.6.:
Arbitrar los medios para que los t&eacute;rminos de referencia y el seguimiento de avance, en materia
de productos a desarrollar por consultor&iacute;a externa, tengan el suficiente grado de profundidad a
fin de obtener un producto final consistente.
Del an&aacute;lisis de la documentaci&oacute;n observada, no se han podido evaluar los resultados de la
gesti&oacute;n hasta mayo de 1999. Y lo analizado de la gesti&oacute;n iniciada en mayo de 1999 hasta el
cierre del per&iacute;odo auditado indica que deben, en algunos casos, establecerse objetivos
alcanzables en los per&iacute;odos previstos y, en otros, ajustar y coordinar entre s&iacute; el orden de
prelaci&oacute;n de tareas.
6. LUGAR Y FECHA
BUENOS AIRES, FEBRERO DE 2001
7. FIRMAS
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ANEXO I
Consideraciones adicionales sobre la producci&oacute;n limpia
Prevenci&oacute;n de la contaminaci&oacute;n
Este enfoque promueve la prevenci&oacute;n de la misma desde su origen, desde su propia fuente. Para
ello, es necesario evitar la generaci&oacute;n de residuos t&oacute;xicos aplicando tecnolog&iacute;as limpias, que no
emplean materias primas t&oacute;xicas ni suponen un riesgo para los trabajadores. En lugar de intentar
controlar o manejar los vertidos o invertir en millonarios sistemas de tratamiento de efluentes –
que igualmente no son eficaces para la remoci&oacute;n de muchos t&oacute;xicos-, la reducci&oacute;n progresiva de
la generaci&oacute;n de efluentes t&oacute;xicos a trav&eacute;s de la reducci&oacute;n del uso y producci&oacute;n de t&oacute;xicos
permite solucionar el problema desde su origen.
Greenpeace propone un proyecto de ley para frenar la contaminaci&oacute;n y en uno de sus puntos
establece lo siguiente:
ƒ
Facilitar la adopci&oacute;n de t&eacute;cnicas de reducci&oacute;n en la fuente por parte de las industrias y
desarrollar un centro de informaci&oacute;n t&eacute;cnica en una universidad u otro organismo t&eacute;cnico
p&uacute;blico, que investigue y desarrolle alternativas de producci&oacute;n m&aacute;s limpia para los procesos
industriales.
Prevenir la contaminaci&oacute;n permite ahorrar costos:
Distintas experiencias tanto en pa&iacute;ses industrializados como en desarrollo muestran que este
nuevo enfoque no s&oacute;lo es beneficioso para el ambiente, sino que adem&aacute;s resulta en ahorros
importantes para las industrias y para la sociedad.
Cabe mencionar que el deterioro del ambiente y las condiciones laborales representar&iacute;a el
camino menos costoso en el corto plazo. Sin embargo, esa situaci&oacute;n resulta inaceptable y es de
esperar que los gobiernos establezcan objetivos que permitan mejorar la situaci&oacute;n de los
trabajadores y del ambiente. Para ello, debe pensarse paralelamente en medidas que protejan la
producci&oacute;n nacional de la inundaci&oacute;n de bienes importados a precios exorbitantemente bajos que
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suelen conducir cada vez m&aacute;s a disminuir los est&aacute;ndares ambientales locales y las condiciones
laborales.
Tal como lo menciona la ONU “la producci&oacute;n m&aacute;s limpia no es simplemente una cuesti&oacute;n de
cambios tecnol&oacute;gicos: cambiar de actitud implica encontrar un nuevo enfoque en la relaci&oacute;n de
la industria con el medio ambiente, y simplemente repensar un proceso industrial o un producto
en t&eacute;rminos de producci&oacute;n limpia puede producir los resultados buscados sin importar nueva
tecnolog&iacute;a” (PNUMA, 1994).
A la vez que es cierto que las tecnolog&iacute;as m&aacute;s limpias no existen a&uacute;n para todos los procesos
industriales y productos, se estima que el 70% de los residuos y emisiones producidos
actualmente por los procesos industriales pueden ser prevenidos desde su origen empleando
procedimientos t&eacute;cnicamente adecuados, econ&oacute;micamente rentables y tecnolog&iacute;as disponibles en
la actualidad (Baas, 1992).
La producci&oacute;n m&aacute;s limpia es un enfoque que puede ser aplicado con &eacute;xito en peque&ntilde;as y
medianas empresas, as&iacute; como en grandes. De hecho, puede ocurrir que las empresas m&aacute;s
peque&ntilde;as necesitan adoptar este enfoque m&aacute;s urgentemente que las grandes, porque las peque&ntilde;as
rara vez poseen los recursos para mantenerse en actividad si cometen grandes errores” (PNUMA,
1994). Tambi&eacute;n es raro que las PyMES puedan superar las dificultades econ&oacute;micas que puede
producirles la violaci&oacute;n de las normas de emisiones m&aacute;ximas permitidas o los problemas de
juicios laborales que puede traer aparejada la exposici&oacute;n laboral a sustancias t&oacute;xicas. Adoptar los
m&eacute;todos de producci&oacute;n m&aacute;s limpios es una manera de reducir los riesgos (PNUMA,1994).
Durante la aprobaci&oacute;n de la ley “Community right to Know More”, en EE.UU, en 1992,
William K. Reilly- entonces administrador de la Agencia de Protecci&oacute;n del Medio Ambiente de
EE.UU- dijo que “…reducir la utilizaci&oacute;n de compuestos qu&iacute;micos t&oacute;xicos en sus procesos de
producci&oacute;n har&iacute;a a las empresas m&aacute;s, no menos, competitivas respecto de las empresas de otros
pa&iacute;ses, porque permitir&aacute; reducir la cantidad de desechos, la ineficiencia, la responsabilidad legal
y otros costos asociados con nuestra dependencia de los qu&iacute;micos t&oacute;xicos”. La producci&oacute;n
limpia trae aparejado a largo plazo beneficios econ&oacute;micos a las empresas que la aplican. La
experiencia de EE.UU as&iacute; lo demuestra.
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Mas all&aacute; de la producci&oacute;n limpia:
Ha comenzado a tomar forma en la Argentina, un creciente inter&eacute;s por un concepto a&uacute;n m&aacute;s
abarcativo que el de la producci&oacute;n limpia. Fuertemente impulsado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), este nuevo paradigma productivo est&aacute;
&iacute;ntimamente relacionado con el de la ecoeficiencia.
Se realiz&oacute; en Buenos Aires un seminario sobre este tema (setiembre’99), auspiciado por el
Consejo Argentino para las Relaciones Internacionales (CARI), la U.I.A y la DTPySA. Se
destac&oacute; la presencia de expertos internacionales como Steim Hansen, especialista en el tema en
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Martee Siebel experto en el mismo
tema, del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Hans Sutter de la agencia
de cooperaci&oacute;n alemana (GTZ), y los representantes gubernamentales en el tema, de Chile
Rafael Lorenzini, de M&eacute;xico Guillermo Rom&aacute;n Moguel, de Brasil Carlos Adilio Do Nascimento
y de EE UU William Miner.
Declaraci&oacute;n Internacional sobre producci&oacute;n m&aacute;s limpia:
Durante este seminario, circul&oacute; un documento firmado por Fritz Balkauu, jefe de la Divisi&oacute;n de
Tecnolog&iacute;a, Industria, Econom&iacute;a, Producci&oacute;n y Consumo, del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, en el que se afirma: “La consecuci&oacute;n del desarrollo sostenible es una
responsabilidad colectiva y las actividades encaminadas a proteger el medio ambiente, han de
contemplar la adopci&oacute;n de pr&aacute;cticas de producci&oacute;n y consumo sostenibles. Se considera que la
producci&oacute;n m&aacute;s limpia y otras estrategias preventivas tales como la ecoeficiencia, la
productividad ecol&oacute;gica y la prevenci&oacute;n de la contaminaci&oacute;n, son las opciones adecuadas a estos
fines y requieren el desarrollo, el respaldo y la aplicaci&oacute;n de medidas espec&iacute;ficas.
Compromisos Asumidos:
Dentro de los principales &iacute;tem a considerar para interactuar en estos nuevos escenarios, el
experto identifica los siguientes:
Liderazgo: Utilizar toda nuestra influencia para promover la adopci&oacute;n de pr&aacute;cticas sostenibles
de producci&oacute;n y consumo, a trav&eacute;s de nuestros interlocutores.
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Concientizaci&oacute;n, educaci&oacute;n y capacitaci&oacute;n: Mejorar las competencias mediante la orientaci&oacute;n y
el desarrollo de programas de sensibilizaci&oacute;n, educaci&oacute;n y formaci&oacute;n, en el seno de la
Organizaci&oacute;n y el est&iacute;mulo a la implantaci&oacute;n de conceptos y principios, en los programas
educativos de cualquier nivel.
Integraci&oacute;n: Favorecer la incorporaci&oacute;n de estrategias preventivas a todas las categor&iacute;as de la
organizaci&oacute;n, en el marco de los sistemas de gesti&oacute;n ambiental, y mediante los elementos
disponibles, como el an&aacute;lisis de los efectos de las repercusiones en la naturaleza, los ciclos
vitales y las normas correctas de producci&oacute;n.
Investigaci&oacute;n y desarrollo: Crear soluciones novedosas favoreciendo la renovaci&oacute;n de las
estrategias, a fin de darles un car&aacute;cter m&aacute;s preventivo, en el marco de las directrices y
actividades de investigaci&oacute;n y desarrollo, promoviendo el desarrollo de productos y servicios,
respetuosos del entorno y que respondan a las necesidades del consumidor.
Divulgaci&oacute;n: Compartir las experiencias incitando al di&aacute;logo sobre la aplicaci&oacute;n de estrategias
preventivas e informando a los interlocutores externos, acerca de los beneficios que puede
aportarles esta iniciativa.
Aplicaci&oacute;n: Actuar de inmediato en pro de una producci&oacute;n m&aacute;s limpia, fijando los objetivos
ambiciosos e informando peri&oacute;dicamente de los logros alcanzados a trav&eacute;s de los sistemas de
gesti&oacute;n establecidos. Fomentando la subvenci&oacute;n y financiaci&oacute;n de alternativas tecnol&oacute;gicas
preventivas y apoyando la cooperaci&oacute;n y el intercambio de tecnolog&iacute;as, beneficiosas para el
entorno entre los pa&iacute;ses, cooperando con el PNUMA y otros interlocutores y &oacute;rganos asociados,
en los esfuerzos por promover la adhesi&oacute;n a la presente declaraci&oacute;n, y la verificaci&oacute;n de su
adecuada aplicaci&oacute;n.
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