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                                GCIA. PLANIFICACI&Oacute;N Y
PROYECTOS ESPECIALES
Dto. de Auditor&iacute;a Inform&aacute;tica
Informe aprobado por
Resoluci&oacute;n AGN 169/12
OBJETO DE AUDITOR&Iacute;A
Ambiente de control TI y de
aplicaciones TI a seleccionar en
Aerolineas Argentinas S.A.
GESTI&Oacute;N DE LA TECNOLOG&Iacute;A DE LA INFORMACI&Oacute;N (TI)
Aerol&iacute;neas Argentinas S.A.
CONCLUSIONES
Los hallazgos presentados en el informe se&ntilde;alan la necesidad de mejorar o
crear procesos TI que permitan:
- Estandarizar e integrar la infraestructura reduciendo los riesgos derivados
de la gran diversidad de sistemas, plataformas e interfaces manuales.
- Mejorar la estrategia de TI consolidando los procesos de Planificaci&oacute;n y
Direcci&oacute;n Tecnol&oacute;gica.
- Incorporar una metodolog&iacute;a de ciclo de vida y un modelo de Arquitectura
de la Informaci&oacute;n.
- Mejorar el control del desempe&ntilde;o de los servicios TI –usuarios y
proveedores– brindados con acuerdos de nivel de servicio.
- Alinear mejor los objetivos de TI a los objetivos del negocio creando un
Comit&eacute; de Direcci&oacute;n e implementando normas y procedimientos que
definan roles, controles y responsabilidades.
AUTORIDADES AGN
Presidente
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
CPN Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Yrigoyen 1236 (C1086AAV)
CABA – Argentina
Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
[email protected]
- Asegurar la continuidad de las operaciones en casos extremos con la
implementaci&oacute;n de un sitio alternativo.
- Medir la eficacia, eficiencia y desempe&ntilde;o de los servicios brindados, as&iacute;
como la contribuci&oacute;n de la TI.
- Revisar la eficacia y eficiencia de la pol&iacute;tica para el desarrollo de
sistemas.
Aplicaci&oacute;n SABRE. ARSA contrat&oacute; con SABRE m&oacute;dulos nuevos y la
actualizaci&oacute;n de la versi&oacute;n gr&aacute;fica. Como se los estaba implementando al
momento de los trabajos de campo, no era oportuno analizar la aplicaci&oacute;n
ni su vinculaci&oacute;n con las dem&aacute;s. Se los deber&iacute;a analizar de manera
exclusiva, una vez terminadas las tareas actualmente en ejecuci&oacute;n.
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