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Portal de Transparencia
GORESAM
&Aacute;rea de Tecnolog&iacute;as de
Informaci&oacute;n - DRASAM
Alcances de la Actividad
Inform&aacute;tica
N&deg; 003 - Edici&oacute;n Junio 2013
Uso de Antivirus
GORESAM
POR EL GRAN SUE&Ntilde;O DE TODOS
on un marco Sanjuanero, viendo las pandillas y prepar&aacute;ndonos
para saborear los exquisitos juanes de gallina de chacra, saludamos
a nuestros lectores en esta Tercera Edici&oacute;n del Bolet&iacute;n TICGORESAM, el cual ha sido preparado con mucho entusiasmo para
ustedes.
Antes de presentar los art&iacute;culos, quiero agradecer la invalorable
participaci&oacute;n de las ingenieras Gisela Margot Ruiz Gr&aacute;ndez y Silvia Karol
S&aacute;nchez G&aacute;rate, en la elaboraci&oacute;n, dise&ntilde;o y edici&oacute;n del presente y
anteriores boletines, felicitarlas por su trabajo, y decirles que conforman
un excelente equipo.
Ing. Oswaldo Germ&aacute;n Beltr&aacute;n de la Cruz
Director de la Oficina de Tecnolog&iacute;as de
Informaci&oacute;n
BOLET&Iacute;N N&deg;002 -2013-GRSM/OTI
Moyobamba, Abril de 2013
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Oswaldo Beltr&aacute;n de la Cruz
DISE&Ntilde;O
Silvia Karol S&aacute;nchez G&aacute;rate
Gisela Margot Ruiz Gr&aacute;ndez
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Portal de Transparencia - GORESAM
Herman J&aacute;uregui Saavedra
&Aacute;rea de Tecnolog&iacute;as de Informaci&oacute;n
- DRASAM
Gisela Margot Ruiz Gr&aacute;ndez
Alcances de la Actividad Inform&aacute;tica
Luis Odar Iv&aacute;n Zambrano Paredes
Uso de Antivirus en el GORESAM
El “Plan Bicentenario El Per&uacute; Hacia el 2021”, en el Eje Estrat&eacute;gico 3 Estado y Gobernabilidad, busca el desarrollo de mecanismos para la
participaci&oacute;n ciudadana en las decisiones p&uacute;blicas, que fortalezcan la
transparencia de la informaci&oacute;n p&uacute;blica, la fiscalizaci&oacute;n y la rendici&oacute;n de
cuentas. As&iacute; lo entiende el Gobierno Regional de San Mart&iacute;n, y en el 2009
emprendi&oacute; un trabajo arduo para contar con un portal de transparencia
din&aacute;mico con informaci&oacute;n relevante, oportuna y amigable, acorde con la
ley 27806 de Transparencia y Acceso a la Informaci&oacute;n P&uacute;blica. Todo este
proceso y logros obtenidos se muestran en el primer tema del presente
bolet&iacute;n.
Tambi&eacute;n tenemos la participaci&oacute;n del responsable del &aacute;rea de TI de la
Direcci&oacute;n Regional de Agricultura – DRASAM, el Ing. Herman J&aacute;uregui
Saavedra, quien da a conocer las principales actividades e
implementaciones tecnol&oacute;gicas que se vienen desarrollando en pro de la
mejora en la eficiencia de la gesti&oacute;n de los servicios que brinda la
DRASAM.
En varias reuniones de trabajo que se han tenido con los responsables de
TI de las diferentes dependencias del GORESAM, se ha manifestado
repetidamente que las oficinas de TI no reciben la debida atenci&oacute;n y
valoraci&oacute;n que merecen al interior de su dependencia, y por lo general los
usuarios los ven solamente como un &aacute;rea de soporte t&eacute;cnico para limpiar
y arreglar computadoras. Pues esta imagen solamente puede revertirse
con trabajo y gesti&oacute;n. El tercer art&iacute;culo del presente bolet&iacute;n muestra el
alcance de la actividad inform&aacute;tica y los principales campos de acci&oacute;n en
los cuales debemos desenvolvernos.
Como &uacute;ltimo tema, presentamos el uso de los antivirus, la estrategia que
estamos adoptando en la OTI-GORESAM para una buena elecci&oacute;n entre
los diferentes Sistemas de Protecci&oacute;n contra Virus que existen en el
mercado, el cual puede servir de referencia de aplicaci&oacute;n en sus
dependencias.
Nos despedimos esperando sea de su agrado el presente bolet&iacute;n y
dese&aacute;ndoles unas felices fiestas de San Juan, y a los amigos que se
encuentran lejos, invitarles a visitarnos y disfrutar de esta fiesta
representativa de la Regi&oacute;n San Mart&iacute;n.
PORTAL DE TRANSPARENCIA
Gobierno Regional de San Mart&iacute;n
E
l acceso a la informaci&oacute;n p&uacute;blica constituye un
derecho fundamental para todo ciudadano que
pertenece a un estado democr&aacute;tico, ante esto, las
entidades de la Administraci&oacute;n P&uacute;blica est&aacute;n obligadas a
difundir toda la informaci&oacute;n derivada de sus actos en el
marco de la Ley N&ordm; 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaci&oacute;n.
La Transparencia de
la informaci&oacute;n es una
de las prioridades de
toda entidad p&uacute;blica,
sobre
todo
del
Gobierno Regional de
San Mart&iacute;n debido a
que garantiza el
derecho de acceso a la informaci&oacute;n, contribuye a la lucha
contra la corrupci&oacute;n y proyecta una imagen de
transparencia.
Secretar&iacute;a de Gesti&oacute;n P&uacute;blica de la Presidencia del
Consejo de Ministros.
El Portal de Transparencia Est&aacute;ndar - PTE - es una
herramienta inform&aacute;tica dise&ntilde;ada por el Estado Peruano
para las entidades de la Administraci&oacute;n P&uacute;blica, su
implementaci&oacute;n se rige de acuerdo al Decreto Supremo
N&ordm; 063-2010-PCM, asimismo contiene formatos
est&aacute;ndares bajo los cuales se registra, actualiza y difunde
de manera obligatoria la informaci&oacute;n de gesti&oacute;n de
acuerdo a lo establecido por la Ley N&ordm;27806.
&iquest;Qu&eacute; es la Ley de Transparencia?
La Ley N&ordm; 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci&oacute;n P&uacute;blica, es aquella que promueve la
transparencia de los actos del Estado y regula el derecho
fundamental del acceso a la informaci&oacute;n consagrado en
el numeral 5 del art&iacute;culo 2&ordm; de la Constituci&oacute;n Pol&iacute;tica del
Per&uacute;.
La Ley N&ordm; 27806 fue publicada en el Diario
Oﬁcial El Peruano, el 3 de agosto de 2002 y
entr&oacute; en vigencia plenamente a partir del 1
de enero de 2003.
Portal de Transparencia del GRSM
El Gobierno Regional de San Mart&iacute;n en su af&aacute;n de
transparentar su gesti&oacute;n, ha implementado de manera
satisfactoria el Portal de Transparencia Regional y el
Portal de Transparencia Est&aacute;ndar, logrando hasta la fecha
un impacto positivo en la ciudadan&iacute;a, asimismo ha
llevado a situar al GRSM en los primeros lugares de las
evaluaciones realizadas por la Defensor&iacute;a del Pueblo y la
Se accede desde el Portal Institucional
(www.regionsanmartin.gob.pe) Icono “Portal de Transparencia”.
PORTAL DE TRANSPARENCIA
Gobierno Regional de San Mart&iacute;n
&iquest;Qu&eacute; Tipo de Informaci&oacute;n se Publica?
Espacio dise&ntilde;ado por el GRSM que permite al ciudadano
disponer de todos los Documentos Normativos y de
Gesti&oacute;n que se genera en la Instituci&oacute;n.
Se accede desde el Portal Institucional
(www.regionsanmartin.gob.pe)  Icono “Transparencia Regional”.
Importancia del Portal de Transparencia
Tener un Portal de Transparencia, es muy importante
para el GRSM por las siguientes razones:
Promueve la transparencia de los actos del GRSM,
pues la rendici&oacute;n de cuentas claras y la accesibilidad
a la informaci&oacute;n son actos que los ciudadanos exigen
de acuerdo a la Ley N&ordm;27806.
Mejora la relaci&oacute;n Gobierno-Sociedad.
Permite recuperar la credibilidad de los ciudadanos.
Contribuye a un adecuado manejo del gasto p&uacute;blico
y a controlar el uso de los recursos del estado.
Constituye un medio de fiscalizaci&oacute;n y participaci&oacute;n
efectiva de los ciudadanos.
Es una forma de luchar contra la corrupci&oacute;n.
Mejora la imagen p&uacute;blica del GRSM.
Tanto en el Portal de Transparencia Regional como en el
Portal de Transparencia Est&aacute;ndar se publica informaci&oacute;n
clasificada en los siguientes rubros tem&aacute;ticos:
DATOS GENERALES
PLANEAMIENTO Y
ORGANIZACI&Oacute;N
INFORMACI&Oacute;N DE
PERSONAL
PROYECTOS DE
INVERSI&Oacute;N
INFORMACI&Oacute;N
PRESUPUESTAL
CONTRATACIONES
DE BIENES Y
SERVICIOS
PARTICIPACI&Oacute;N
CIUDADANA
ACTIVIDADES
OFICIALES - AGENDAS
INFORMACI&Oacute;N
ADICIONAL
Proceso de Implementaci&oacute;n
El Gobierno Regional de San Mart&iacute;n, ha venido
trabajando de manera gradual y satisfactoria en el Portal
de Transparencia (Regional y Est&aacute;ndar), es as&iacute; que a la
fecha, ya se encuentra implementado en su totalidad
(100%), asimismo las acciones que actualmente se est&aacute;n
efectuando para su mantenimiento son el registro y
actualizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n.
El Portal de Transparencia es el producto de muchos
a&ntilde;os de trabajo y la uni&oacute;n de esfuerzos de todas las
&aacute;reas involucradas en el proceso, tanto de aquellas
que elaboran y proporcionan la informaci&oacute;n como de
aquellas que la publican.
Para implementar el Portal de Transparencia se ha
llevado a cabo un sinn&uacute;mero de acciones, las mismas que
permitieron desarrollar una plataforma sencilla y de f&aacute;cil
compresi&oacute;n para el ciudadano.
PORTAL DE TRANSPARENCIA
Gobierno Regional de San Mart&iacute;n
Se describen las actividades realizadas para la
implementaci&oacute;n y actualizaci&oacute;n constante del Portal de
Transparencia.
ACCIONES Y MEDIDAS PARA LA IMPLEMENTACI&Oacute;N
Designaci&oacute;n del funcionario responsable de la
elaboraci&oacute;n y actualizaci&oacute;n del Portal de
Transparencia.
Identificaci&oacute;n de las oficinas que generan la
informaci&oacute;n a publicar.
Identificaci&oacute;n de los responsables de proporcionar
informaci&oacute;n.
Conformaci&oacute;n del equipo de transparencia.
Clasificaci&oacute;n de la informaci&oacute;n.
Validaci&oacute;n de los formatos de presentaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n con los responsables de cada oficina
involucrada.
Formulaci&oacute;n de estrategias para llevar a cabo el
mejor procedimiento.
Establecimiento de fechas de entrega de la
informaci&oacute;n.
Desarrollo de reuniones de coordinaci&oacute;n y
capacitaciones con las &aacute;reas involucradas, as&iacute; como
tambi&eacute;n con las entidades especializadas en el tema
como Defensor&iacute;a del Pueblo y la Presidencia del
Consejo de Ministros.
Mantenimiento y actualizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
contenida en el Portal de Transparencia Regional y
Portal de Transparencia Est&aacute;ndar.
Seguimiento al cumplimiento del procedimiento.
Elaboraci&oacute;n de la directiva
“Normas
y
procedimientos Generales para la publicaci&oacute;n de
informaci&oacute;n en el portal institucional y portal de
transparencia”.
Logros Obtenidos
Todo el esfuerzo que se viene realizando desde que la Ley
N&ordm;27806 entr&oacute; en vigencia, se reflejan en las
supervisiones realizadas por las entidades de Control
como la Secretar&iacute;a de Gesti&oacute;n P&uacute;blica y la Defensor&iacute;a del
Pueblo, en las que ocupamos los primeros lugares con
respecto al Nivel de Cumplimiento en la publicaci&oacute;n de
informaci&oacute;n, sin embargo nuestro objetivo es alcanzar el
100%.
Evaluaciones realizadas por la Defensor&iacute;a del Pueblo a
partir del a&ntilde;o 2010.
El Nivel de Cumplimiento del GRSM siempre ha sido uno
de los m&aacute;s altos, es as&iacute; que, en los a&ntilde;os 2010 y 2011
logramos posicionarnos en el primer lugar, motivo por el
cual se recibi&oacute; el reconocimiento de las principales
autoridades. En el 2012 hubo un declive en el porcentaje,
pero no por un problema de descuido, sino por las
nuevas exigencias que las entidades evaluadoras ejercen
constantemente.
El GRSM siempre mantiene los primeros lugares y sigue
trabajando para mejorar el nivel de cumplimiento en la
publicaci&oacute;n de informaci&oacute;n, no solo actualizando
constantemente el Portal de Transparencia, sino tambi&eacute;n
obedeciendo las recomendaciones que nos brindan los
&oacute;rganos de control como indicador de buenas pr&aacute;cticas.
Balance Anual
Supervisi&oacute;n de los Portales de Transparencia de los Gobiernos
Regionales 2010.
PORTAL DE TRANSPARENCIA
Gobierno Regional de San Mart&iacute;n
El promedio anual m&aacute;s alto en el nivel general de cumplimiento lo
alcanz&oacute; el Gobierno Regional de San Mart&iacute;n (93%), seguido por el
Gobierno Regional de Lambayeque (82%) y por los Gobiernos
Regionales de Ancash, Huancavelica y Piura (80%). De los gobiernos
regionales con los m&aacute;s altos &iacute;ndices de cumplimiento, solo el Gobierno
Regional de San Mart&iacute;n mejor&oacute; progresivamente su nivel de
cumplimiento. Es as&iacute; que alcanz&oacute; el 85%, en la primera supervisi&oacute;n,
89% en la segunda y 100% en la tercera y cuarta, lo cual es destacable.
Balance Anual
Supervisi&oacute;n de los Portales de Transparencia de los Gobiernos
Regionales 2011.
Los Gobiernos Regionales de Ica y San Mart&iacute;n obtuvieron el mayor
promedio anual de nivel general de cumplimiento con 93%, seguidos
de Amazonas y Huancavelica, con 91% y 90%, respectivamente.
Evaluaciones realizadas por la Secretar&iacute;a de Gesti&oacute;n
P&uacute;blica de la Presidencia de Consejo de Ministros – A&ntilde;o
2012.
Es importante indicar, que la Secretar&iacute;a de Gesti&oacute;n
P&uacute;blica est&aacute; realizando las Supervisiones a los Portales de
Transparencia a partir del a&ntilde;o 2012. En este proceso de
evaluaci&oacute;n, el GRSM tambi&eacute;n ocupa los primeros lugares
con el promedio de 93% con respecto al Nivel de
Cumplimiento de los 4 trimestres del a&ntilde;o 2012, m&eacute;rito
importante que se debe reconocer.
Informe de Supervisi&oacute;n a los Portales de Transparencia
Est&aacute;ndar realizado por la Secretar&iacute;a de Gesti&oacute;n P&uacute;blica de la
Presidencia del Consejo de Ministros - 2012
De acuerdo a los resultados anuales obtenidos, el Gobierno Regional
de San Mart&iacute;n alcanz&oacute; el promedio anual m&aacute;s alto en el nivel general
de cumplimiento (98%), seguido de los Gobiernos Regionales de
Amazonas (95%), Ancash (94%) y Piura (90%). Cabe destacar que los
Gobiernos Regionales de San Mart&iacute;n e Ica, en tres trimestres del a&ntilde;o
2011, obtuvieron el 100% de nivel general de cumplimiento.
Balance Anual
Supervisi&oacute;n de los Portales de Transparencia de los Gobiernos
Regionales 2012.
&Aacute;REA DE TECNOLOG&Iacute;AS DE LA INFORMACI&Oacute;N
Direcci&oacute;n Regional de Agricultura
L
a Direcci&oacute;n Regional de Agricultura es una unidad ejecutora del Gobierno
Regional de San Mart&iacute;n, &oacute;rgano de l&iacute;nea de la Gerencia Regional de
Desarrollo Econ&oacute;mico responsable de formular, adecuar, implementar,
controlar y evaluar las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas del sector en materia de desarrollo
agrario en el &aacute;mbito regional. Constituye la instancia principal de coordinaci&oacute;n a
nivel regional de las actividades del sector p&uacute;blico agrario con el sector privado,
teniendo como &aacute;mbito territorial y funcional el mismo que corresponde al
Gobierno Regional de San Mart&iacute;n y tiene como sede la ciudad de Moyobamba.
Acciones Emprendidas
La DRASAM se encuentra en una etapa de afianzamiento de su desarrollo
normativo y tecnol&oacute;gico. Desde hace tres a&ntilde;os aproximadamente apost&oacute; por el
desarrollo tecnol&oacute;gico trayendo consigo la implementaci&oacute;n inform&aacute;tica en
Instalaciones del &Aacute;rea de Tecnolog&iacute;as de
Hardware, Software y Redes de Datos. Para ello ha realizado la compra de
Informaci&oacute;n - DRASAM
equipos de c&oacute;mputo de &uacute;ltima generaci&oacute;n como soporte fundamental de la
gesti&oacute;n Administrativa,
pues
se
ha
implementado el Sistema Integrado de Log&iacute;stica (SISLOG), el
Sistema de Gesti&oacute;n Documentaria (SISGEDO), el Sistemas de
Control Patrimonial (SCP), el Sistema de Inventario
Inform&aacute;tico, entre otros; que vienen contribuyendo en el
manejo administrativo, permitiendo un mejor ordenamiento
de la administraci&oacute;n, rapidez y fluidez de la transferencia de la
informaci&oacute;n casi en tiempo real, y que se realiza dentro de un
trabajo en conjunto.
Todas estas actividades est&aacute;n dando resultados gracias a la
excelente Infraestructura de Red de Datos y control a trav&eacute;s
de un servidor Proxy funcionando bajo el sistema Operativo
Zentyal, el mismo que brinda un mejor control del tr&aacute;fico de la
Red, permitiendo administrar la Carpeta Compartida que se
interconecta con cada una de las Oficinas y de esta forma
facilitar el traslado de la informaci&oacute;n a trav&eacute;s de archivos
digitales, evitando el uso continuo de los perif&eacute;ricos.
Pr&oacute;ximos Pasos
La DRASAM est&aacute; en proceso de implementar el Redise&ntilde;o Institucional que tiene como objetivo mejorar los servicios de
atenci&oacute;n a los usuarios y agricultores en general; todo ello teniendo en cuenta los criterios de eficiencia, eficacia,
calidad y econom&iacute;a. Y la mejora del sistema inform&aacute;tico forma parte vinculante de este proceso.
n el pasado, se consideraba la
funci&oacute;n de TI (Tecnolog&iacute;as de
Informaci&oacute;n)
como
una
actividad meramente de soporte,
separada y diferenciada del resto del
negocio, pese a ello en algunos
sectores de nuestro Pa&iacute;s esto
representa a&uacute;n una pr&aacute;ctica com&uacute;n.
Actualmente existen paradigmas que
buscan resultados de corto plazo
(enfocados en el d&iacute;a d&iacute;a) y no existe
un planeamiento establecido a largo
plazo (direcci&oacute;n tecnol&oacute;gica) en el
desarrollo de nuestras actividades. Si
Situaci&oacute;n Actual de la Actividad Inform&aacute;tica en algunas dependencias
bien contamos con objetivos definidos
para el desarrollo de nuestras funciones, estos no necesariamente no contribuyen de forma trascendente al cumplimiento
de los objetivos estrat&eacute;gicos institucionales.
Sin embargo el nuevo contexto competitivo que est&aacute; emergiendo exige que las instituciones le otorguen mayor
importancia al desarrollo de la Actividad Inform&aacute;tica; los nuevos retos sociales, pol&iacute;ticos y humanos requieren que las
&aacute;reas de inform&aacute;tica no solo piensen en actividades de dominio t&eacute;cnico, sino tambi&eacute;n de comunicaci&oacute;n, negociaci&oacute;n,
alineaci&oacute;n social, y gesti&oacute;n del cambio organizacional; haciendo de nuestro desempe&ntilde;o un rol fundamental en la operaci&oacute;n
y desarrollo de nuestra instituci&oacute;n. Para esto el personal vinculado a la actividad inform&aacute;tica y la alta direcci&oacute;n requieren
tomar conciencia sobre el rol significativo de la informaci&oacute;n y la tecnolog&iacute;a que la soporta.
Reduciendo Brechas Tecnol&oacute;gicas – Inclusi&oacute;n Social
Permite que m&aacute;s personas accedan a la informaci&oacute;n mediante
la prestaci&oacute;n de soluciones personalizadas TIC.
Soporta y desarrolla redes de telecomunicaci&oacute;n a nivel local,
regional y nacional.
Fortalece y soporta la capacitaci&oacute;n sobre tecnolog&iacute;as de
telecomunicaci&oacute;n en lugares aislados.
Mejora la asignaci&oacute;n de recursos inform&aacute;ticos, para que un
mayor n&uacute;mero de personas accedan a los sistemas de
informaci&oacute;n y comunicaci&oacute;n.
10 Metas de la Actividad Inform&aacute;tica
Metas a cumplir en el desarrollo de la
actividad inform&aacute;tica
Alinear las estrategias de TI con las estrategias institucionales.
Mantener la seguridad (confidencialidad, integridad, y
disponibilidad) de la informaci&oacute;n y de la infraestructura de
procesamiento.
Brindar servicios de TI confiables, eficientes y oportunos.
Proveer niveles de servicio de acuerdo con los requerimientos y
necesidades de la entidad.
Cumplimiento con las leyes y regulaciones.
Convertir requerimientos funcionales y de control de la entidad,
en soluciones automatizadas.
Entrega de proyectos a tiempo, dentro de presupuestos y altos
est&aacute;ndares de calidad.
Proveer soporte de decisiones a la administraci&oacute;n ejecutiva.
Mejorar la eficiencia de TI desde el punto de vista de costo.
Administraci&oacute;n efectiva de los activos de tecnolog&iacute;a.
Factores Cr&iacute;ticos de &Eacute;xito
Equipo:
Liderazgo alineado, con la mezcla exacta de
habilidad para analizar la situaci&oacute;n actual.
Apertura:
Disposici&oacute;n para escuchar, enfrentar los
hechos y no tratar de encontrar culpables.
Perspectiva empresarial:
Capacidad de ver la perspectiva completa.
An&aacute;lisis basado en hechos:
Informaci&oacute;n relevante y precisa que refleja la
realidad. Evidencia cuantitativa y cualitativa.
Presentaciones claras y contundentes:
Los n&uacute;meros no hablan solos – hay que
soportarlos con casos bien fundamentados.
Situaci&oacute;n Deseada en el desarrollo de la
actividad inform&aacute;tica
Existen distintos papeles o roles que el personal que realiza la actividad inform&aacute;tica tiene que asumir:
1. Desarrollo de Software:
Involucra el proceso de dise&ntilde;o y desarrollo de
software que son requeridos dentro de la
instituci&oacute;n.
2. An&aacute;lisis de sistemas:
Identificaci&oacute;n de los requerimientos y soluciones
inform&aacute;ticas; responsable en &uacute;ltima instancia del
desarrollo,
prueba,
implementaci&oacute;n
y
entrenamiento a usuarios de los sistemas
generados.
3. Administraci&oacute;n de servicios inform&aacute;ticos:
Proveer servicios inform&aacute;ticos que sirven de base a
la labor de una instituci&oacute;n, coordinando un
adecuado mantenimiento y renovaci&oacute;n de equipos y
sistemas inform&aacute;ticos.
4. Direcci&oacute;n de Sistemas:
Responsable de todos los servicios inform&aacute;ticos, as&iacute;
como la infraestructura tecnol&oacute;gica, t&eacute;cnica humana
que los hacen posibles. Identifica oportunidades
inform&aacute;ticas para el cumplimiento de la misi&oacute;n
institucional y para el aumento de su eficiencia.
5. Soporte Inform&aacute;tico:
Proporcionar asistencia con el hardware o software
o alg&uacute;n otro dispositivo electr&oacute;nico; ayudando al
usuario a resolver determinados problemas.
6. Gesti&oacute;n Tecnol&oacute;gica:
Administrar el desarrollo de la tecnolog&iacute;a, su
implementaci&oacute;n y difusi&oacute;n; adem&aacute;s implica el
proceso de investigaci&oacute;n.
6. Seguridad de la Informaci&oacute;n:
Protecci&oacute;n de la informaci&oacute;n, implementando los
mecanismos, normas, procedimientos y directivas
que buscan en primer lugar garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos.
7. Administrador de Base de Datos:
Define y controla las bases de datos,
proporcionando asesor&iacute;a a los desarrolladores,
usuarios y quienes lo requieran.
8. An&aacute;lisis de Redes:
Dise&ntilde;o, mantenimiento y monitoreo de la red de
datos y comunicaciones.
9. An&aacute;lisis y Documentaci&oacute;n de Procesos:
Identificaci&oacute;n y manejo de los procesos y reglas de
negocio, gestionando la informaci&oacute;n generada
durante el desarrollo de los procesos. Responsable
de mantener la consistencia en la apariencia y
estructura de los documentos, facilitando su
almacenamiento, recuperaci&oacute;n e intercambio.
10. Webmaster (Administrador del Sitio Web):
Responsable del mantenimiento y desarrollo web
de la instituci&oacute;n; define la arquitectura y
estructura del sitio web; y coordina el desarrollo
de TI para mejorar el sitio web.
USO DE ANTIVIRUS
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MART&Iacute;N
E
l constante avance de las comunicaciones, la
conexi&oacute;n entre las computadoras, las
posibilidades de transmisi&oacute;n de datos entre
ellas, el Internet en general, ha causado
adem&aacute;s de beneficios, algunos problemas a
usuarios aislados
y a redes dom&eacute;sticas y/o
empresariales como la existente en el Gobierno
Regional San Martin.
Conceptos B&aacute;sicos
En su libro &quot;Virus Inform&aacute;ticos: teor&iacute;a y experimentos&quot;, el
doctor Fred Cohen, quien es reconocido como el primero
en definir los virus inform&aacute;ticos, se&ntilde;al&oacute;: &quot;Se denomina
virus inform&aacute;tico a todo programa capaz de infectar a
otros programas, a partir de su modificaci&oacute;n para
introducirse en ellos&quot;.
Uno de los problemas es el riesgo de infecci&oacute;n de virus
inform&aacute;ticos en los equipos de c&oacute;mputo. Ante este tipo de inconveniente existen empresas dedicadas a la seguridad
inform&aacute;tica que proveen de productos de software antivirus como soluci&oacute;n ante riesgos de infecci&oacute;n de los distintos
tipos de virus, cabe recalcar que actualmente no existe ning&uacute;n programa detector de virus que sea perfecto, capaz de
proteger totalmente a un sistema. No existe un algoritmo universal que permita arregl&aacute;rnoslas de una vez por todas y
para siempre con estos software de c&oacute;digo malicioso.
Funciones Presentes en un Antivirus
Detecci&oacute;n:
Se debe poder afirmar la presencia y/o accionar de
un virus en una computadora. Adicionalmente
puede brindar m&oacute;dulos de identificaci&oacute;n,
erradicaci&oacute;n del virus o eliminaci&oacute;n de la entidad
infectada.
Identificaci&oacute;n de un virus:
Existen diversas t&eacute;cnicas para realizar esta acci&oacute;n:
• Scanning: T&eacute;cnica que consiste en revisar el
c&oacute;digo de los archivos en busca de peque&ntilde;as
porciones de c&oacute;digo que puedan pertenecer a un
virus.
Protecci&oacute;n con un Antivirus
Teniendo en cuenta la intrusi&oacute;n de virus en los equipos
tecnol&oacute;gicos como son: computadoras, servidores,
celulares y la misma nube de internet. Existen productos
de software antivirus que aunque se sabe que no son de
seguridad total pueden minimizar el riesgo de infecci&oacute;n,
donde induce a tomar una buena decisi&oacute;n al optar por
alguno de los tantos productos existentes.
• Heur&iacute;stica:
B&uacute;squeda
de
acciones
potencialmente da&ntilde;inas perteneciente a un virus
inform&aacute;tico.
Chequeadores de Integridad:
Consiste en monitorear las actividades de la PC
se&ntilde;alando si alg&uacute;n proceso intenta modificar
sectores cr&iacute;ticos de la misma.
USO DE ANTIVIRUS
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MART&Iacute;N
El Gobierno Regional
de San Martin est&aacute;
constantemente en proceso de diagn&oacute;stico y selecci&oacute;n
de antivirus para su implantaci&oacute;n en la instituci&oacute;n y
teniendo como base los aspectos anteriormente
descritos ha elaborado un proceso de selecci&oacute;n de
antivirus teniendo en cuenta los siguientes procesos.
1. Diagn&oacute;stico de situaci&oacute;n del Antivirus Actual
El Gobierno Regional San Mart&iacute;n presenta
inconvenientes con su actual software de antivirus,
esto se evidencia con incidencias de problemas de
archivos ocultos, fallas en las comunicaciones,
mensajes o ventanas no deseadas, p&aacute;ginas web,
lentitud de equipos por programas que sobrecargan
al equipo, inconvenientes con dispositivos USB, etc.
Estudios de Investigaci&oacute;n de Gartner Inc.
El Cuadrante M&aacute;gico de Gartner es un referente
influyente para las empresas a los proveedores y
productos de seguridad de TI debido a su an&aacute;lisis
complejo de un amplio rango de plataformas de
protecci&oacute;n de Endpoint. A continuaci&oacute;n se muestra
el resultado del cuadrante de plataformas de
protecci&oacute;n de punto final de los dos a&ntilde;os recientes.
Por lo expuesto la selecci&oacute;n de un sistema de
protecci&oacute;n contra virus es muy importante y la
Oficina TI del GRSM es meticulosa en su proceso de
selecci&oacute;n.
2. Comparativa de productos Antivirus
Se hizo la comparaci&oacute;n teniendo en cuenta los
resultados estad&iacute;sticos de instituciones
de
investigaci&oacute;n reconocidas, como es la Organizaci&oacute;n
Austr&iacute;aca AV-Comparatives, Gartner Inc.
2012
3. Captura de experiencias de empresas
La Oficina de TI del GRSM antes de seleccionar los
antivirus que pasar&iacute;an a una etapa de prueba,
realiza una investigaci&oacute;n de las experiencias que
tienen algunas empresas del medio.
4. Proceso de pruebas de productos top elegidos
seg&uacute;n resultados de comparativa y experiencias.
La Oficina de TI – GRSM realiza un periodo de
pruebas instalando los sistemas de protecci&oacute;n
contra virus en los equipos inform&aacute;ticos de la
instituci&oacute;n, para observar su comportamiento,
detecci&oacute;n, performance, reportes, protecci&oacute;n,
soporte, etc.
2013
POR EL GRAN SUE&Ntilde;O DE TODOS
EQUIPO DE TECNOLOG&Iacute;AS DE INFORMACI&Oacute;N DEL GOBIERNO REGIONAL DE SAN MART&Iacute;N
El equipo de Tecnolog&iacute;as de Informaci&oacute;n desempe&ntilde;a una
gran labor en el Gobierno Regional San Mart&iacute;n, es un
elemento importante que brinda soporte inform&aacute;tico al
trabajo que se realiza d&iacute;a a d&iacute;a en todo el pliego a fin de
poder garantizar la operatividad y la atenci&oacute;n al ciudadano.
Sede Central
OSWALDO BELTR&Aacute;N DE LA CRUZ.
Proyecto Especial Alto Mayo
MIGUEL &Aacute;NGEL BEJARANO LAZO.
Direcci&oacute;n Regional De Agricultura
HERM&Aacute;N J&Aacute;UREGUI SAAVEDRA.
Gerencia Territorial Bajo Mayo
OSCAR CALLE ALVARADO
Archivo Regional
ROBBY MARK LE&Oacute;N GONZ&Aacute;LES
Direcci&oacute;n Regional De Transportes Y
Comunicaciones.
ULISES LAZO BARTRA.
JOS&Eacute; EDUARDO TAMAY CIEZA.
Autoridad Regional Ambiental
JORGE LUIS S&Aacute;NCHEZ PANDURO.
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