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1 RESUMEN El presente trabajo pretende comprobar la hip&oacute;tesis: &iquest;Es la aplicaci&oacute;n de las t&eacute;cnicas administrativas, un elemento determinante que garantiza el &eacute;xito en los microempresarios de la ciudad de Quito? en este af&aacute;n, la investigaci&oacute;n parte de la recolecci&oacute;n de datos obtenidos de fuentes primarias, tanto de encuestas de campo realizadas en el sur de ciudad de Quito y Valle de Los Chillos as&iacute; como del an&aacute;lisis de base de datos de clientes de cr&eacute;dito de una cooperativa de ahorro y cr&eacute;dito controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros. El estudio se circunscribe a relacionar el nivel de educaci&oacute;n de los microempresarios analizados con la generaci&oacute;n de &oacute;ptimos resultados econ&oacute;micos en su gesti&oacute;n. Posteriormente se analizan las principales t&eacute;cnicas de administraci&oacute;n aplicadas en la pr&aacute;ctica del manejo diario de sus negocios. Finalmente se esgrimen las conclusiones del estudio que revelar&aacute; importantes aportes a la comprobaci&oacute;n de la hip&oacute;tesis planteada. 2 PALABRAS CLAVES. Microempresa. Es una unidad productiva que posee hasta 10 empleados y ventas anuales de hasta 100.000USD anuales una principal caracter&iacute;stica es la que es una unidad econ&oacute;mica independiente y generalmente es administrada por segmentos familiares. Utilidad Es la diferencia entre las ventas mensuales de la microempresa restado del costo de adquisici&oacute;n de la mercader&iacute;a (costo de ventas), con lo que se obtiene el margen bruto, al cual se le restan los gastos operativos del negocio para obtener la utilidad del negocio. En el caso de las microempresas no es prudente hablar de utilidad bruta y neta por cuanto, en la generalidad de los casos el microempresario no paga impuesto a la renta y utilidades a empleados por lo que la utilidad bruta se equipara a la neta. Nivel de rentabilidad en ventas. La rentabilidad sobre ventas mide el rendimiento de la utilidad generada en relaci&oacute;n al volumen de ventas, un negocio que venda mucho, no es garant&iacute;a absoluta de evidenciar una buena administraci&oacute;n, por cuanto la administraci&oacute;n de estos recursos puede ser err&oacute;nea lo que provocar&iacute;a una utilidad baja y por ende una baja rentabilidad. Nivel de rentabilidad en activos. La rentabilidad sobre activos mide cuanto rinde la utilidad generada por el negocio en funci&oacute;n del monto de activos invertido en el mismo, en el caso de las microempresas la rentabilidad sobre activos es alta por cuanto la inversi&oacute;n en activos es baja. 3 Planeaci&oacute;n estrat&eacute;gica. Es la elaboraci&oacute;n, desarrollo y puesta en marcha de diversos planes operativos con la intensi&oacute;n de alcanzar objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.1 1
www.wikipedia.com 4 DATOS DEL INVESTIGADOR. Juan Carlos Freire es magister en administraci&oacute;n de negocios de la Universidad Andina Sim&oacute;n Bol&iacute;var, ha realizado estudios de marketing y posee un diplomado en riesgos del Tecnol&oacute;gico de Monterrey, Juan Carlos cuenta con 20 a&ntilde;os de experiencia en el sector microempresarial trabajando para las principales empresas financieras que atienden al sector donde se ha desempe&ntilde;ado como oficial de cr&eacute;dito, jefe de agencia, jefe de producto y gerente de negocios, hoy en d&iacute;a se desempe&ntilde;a como gerente general de una importante cooperativa de ahorro y cr&eacute;dito con cobertura de prestaci&oacute;n de servicios para microempresarios a nivel nacional. Este es el segundo trabajo investigativo sobre el realizado por el autor para la Universidad Andina Sim&oacute;n Bol&iacute;var. 5 TABLA DE CONTENIDO INTRODUCCI&Ograve;N. 8 CAPITULO 1: EL SECTOR MICROEMPRESARIAL ECUATORIANO 10 1.1. &iquest;QUE ES UNA MICROEMPRESA? 10 CAPITULO 2: FACTORES DE &Eacute;XITO DE LAS MICROEMPRESAS 13 2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACI&Ograve;N. 13 2.2. PRINCIPALES INDICADORES 15 2.2.1. UTILIDAD, ACTIVOS 15 2.2.2. NIVEL DE RENTABILIDAD SOBRE VENTAS Y ACTIVOS 17 2.2.4. GENERACI&Ograve;N DE EMPLEO 18 2.2.4. MEJORAMIENTO DE CONDICIONES DE VIDA 19 CAPITULO 3: T&Eacute;CNICAS DE ADMINISTRACI&Oacute;N EMPLEADAS POR LOS MICROEMPRESARIOS 3.1. PLANIFICACI&Oacute;N DE ACTIVIDADES DE LA MICROEMPRESA 22 22 3.2. FIJACI&Oacute;N DE METAS DEL NEGOCIO 23 3.3.PROCESOS 24 3.4. PLANEACI&Oacute;N FINANCIERA 24 3.5 REGISTROS CONTABLES 25 3.6 AN&Aacute;LISIS FINANCIERO 26 3.7. RECURSOS HUMANOS 27 3.7.1. SELECCI&Oacute;N 27 3.7.2. EVALUACI&Oacute;N DE PERSONAL 27 3.7.3 CAPACITACI&Oacute;N 28 3.7.4 MOTIVACI&Oacute;N 28 4. CONCLUSI&Ograve;NES FINALES 30 BIBLOGRAF&Iacute;A 32 6 ANEXO 1: ENCUESTA 33 7 INTRODUCCI&Ograve;N. Desde los b&aacute;sicos inicios de la carrera universitaria en administraci&oacute;n de empresas se insiste en la importancia de la aplicaci&oacute;n de las t&eacute;cnicas administrativas como garant&iacute;a del &eacute;xito de una empresa, en el devenir de sus estudios se insiste en la importancia de la aplicaci&oacute;n de estos principios; sin embargo, vemos en el d&iacute;a a d&iacute;a que muchos microempresarios ecuatorianos conducen con &eacute;xito sus negocios, varios de los cuales carecen de los m&iacute;nimos conocimientos administrativos, muy pocos de ellos, han tenido la oportunidad de pisar un aula universitaria; sin embargo manejan microempresas de &eacute;xito e incluso, no son aislados los casos, generan un nivel de ingresos superiores a los mejores egresados de las m&aacute;s prestigiosas universidades del pa&iacute;s. &iquest;Es entonces la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas administrativas una garant&iacute;a de &eacute;xito para conducir un negocio o basta con el instinto de emprendedor para suplir sus limitantes para llevar al &eacute;xito su microempresa? &iquest;Es m&aacute;s exitoso un microempresario que no ha concluido su instrucci&oacute;n b&aacute;sica que un profesional del &aacute;rea. Estas son algunas de las inquietudes que se solventan en el presente estudio que pretende indagar las entra&ntilde;as mismas de las microempresas de &eacute;xito de la ciudad de Quito, donde se presume existen aproximadamente 77341 ( seg&uacute;n lo establece el &uacute;ltimo censo econ&oacute;mico realizado por el INEC en el a&ntilde;o 2010) , sin embargo el estudio se circunscribir&aacute; a los microempresarios que realizan actividades comerciales desarrolladas en el sur y valles de la cuidad, que suman aproximadamente 551552 microempresarios. Por lo que verificar el nivel de instrucci&oacute;n acad&eacute;mica de los microempresarios y la aplicaci&oacute;n de los conocimientos administrativos en el d&iacute;a a d&iacute;a del manejo de los negocios ser&aacute; de suma importancia. &iquest;Nuestros microempresarios han sustentado el &eacute;xito de sus negocios en la aplicaci&oacute;n de estas t&eacute;cnicas?, esta es una inquietud que no se ha resuelto, ni se identifican estudios que abalicen la hip&oacute;tesis de que a mayor conocimiento acad&eacute;mico se obtiene mayor &eacute;xito en la conducci&oacute;n de un negocio, de ah&iacute; la importancia de contar con un estudio que compruebe esta hip&oacute;tesis. El presente estudio parte de una breve introducci&oacute;n de lo que es la microempresa y su impacto en la econom&iacute;a ecuatoriana. El segundo cap&iacute;tulo que se adentra propiamente en la problem&aacute;tica planteada, hace un an&aacute;lisis de los factores financieros y socioecon&oacute;micos sobre los cuales se pueden considerar a un negocio como de &eacute;xito determin&aacute;ndose niveles promedios de ingresos, activos y rentabilidad de los negocios, as&iacute; como su aporte al mejoramiento de sus condiciones de vida familiar y el aporte social a trav&eacute;s de la generaci&oacute;n de empleo. El cap&iacute;tulo tres, hace un diagn&oacute;stico de las principales t&eacute;cnicas administrativas empleadas por los microempresarios en su gesti&oacute;n diaria, buscando entender la relaci&oacute;n entre la aplicaci&oacute;n de estas t&eacute;cnicas y el &eacute;xito 2
INEC, Censo Poblacional, Quito, 2011 8 en el manejo de sus negocios. Finalmente en el cap&iacute;tulo cuatro se establecen las conclusiones del estudio. 9 &iquest;ES LA APLICACI&Oacute;N DE T&Eacute;CNICAS ADMINSITRATIVAS, UN ELEMENTO DETERMINANTE QUE GARANTIZA EL &Eacute;XITO EN LOS MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE QUITO?
CAPITULO 1: EL SECTOR MICROEMPRESARIAL ECUATORIANO. 1.1. &iquest;QU&Egrave; ES UNA MICROEMPRESA? Seg&uacute;n wikipedia3, la definici&oacute;n exacta de una microempresa depende de la legislaci&oacute;n de cada pa&iacute;s, en el caso del Ecuador, en el Decreto Ejecutivo 20864 establece a la microempresa como la unidad econ&oacute;mica operada por personas naturales, jur&iacute;dicas o de hecho, formales o informales que tienen las siguientes caracter&iacute;sticas: 
Actividades de comercio, producci&oacute;n y servicios. 
Actividades de autoempleo de hasta 10 colaboradores. 
Actividades con capital de trabajo de hasta 20.000USD excluyendo muebles y veh&iacute;culos que sean herramientas de trabajo. El Banco Central del Ecuador5, establece como microcr&eacute;dito : todo cr&eacute;dito no superior a 20.000 USD concedido a un prestatario, sea una empresa constituida como persona natural o jur&iacute;dica con un nivel de ventas inferior a 100.000 USD, un trabajador por cuenta propia, o un grupo de prestatarios con garant&iacute;a solidaria, destinado a financiar actividades en peque&ntilde;a escala, de producci&oacute;n, comercializaci&oacute;n o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por la instituci&oacute;n del sistema. Una microempresa puede definirse tambi&eacute;n de la siguiente forma: “Las microempresas adoptan formas m&uacute;ltiples. Incluyen vendedores ambulantes, talleres de reparaci&oacute;n, prestaci&oacute;n de servicios, producen bienes y servicios y comercializan productos, las principales caracter&iacute;sticas que las conforman son las siguientes: 
Est&aacute;n dirigidas por sus propietarios.  No separan las finanzas del hogar con las del negocio. 3
www.wikipedia.com Luis Fernando Bilbao, Tercera Conferencia Andina sobre empleo: La microempresa y el empleo en el Ecuador, Ministerio de Trabajo, Quito, 2006,4 5
Banco Central del Ecuador, Manual de Procedimiento para el env&iacute;o de informaci&oacute;n de tasas de inter&eacute;s al Banco Central del Ecuador, Quito, 2008,8 4
10 
Existe un alto porcentaje de propietarias mujeres. 
Tienen un limitado acceso al sector financiero formal. 
Son generadoras de empleo. 
Las ganancias son re‐invertidas en el negocio. 
Generalmente est&aacute;n administradas por emprendedores que ven en esta actividad una oportunidad de salir adelante.”6 Estas peque&ntilde;as unidades productivas son generadoras de importantes impactos econ&oacute;micos y sociales. El sector microempresarial ecuatoriano es trascendente para la econom&iacute;a del pa&iacute;s y su importancia radica en efectos de aportes al PIB y generaci&oacute;n de empleo, el estudio m&aacute;s completo que se ha realizado en el Ecuador sobre el sector microempresarial data del a&ntilde;o 20047 realizado por USAID y manifiestan que las microempresas urbanas en Ecuador ten&iacute;an ventas anuales de aproximadamente US$6.03 mil millones y ganaban aproximadamente US$2.36 mil millones en ingreso neto. Las ventas de microempresas representaban aproximadamente el 25.7% del PIB del Ecuador, y el ingreso neto es aproximadamente 10% del PIB. Las microempresas son, por consiguiente, una actividad econ&oacute;mica importante para el pa&iacute;s y para un gran segmento de la poblaci&oacute;n ecuatoriana. En cuanto a generaci&oacute;n de empleo, se presume que en promedio se generan 1,70 empleos por unidad8, el c&aacute;lculo del n&uacute;mero de microempresas en el Ecuador es de aproximadamente 700.0009, esto significa que el sector microempresarial provee 1`190.000 empleos. La importancia de las microempresas en el pa&iacute;s tambi&eacute;n se relaciona respecto del impacto en el n&uacute;mero de poblaci&oacute;n puesto que si la familia promedio ecuatoriana es de 4 6
Juan Carlos Freire, Dise&ntilde;o de una estrategia comercial a nivel nacional para el Banco del Pichincha en la venta de servicios financieros para microempresas, Quito, Universidad Andina Sim&oacute;n Bol&iacute;var, 2003, p.103 7
USAID‐ECUADOR, Microempresa y Microfinanzas en Ecuador, Quito, 2004. 8
USAID, 2004, p.40. 9
USAID, 2004, p.12. 11 miembros, al menos el 19,6% de la poblaci&oacute;n ecuatoriana tiene relaci&oacute;n con una microempresa, lo que significa que el sector microempresarial representa una de las actividades que mayor impacto en la econom&iacute;a nacional. Seg&uacute;n el Censo Econ&oacute;mico realizado en el 2010 por el INEC, en Ecuador existen 87.244 tiendas de barrio, 33. 938 restaurantes y 14 .426 peluquer&iacute;as, siendo los negocios con mayor n&uacute;mero de locales en el pa&iacute;s. A estas le siguen las farmacias (10 .884), ferreter&iacute;as (10 308), panader&iacute;as (8. 217), locales de comida r&aacute;pida (8. 082), licorer&iacute;as (4 193), tiendas de CD y DVD (4. 165). En menor escala est&aacute;n los bares y discotecas (2 682), moteles (3 365), zapater&iacute;as (2 249), cafeter&iacute;as (613), cooperativas de taxis (573), costureras (1 .911), ferreter&iacute;as al por mayor (910). Sumando un total de 135.000 microempresas Con respecto a los ingresos, las tiendas de barrios generaron r&eacute;ditos anuales por 3. 677 millones de d&oacute;lares, le siguen las farmacias con 3 .197 millones y en tercer lugar las ferreter&iacute;as al por menor 3. 161 millones. Con respecto al personal, las tiendas emplean a 146 mil personas, los restaurantes 94 mil, las ferreter&iacute;as 29 mil y las farmacias a 27 mil. El censo tambi&eacute;n revel&oacute; que el 82%, es decir 418 996 establecimientos econ&oacute;micos iniciaron sus actividades antes del 2010 y el 18% (92 127) durante el a&ntilde;o pasado10. Si bien es cierto existe una aparente contraposici&oacute;n entre los datos presentados por el INEC y el estudio de USAID, la diferencia est&aacute; en la metodolog&iacute;a empleada, lo cual no es trascendente para efectos del presente estudio, lo importante es matizar que el sector microempresarial ecuatoriano representa una fuente de importancia en la generaci&oacute;n de empleo y aporte a la econom&iacute;a nacional ; si el gobierno no auspiciase la generaci&oacute;n y fortalecimiento de las microempresas, se producir&iacute;a una aut&eacute;ntica hecatombe puesto que el 20% de la poblaci&oacute;n total se ver&iacute;a afectada, muy pocas actividades econ&oacute;micas en el pa&iacute;s tienen este impacto social. 
12 Diana, D&aacute;vila “Censo econ&oacute;mico revela 135 mil microempresas en el Ecuador” agosto
2011 en
http://confirmado.net/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=6350:censoeconomico-revela-135-mil-microempresas-en
ecuadot&amp;catid=297:economia&amp;Itemid=544 10
CAPITULO 2: FACTORES DE &Eacute;XITO DE LAS MICROEMPRESAS. 2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACI&Oacute;N. El presente estudio se sustenta en la recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n de fuentes primarias, se elabor&oacute; una encuesta dirigida a 400 prestatarios de cr&eacute;dito ubicados en el sector sur de la ciudad de Quito y Valle de los Chillos dedicados exclusivamente a actividades comerciales, puesto que los indicadores financieros de comparaci&oacute;n posteriormente presentados deben llevar armon&iacute;a en su an&aacute;lisis, es decir existir&iacute;a distorsi&oacute;n si se comparan indicadores de una microempresa de comercio con una de producci&oacute;n; los 400 microempresarios encuestados se dedican a las siguientes actividades: ACTIVIDADES ENCUESTADAS N&Uacute;MERO PORCENTAJE
COMERCIO ROPA 50
13%
COMDE COSM&Eacute;TICOS 50
13%
TIENDAS/BODEGAS 150
38%
FERRETERIAS 40
10%
LICORERIAS 30
8%
VENTA CD/DVD 60
15%
OTROS 20
5%
TOTAL 400
100%
FUENTE: MUESTRA DE ENCUESTA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR A fin de garantizar que la muestra se oriente a encuestar a microempresarios de &eacute;xito, se procur&oacute; que microempresarios encuestados re&uacute;nan caracter&iacute;sticas de personas calificadas como “AAA”, con calificaciones del bur&oacute; de cr&eacute;dito de al menos 925 puntos sobre 1000 11; de acuerdo a la metodolog&iacute;a del bur&oacute; de cr&eacute;dito, las personas calificadas con este score tiene una probabilidad de presentar morosidad del 4,25%, es decir una probabilidad muy baja de incumplimiento de sus compromisos financieros, lo que garantiza que la muestra ha sido 11
CREDITREPORT, Bur&oacute; de Cr&eacute;dito calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, Quito, 2012. 13 orientada a microempresarios que obtienen &oacute;ptimos resultados de sus negocios lo que les permite honrar sus deudas. De esta misma base de datos se han analizado los indicadores financieros de estos negocios12, con estos antecedentes se buscaron a los negocios que presenten indicadores financieros con &oacute;ptimos resultados, en funci&oacute;n de los siguientes indicadores: 
Utilidad del negocio, es el valor econ&oacute;mico que genera mensualmente su negocio para atender las necesidades b&aacute;sicas y suntuarias tanto del propietario de la microempresa como de su familia. 
Nivel de rentabilidad en ventas: la rentabilidad sobre ventas mide el rendimiento de la utilidad generada en relaci&oacute;n con el volumen de ventas, un negocio que venda mucho, no es garant&iacute;a absoluta de evidenciar una buena administraci&oacute;n, por cuanto la administraci&oacute;n de estos recursos puede ser err&oacute;nea lo que provocar&iacute;a una utilidad baja y por ende una baja rentabilidad. 
Nivel de rentabilidad en activos: La rentabilidad sobre activos mide cuanto rinde la utilidad generada por el negocio en funci&oacute;n del monto de activos invertido en el mismo, en el caso de las microempresas la rentabilidad sobre activos es alta por cuanto la inversi&oacute;n en activos es baja. 
Adicionalmente se incluye factores como generaci&oacute;n de empleo y mejoramiento de las condiciones de vida personales y familiares. Una microempresa aportar&aacute; m&aacute;s a la econom&iacute;a nacional mientras m&aacute;s plazas de empleo genere, tambi&eacute;n si una microempresa aporta al mejoramiento de las condiciones de vida personales y familiares brindar&aacute; un aporte m&aacute;s significativo al confort del microempresario. 12
Cooperativa de Ahorro y Cr&eacute;dito San Pedro de Taboada, base de datos de socios de cr&eacute;dito, Sangolqu&iacute;, 2012. 14 2.2. PRINCIPALES INDICADORES 2.2.1. UTILIDAD, ACTIVOS. El promedio de utilidad de los negocios analizados a trav&eacute;s del an&aacute;lisis de la base de datos de cr&eacute;dito13, establece la cifra de 1.150USD o el equivalente a casi cuatro salarios m&iacute;nimos vitales; los niveles de utilidad var&iacute;an seg&uacute;n los niveles de educaci&oacute;n de la muestra: GR&Aacute;FICO 1: NIVELES DE INGRESOS POR NIVEL DE EDUCACI&Oacute;N NIVEL EDUCACI&Oacute;N
PRIMARIA
SECUNDARIA
UNIVERSITARIA
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR Se determina que los microempresarios que generan mayores utilidades son los de formaci&oacute;n secundaria, mientras que los que menos utilidad generan en sus negocios son los de formaci&oacute;n primaria, manteni&eacute;ndose una interesante relaci&oacute;n entre el nivel de educaci&oacute;n y el nivel de utilidad puesto que a nivel de las microempresas analizadas se determina que el mayor nivel de utilidad es generada por un mayor nivel de educaci&oacute;n de los propietarios de los negocios, tal es as&iacute; que un microempresario que posee estudios secundarios pueden generar casi el 56% m&aacute;s de utilidad que un microempresario que posee solamente estudios primarios. En cuanto a los activos los microempresarios poseen en promedio 26.572USD, el mayor volumen 13
Cooperativa de Ahorro y Cr&eacute;dito San Pedro de Taboada, base de datos de socios de cr&eacute;dito, Sangolqu&iacute;, 2012. 15 de activos es generado por los microempresarios que poseen instrucci&oacute;n secundaria y curiosamente los que menos activos poseen son los de educaci&oacute;n universitaria, estableci&eacute;ndose una relaci&oacute;n inversa entre el nivel de activos y el nivel de educaci&oacute;n, o dicho de otra manera, el hecho de que un microempresario posea mejor formaci&oacute;n acad&eacute;mica que otro no garantiza que acumule mayores activos. GRAFICO 2: GENERACI&Oacute;N DE ACTIVOS INSTRUCCI&Oacute;N
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR De la investigaci&oacute;n realizada se determina que el tiempo promedio de existencia de las microempresas en la ciudad de Quito es de 10 a&ntilde;os, es decir que en este periodo de tiempo han podido acumular en promedio 26.572USD. Un egresado de una universidad que aproximadamente se grad&uacute;a a los 23 a&ntilde;os de edad, cuando cumpla 33 &iquest;Podr&aacute; acumular un activo de esta cuant&iacute;a? probablemente no. Esto es explicable en el entendido de que no influyen factores de formaci&oacute;n acad&eacute;mica en el proceso de acumulaci&oacute;n de activos y generaci&oacute;n de rentabilidad, es decir que esto estar&iacute;a corroborando el hecho de que la 16 formaci&oacute;n acad&eacute;mica de los microempresarios no es determinante para el &eacute;xito en sus negocios. 2.2.2. NIVEL DE RENTABILIDAD SOBRE VENTAS Y ACTIVOS. La rentabilidad sobre ventas que es fruto de la divisi&oacute;n de la utilidad mensual obtenida del negocio sobre el nivel de ventas mensuales, se expresa porcentualmente. La rentabilidad sobre activos es la relaci&oacute;n entre la utilidad generada y los activos totales invertidos en el negocio. Los niveles de rentabilidad sobre ventas calculada sobre la base de una muestra de 400 evaluaciones crediticias de una cooperativa de ahorro y cr&eacute;dito controlada por la Superintendencia de Bancos establece una relaci&oacute;n promedio del 25%, siendo los microempresarios que poseen nivel de educaci&oacute;n secundaria los que poseen un nivel de rentabilidad del 28%, mientras que los que poseen formaci&oacute;n acad&eacute;mica secundaria llegan en promedio al 25% y los de formaci&oacute;n universitaria al 23%. En cuanto a la rentabilidad sobre activos el promedio de la muestra en an&aacute;lisis establece el 4,33%, siendo los microempresarios de instrucci&oacute;n primaria los que generan mayor rentabilidad (4,69%) y los de instrucci&oacute;n secundaria los de menor rentabilidad (3,67%). GRAFICO 3: NIVELES DE RENTABILIDAD POR VENTAS Y ACTIVOS NIVEL EDUCACI&Oacute;N
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR 17 Este fen&oacute;meno se explica puesto que los niveles de activos de los microempresarios que poseen educaci&oacute;n primaria son inferiores a las inversiones en activos de los microempresarios que poseen instrucci&oacute;n secundaria o universitaria, puesto que la mayor&iacute;a de ellos se dedica a actividades comerciales que no requieren de mayores inversiones en capital de trabajo o activos fijos, de ah&iacute; que sus indicadores de rentabilidad sean superiores a las de los otros dos grupos. 2.2.3. GENERACI&Ograve;N DE EMPLEO. De las encuestas realizadas se determina que las microempresas analizadas han generado al a&ntilde;o 2012, 1.63 empleos por unidad, hace cinco a&ntilde;os es decir en el a&ntilde;o 2007 se hab&iacute;an generado 1.11 empleos, es decir que en el transcurso de este periodo de an&aacute;lisis se han incrementado 0.52 plazas de empleo, los niveles de generaci&oacute;n de empleo aumentan de manera inversa al mayor nivel de escolaridad, es decir que los microempresarios que poseen mayor nivel de escolaridad generan menores plazas de empleo mientras que los que poseen menor nivel de escolaridad general mayores plazas de empleo, tal es as&iacute; que microempresarios de educaci&oacute;n primaria poseen en promedio 1.13 empleados, los de educaci&oacute;n secundaria 2.05 empleados y los de educaci&oacute;n universitaria 1.5 empleos; si bien es cierto los microempresarios con menor preparaci&oacute;n acad&eacute;mica poseen el menor nivel de empleos son los que en los &uacute;ltimos cinco a&ntilde;os han generado mayor crecimiento de empleos, tal es el hecho que hace cinco a&ntilde;os pose&iacute;an 0,27 empleados y hoy en d&iacute;a poseen 1.13 empleos (318% de crecimiento) sobre todo este importante crecimiento se debe sustentar en el hecho de que muchas unidades unipersonales pasaron a no serlo; un crecimiento menos impactante se genera en los niveles de educaci&oacute;n secundaria y universitaria, segmentos donde se detecta un crecimiento del orden del 20% y 18% respectivamente. 18 CUADRO 1: GENERACI&Oacute;N DE EMPLEO POR NIVEL DE EDUCACI&Oacute;N. NIVEL EDUCACION DE MICROEMPRESARIOS EMPLEOS POR MICROEMPRESA A&Ntilde;O 2012 EMPLEOS POR MICROEMPRESA A&Ntilde;O 2007 % CRECIMIENTO PRIMARIA 1,13
0,27
318%
SECUNDARIA 2,05
1,74
18%
1,5
1,25
20%
UNIVERSITARIA FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR 2.2.4. MEJORAMIENTO DE CONDICIONES DE VIDA. El impacto de la gesti&oacute;n de una microempresa tambi&eacute;n se traduce en el beneficio personal que trae la generaci&oacute;n de ingresos al mejoramiento de las condiciones personales‐
familiares de los encuestados. CUADRO 2: ADQUISICI&Oacute;N DE ACTIVOS PERSONALES. FORMACI&Oacute;N ACAD&Eacute;MICA ADQUISICI&Oacute;N DE ACTIVOS PERSONALES VEH&Iacute;CULO PRIMARIA SECUNDARIA 28%
UNIVERSITARIA 44%
TOTAL 29% 34% MEJOR VEH&Iacute;CULO 9%
4%
0% 5% CASA PROPIA 9%
11%
29% 14% MEJOR CASA 22%
19%
0% 16% ACTIVOS PERSONALES 25%
19%
14% 21% 6%
4%
29% 10% 100%
100%
100% 100% OTROS FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR Como puede analizarse el 39% de los encuestados, fruto de la gesti&oacute;n de sus microempresas, ha adquirido o mejorado modelos de veh&iacute;culos, el 30% ha comprado o mejorado su casa, el 21% ha comprado activos personales. Todos los encuestados han 19 manifestado que la gesti&oacute;n de su negocio los ha favorecido para el mejoramiento de sus condiciones familiares‐personales. Dentro de los socios que poseen educaci&oacute;n secundaria, el 48% de los mismos ha comprado o mejorado su veh&iacute;culo, mientras que los microempresarios que tienen instrucci&oacute;n primaria han preferido adquirir vivienda o mejorar las condiciones de la misma (31%), en el caso de los microempresarios de formaci&oacute;n superior existe una equiparaci&oacute;n entre vivienda y veh&iacute;culos. Este an&aacute;lisis marca el beneficio directo a la econom&iacute;a personal‐familiar de los microempresarios, denot&aacute;ndose que existe un mejoramiento importante en sus condiciones de vida. A fin de determinar una relaci&oacute;n entre el nivel de endeudamiento global reflejado en el bur&oacute; de cr&eacute;dito14 y la relaci&oacute;n que puede existir en la adquisici&oacute;n de bienes personales, se ha analizado el porcentaje de cr&eacute;ditos de consumo y vivienda que poseen los microempresarios encuestados, determin&aacute;ndose que aproximadamente el 35% de los cr&eacute;ditos solicitados corresponden a esta caracter&iacute;stica, no se puede especificar si los microcr&eacute;ditos solicitados en el sistema financiero nacional han sido destinados exclusivamente a los negocios, para efecto de este estudio se infiere que los cr&eacute;ditos de consumo y vivienda han sido destinados para atender los requerimientos de mejoramiento de condiciones de vida; independientemente de que en an&aacute;lisis anterior se pudo determinar que el mejoramiento de las condiciones de vida est&aacute; directamente relacionado con la inversi&oacute;n de sus utilidades en sus aspectos personales; en este ac&aacute;pite se relaciona el destino del cr&eacute;dito con el mejoramiento de condiciones de vida personales‐familiares. En el siguiente cuadro se ampl&iacute;a esta informaci&oacute;n: 14
CREDITREPORT, Bur&oacute; de Cr&eacute;dito calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, Quito, 2012. 20 CUADRO 3: TIPO DE ENDEUDAMIENTO DE LOS MICROEMPRESARIOS INSTRUCCI&Oacute;N ACAD&Eacute;MICA TIPOS DE CR&Eacute;DITO SOLICITADO ABRIL/2012 PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSITARIA TOTAL MICROCR&Eacute;DITO 67%
69%
59%
65% CONSUMO 28%
27%
37%
30% VIVIENDA 5%
4%
4%
5% 100%
100%
100%
100% FUENTE: CREDIT REPORT, CENTRAL DE RIESGOS DE MICROEMPRESARIOS ENCUESTADOS ELABORACI&Oacute;N: AUTOR Como puede determinarse, en el caso de los microempresarios con instrucci&oacute;n acad&eacute;mica primaria y secundaria solicitan menor volumen de cr&eacute;dito que no sea microcr&eacute;dito, en contraposici&oacute;n a los microempresarios de formaci&oacute;n universitaria quienes destinan mayor porcentaje de su endeudamiento a actividades de consumo y vivienda. Del an&aacute;lisis de este cuadro puede determinarse que los microempresarios de formaci&oacute;n acad&eacute;mica primaria y secundaria destinan mayor cantidad de sus utilidades en obtenci&oacute;n de bienes personales puesto que se endeudan en menor proporci&oacute;n que los de instrucci&oacute;n universitaria quienes prefieren solicitar financiamiento a las entidades financieras para cumplir este fin. 21 CAPITULO 3: T&Eacute;CNICAS DE ADMINISTRACI&Oacute;N EMPLEADAS POR LOS MICROEMPRESARIOS. Luego de haber analizado varios indicadores de microempresas de &eacute;xito de la ciudad de Quito y sus beneficios en la generaci&oacute;n de empleo y mejoramiento de condiciones de vida, es importante determinar si los microempresarios analizados emplean t&eacute;cnicas administrativas como garant&iacute;a de una &oacute;ptima gesti&oacute;n administrativa. 3.1. PLANIFICACI&Oacute;N DE ACTIVIDADES DE LA MICROEMPRESA. De los socios encuestados solamente el 2,5% realiza una PLANEACI&Oacute;N ESTRAT&Eacute;GICA de su negocio, ninguno de los encuestados manifest&oacute; contar con un PLAN OPERATIVO ANUAL, el 7,5% manifiesta realizar una planeaci&oacute;n m&aacute;s formal discutida con sus socios y colaboradores, el 55% de los encuestados establece objetivos informales establecidos de manera mensual. La mayor&iacute;a de microempresarios no planifica las actividades de sus negocios, esta es una muestra de la informalidad con que se maneja la microempresa en el Ecuador, no puede decirse a criterio del autor que el no llevar una planeaci&oacute;n estrat&eacute;gica ponga en riesgo el crecimiento del negocio, el microempresario emplea otro tipo de elementos no administrativos formales para garantizar el &eacute;xito de su actividad, se puede definir que los microempresarios en su mayor&iacute;a no planifican sus actividades ni realiza planes formales para la gesti&oacute;n administrativa de su negocio, sin determinarse esto como una garant&iacute;a de &eacute;xito de su negocio. 22 GR&Aacute;FICO 4: NIVELES DE PLANIFICACION DE LOS MICROEMPRESARIOS NO PLANIFICA
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR 3.2. FIJACI&Oacute;N DE METAS DEL NEGOCIO. Los microempresarios encuestados en su mayor&iacute;a manifiestan establecer metas informales de ventas, puesto que el 47,5% de ellos indica que no realiza una planeaci&oacute;n formal de las metas de su negocio; solamente el 7,5% manifiesta fijar sus metas comerciales en base de alg&uacute;n mecanismo de planeaci&oacute;n. GR&Aacute;FICO 5: ESTABLECIMIENTO DE METAS COMERCIALES DE LOS MICROEMPRESARIOS No establece
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR El 22,5% de encuestados manifiestan no establecer meta formal alguna. Se puede definir que no existe dentro de los microempresarios la pr&aacute;ctica de planificar las metas comerciales de sus microempresas de manera formal al menos, lo que ciertamente llama la 23 atenci&oacute;n es que pese a esta informalidad se alcanzan resultados &oacute;ptimos en cuanto a los resultados financieros analizados en el cap&iacute;tulo anterior. 3.3. PROCESOS. El 80% de los encuestados manifiesta no llevar procesos dentro de sus microempresas, solamente el 12,5% considera mantener procesos claramente definidos, un importante 7,5% de encuestados comenta no saber de qu&eacute; se trata la pregunta, es decir existe desconocimiento total sobre el tema de procesos. GR&Aacute;FICO 6: PROCESOS DE PRODUCCI&Oacute;N/ COMERCIALIZACI&Oacute;N NO SABE
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR En definitiva no se aplican procesos en la gran mayor&iacute;a de microempresas investigadas, a criterio del autor el no aplicar procesos claramente definidos se contrapone a que las microempresas obtengan resultados financieros adecuados. 3.4. PLANEACI&Oacute;N FINANCIERA. El 42% de los encuestados manifiesta no llevar planeaci&oacute;n financiera alguna, solamente el 2,5% manifiesta mantener un presupuesto anual, un importante 35% manifiesta llevar un presupuesto “informal” 24 GR&Aacute;FICO 7: PLANIFICACI&Oacute;N FINANCIERA No planifica
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR 3.5. REGISTROS CONTABLES. GR&Aacute;FICO 8: REGISTROS CONTABLES IMPLEMENTADOS POR LOS MICROEMPRESARIOS REGISTRO CONTABLE
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR El 37% de los encuestados no lleva registro contable alguno, el 50% de encuestados manifiesta llevar un registro b&aacute;sico de ingresos y egresos, solamente el 10% de los encuestados lleva contabilidad formal y solamente el 1% de encuestados lleva estados financieros. El 40% de encuestados lleva un registro independiente de gastos personales y el 55% de los mismos no resgistra los gastos personales, esto matiza la informalidad del manejo financiero de los microempresarios encuestados puesto que no independizan el registro de sus gastos personales con los de su negocios, concentrando todo en un solo “bolsillo”. 25 GR&Aacute;FICO 9: REGISTRO DE GASTOS FAMILIARES INDEPENDENCIA DE GASTOS FAMILIARES
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR 3.6. AN&Aacute;LISIS FINANCIERO GR&Aacute;FICO 10: ANALISIS FINANCIERO DE LAS MICROEMPRESAS SITUACI&Oacute;N FINANCIERA
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR Solamente el 5% de los encuestados realiza un an&aacute;lisis financiero de su negocio, el 50% de los encuestados realiza un an&aacute;lisis breve de su situaci&oacute;n financiera y el 37,5% hace un breve diagn&oacute;stico del dinero que posee versus el que tiene que pagar, un porcentaje importante del 5% no sabe si gana o pierde, esto matiza el incipiente an&aacute;lisis de la situaci&oacute;n financiera que realizan los microempresarios de sus negocios. El no llevar una adecuada administraci&oacute;n financiera en las microempresas puede generar riesgos en la administraci&oacute;n de la misma, puesto que al no tener una clara la situaci&oacute;n econ&oacute;mica no se podr&iacute;an tomar decisiones acertadas, sin embargo este tambi&eacute;n es un factor que no impide la obtenci&oacute;n de indicadores financieros adecuados, los cuales probablemente puedan mejorar con la incorporaci&oacute;n de estas herramientas. 26 3.7.RECURSOS HUMANOS 3.7.1. SELECCI&Oacute;N. GR&Aacute;FICO 11: PROCESOS DE SELECCI&Oacute;N EMPLEADOS EN LAS MICROEMPRESAS SELECCI&Oacute;N DE EMPLEADOS
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR El 43% de microempresarios manifiesta seleccionar a su personal a base de una entrevista b&aacute;sica, solamente el 20% realiza prueba y el 15% realiza referencias. 3.7.2EVALUACI&Oacute;N DE PERSONAL. GR&Aacute;FICO 12: EVALUACI&Oacute;N DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN LAS MICROEMPRESAS
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR Solamente el 2,5% de encuestados eval&uacute;a a su personal anualmente, el 52% realiza una evaluaci&oacute;n informal observando el desempe&ntilde;o diario, el 15% no realiza evaluaci&oacute;n alguna. 27 3.7.3. CAPACITACI&Oacute;N. GR&Aacute;FICO 13: CAPACITACI&Oacute;N AL PERSONAL QUE TRABAJA EN LAS MICROEMPRESAS CAPACITACI&Oacute;N
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR El 38% de encuestados nunca capacita a su personal, sin embargo el 15% manifiest&oacute; que lo hace constantemente en el desempe&ntilde;o diario de las funciones de su personal, el 18% manifiesta que capacita a su personal una vez al a&ntilde;o. 3.7.4. MOTIVACI&Oacute;N GR&Aacute;FICO 14: TECNICAS DE MOTIVACI&Oacute;N EMPLEADAS POR LOS MICROEMPRESARIOS MOTIVACI&Oacute;N
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FUENTE: ENCUESTA REALIZADA SOCIOS COAC SAN PEDRO DE TABOADA ELABORACI&Oacute;N: AUTOR El 28% de encuestados no realiza actividad motivacional alguna, el 23% considera que la mejor forma de motivar a su personal es brindando apoyo econ&oacute;mico y un 20% realiza cursos de motivaci&oacute;n. En cuanto al manejo del recurso humano, los microempresarios aplican parcialmente las t&eacute;cnicas establecidas para la administraci&oacute;n de los recursos humanos, la aplicaci&oacute;n del manejo de subsitemas podr&aacute; aportar al mejoramiento de la administraci&oacute;n de las microempresas y probablemente optimizar&aacute; los resultados del manejo del recurso humano, 28 sin embargo no se constituye en un limitante para que las microempresas obtengan resultados financieros adecuados. 29 4. CONCLUSIONES FINALES. 
No existe una relaci&oacute;n directa entre la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas administrativas y el &eacute;xito de las microempresas de la ciudad de Quito, puesto que de los negocios analizados, la gran mayor&iacute;a no aplica t&eacute;cnicas formales de administraci&oacute;n, por el contrario la aplicaci&oacute;n de las t&eacute;cnicas de planificaci&oacute;n, marketing, manejo financiero y de recursos humanos son incipientes; sin embargo esto no ha sido un factor determinante del &eacute;xito de los negocios, lo que contrar&iacute;a la creencia que un negocio de &eacute;xito es aquel que aplica las t&eacute;cnicas de administraci&oacute;n de manera eficiente y no de manera incipiente como lo aplican la mayor&iacute;a de microempresarios investigados. 
Bajo esta premisa, se concluye que la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas administrativas en una microempresa no es garant&iacute;a para alcanzar el &eacute;xito en el manejo de un peque&ntilde;o negocio, sin embargo un factor de consideraci&oacute;n es el hecho de que si las microempresas que obtienen indicadores financieros adecuados empezar&iacute;a a aplicar t&eacute;cnicas administrativas probablemente puedan mejorar a&uacute;n m&aacute;s su gesti&oacute;n. 
Los niveles de ingresos de las microempresas de &eacute;xito son superiores en niveles de educaci&oacute;n secundaria y universitaria que los microempresarios que tienen niveles de educaci&oacute;n primaria, sin embargo estos &uacute;ltimos generan mejores indicadores de rentabilidad sobre activos y ventas y han generado m&aacute;s plazas de empleo, es decir que existe una relaci&oacute;n inversa entre el nivel de educaci&oacute;n y la rentabilidad de los negocios analizados, esta relaci&oacute;n se mantiene si se analiza el aporte a la generaci&oacute;n de empleos por parte de los microempresarios, en definitiva se infiere que la obtenci&oacute;n de mejores indicadores financieros y sociales no est&aacute; en relaci&oacute;n directa con el nivel de educaci&oacute;n de los propietarios de los mismos, por el contrario existe una relaci&oacute;n inversa. 30 
El &eacute;xito en un negocio microempresarial no depende del nivel de educaci&oacute;n de sus propietarios ni de la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas de administraci&oacute;n, los factores que influyen en el crecimiento de estos negocios son distintos a la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas formales que ense&ntilde;an las universidades del pa&iacute;s. 
&iquest;Entonces si el &eacute;xito de las microempresas no se encuentra ligado ni al nivel de educaci&oacute;n ni a la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas administrativas de qu&eacute; depende? El microempresario con su perfil emprendedor suple las falencias acad&eacute;micas de origen que posee, cubriendo estas falencias aplicando lo que conoce en cuanto a su mercado y manejo del negocio pero sobre todo con emprendimiento, el no puede darse el lujo de fracasar puesto que dependen de &eacute;l sus familiares y empleados, el emprendimiento que lo caracteriza. Esto no insta a que la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas administrativas puedan mejorar a&uacute;n m&aacute;s el desempe&ntilde;o del microempresario y su negocios, pero como lo determina el estudio no es un factor determinante que haya impedido que las microempresas de la ciudad de Quito obtengan &oacute;ptimos resultados. 
Las facultades de administraci&oacute;n de las universidades ecuatorianas deber&iacute;an incluir otros aspectos adicionales a los t&eacute;cnicos en sus mallas curriculares tales como temas relacionados a emprendimiento y creatividad, las maestr&iacute;as deber&iacute;an dar mayor &eacute;nfasis no solo a los aspectos de t&eacute;cnicas administrativas sino a estos elementos que son de gran importancia y sobre los cuales se ha sustentado el origen de las grandes empresas del futuro. 31 BIBLIOGRAF&Igrave;A 
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