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ECONOM&Iacute;A
Lunes 29 de febrero del 2016 GESTI&Oacute;N
-- -
El trabajador del conocimiento y emocional
- - -- - - - --- OPINI&Oacute;N
Christian Le&oacute;n
Pcwns
Pl'!Of[&gt;Oll OE
MACSTAIA - VSll
't
t
?UCP
Hay que distinguir claramente loquees producci&oacute;n
de lo que es productividad.
La producci&oacute;n es un ciclo
complejo de resultados,
donde no necesariamente
setomaencuentaelusoefi
ciente de los recursos util izados. En cambio, en la productividad s&iacute; se hace. En-
tonces, &iquest;qu&eacute; es la productividad? La respuesta sencilla es
que es un ratio: resultados
organ izacionales /recursos
organizacionales.
Es menester hacer esta introducci&oacute;n para centramos
en una obra cl&aacute;sica &quot;Los desaf&iacute;os de la administraci&oacute;n
del siglo XXf', escrita por Peter Druc ker, el padre del manage m en t. &Eacute;l en ese libro
realiz&oacute; una distinci&oacute;n en
cuanto a los trabajadores de
los siglos XIX y XX, donde diferenciaba al trabajador manual versus el trabajador del
&quot;El manejo emocional se toma un arma
fundamental para el trabajador del
conocimiento&quot;.
conocimiento. Este &uacute;ltimo
genera seis grandes factores
para generar la productividad basada en el conocimiento: a) &iquest;cu&aacute;l es la tarea a
realizar que genera valor?, b)
administrarse a s&iacute; mismo
(autonom&iacute;a), c) la innovaci&oacute;n constante, d) el aprendizajey la ense&ntilde;anza perma-
nente, e) la calidad tiene importancia y f) las personas
son un bien yno un costo.
Actualmente, los trabajadores manuales est&aacute;n siendo
desplazados cada vez m&aacute;s a
granvelocidadporlatecnolog&iacute;a, yen lamedidaenquela
automatizaci&oacute;n e inteligencia
artificial sean ascendentes,
muchos trabajos operativos
estar&aacute;n extingui&eacute;ndose. Sin
embargo, el trabajador delconocimiento es el m&aacute;s requerido, porque el know howesvalorado por la sociedad cada
vez m&aacute;s especializada, se
vuelven imprescindibles. Su
experiencia y pericia t&eacute;cnica
los faculta a tenermayornivel
de negociaci&oacute;n en las organizaciones.
Ysia&ntilde;adimosquelatendencia laboral es a trabajar bajo
proyectos y a tiempo parcial,
seg&uacute;nleseBusinessSchool,estossolo ser&aacute;n obtenidos por los
- - - -- -- -
trabajOOoresdeloonocim&quot;&quot;to, quedeben estaractualizados en nuevas competencias,
comoelmanejodelastecnologfasdelascomunicaciones
(TIC)yelbuenmanejoemocional frente ala incertidumbre del futuro, cambios frecuentesenlosmodelosde negocios y necesidades de los
consumidoresglobalizados.
El manejo emocional se
torna un arma fundamental para el trabajador del
conocimiento, porque deber&aacute; canalizar positivamente su tolerancia a la
frustraci&oacute;n, convertir el estr&eacute;s negativo en positivo]
la resiliencia como activo
emocional de bienestar.
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