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RESUMEN
La comunicaci&oacute;n familiar enriquece las relaciones personales consigo mismo y con
los dem&aacute;s; si &eacute;sta comunicaci&oacute;n es inc&oacute;moda, la misma castiga, maltrata y afecta; al
mismo tiempo que va a mantener a los integrantes de la familia distanciados y con
una relaci&oacute;n familiar deteriorada la cual se manifiesta fuera del contexto familiar.
Este es el caso de algunos estudiantes de 2do a&ntilde;o de la Unidad Educativa Liceo
Carabobo, para el desarrollo de la investigaci&oacute;n se tom&oacute; como base teorica el enfoque
gest&aacute;ltico de Pearls (1952). En consecuencia se planteo como objetivo Determinar el
eficacia de un plan de intervenci&oacute;n grupal para el fortalecimiento de la comunicaci&oacute;n
a un grupo de familias de algunos estudiantes de 2&ordm;a&ntilde;o del Liceo Bolivariano
Carabobo, bajo el dise&ntilde;o metodol&oacute;gico de la investigaci&oacute;n Evaluativa de Arnal, Del
Rinc&oacute;n y Latorre (1992) debido a la caracter&iacute;sticas del fen&oacute;meno y a las diferentes
vertientes que es necesario abordar. La recolecci&oacute;n de la informaci&oacute;n se hizo a trav&eacute;s
de una encuesta seg&uacute;n afirma Baray (2006) se utiliza para estudiar poblaciones
mediante el an&aacute;lisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de
estudios y su frecuencia, de esta manera se elaboro una encuesta bajo dos
dimensiones con respecto a las relaciones de emociones. los resultados arrojados
durante la intervenci&oacute;n en el marco de la comunicaci&oacute;n derivaci&oacute;n del plan de
intervenci&oacute;n aplicado, organizado en diversas actividades te&oacute;rico-practicas,
distribuido en 16 horas, enmarcado en Gestalt como enfoque te&oacute;rico, lo cual arrojo
hallazgos importantes dio resultados efectivos para el logro de los objetivos, en este
caso, se observo mejor&iacute;a en los procesos comunicativos familias de los estudiantes de
2&ordm; del Liceo Bolivariano Carabobo, los cuales forman parte del proceso humano de
todo ser viviente y permite la excelencia personal y por ende profesional dentro del
campo laboral que les corresponde integrar.
Palabras Claves: Comunicaci&oacute;n, Enfoque, Gest&aacute;ltico, Familia, Estudiantes.
L&iacute;nea de Investigaci&oacute;n: Desarrollo Humano.
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ABSTRACT
Family communication enriches personal relationships with yourself and others, if
this communication is uncomfortable , it punished , abused and affects , at the same
time it will keep family members apart and damaged family relationships which
occurring outside the family context. This is the case of some 2nd year students of
Liceo Carabobo Education Unit , for the development of research was taken as the
theoretical basis gestalt approach Pearls ( 1952 ). Consequently it wont aim
Determine the effectiveness of an intervention plan group to strengthen
communication to a group of families of some students in the 2nd year of the
Bolivarian High Carabobo , under the methodological design of the research
Evaluative Arnal , Del Rincon and Latorre (1992 ) due to the characteristics of the
phenomenon and the different aspects that need to be addressed . The data collection
was done through a survey asserts Baray (2006 ) is used to study populations by
analyzing representative samples in order to explain the study variables and their
frequency , so a survey was drawn under two dimensions with respect to the relations
of emotions . the results obtained during the intervention in the context of the
communication referral intervention plan implemented , organized in various
theoretical and practical activities , distributed in 16 hours , set in Gestalt as
theoretical approach , which gave important findings courage to achieve effective
results objectives, in this case, was observed improvement in communication
processes students' families 2nd Bolivarian High School Carabobo, which are part of
the human process of every living and allows personal excellence and therefore
professional in the field of labor integrate their
Keywords: Communication, Focus, Gestalt, Family, Students.
Research Line: Human Development.
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Tama&ntilde;o del grupo: Entre 11 a 13 participantes
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trabajo es en parejas. Cada participante Leen y comentan el material de apoyo seg&uacute;n
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el grupo discuta el material de apoyo, el grupo en su totalidad exponen sus puntos de
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peque&ntilde;o grupo constituye una familia
facilitador
formada por padres, hijos y otros
Participar&aacute;n activamente
parientes. Uno de los dos peque&ntilde;os
Comentar&aacute;n sus experiencias
grupos preparar&aacute; una dramatizaci&oacute;n
sobre una fiesta de cumplea&ntilde;os donde
cada participante desempe&ntilde;ar&aacute; un rol
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del
Manual del Facilitador
Contenido:
Lenguaje personal e impersonal
Nombre de la T&eacute;cnica: Derechos Asertivos
Objetivo:. Desarrollar las posibilidades de autoconocimiento y de ejercicio asertivo de la
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Elaborar&aacute;n sus compromisos.
Los comentar&aacute;n en el grupo.
Les participa a todos que una vez
escrito los derechos los comentar&aacute;n en
el grupo.
.Solicitar&aacute; comenten sus compromisos
Procesamiento: &iquest;Qu&eacute; experienciaste con ese tipo de lenguaje?&iquest;De qu&eacute; te diste cuenta?
Riesgos: Emocionales. Cognitivos
Manual del Facilitador
Contenido: Comunicaci&oacute;n Asertiva calibrador de la Autoestima
Nombre de la T&eacute;cnica: Cambio del Lenguaje
Objetivo Transformar una noticia que est&aacute; en lenguaje escrito, a otro tipo de lenguaje m&aacute;s
accesible. (lenguaje gr&aacute;fico, musical, corporal, escrito etc.) sin perder la objetividad de la
informaci&oacute;n.
Descripci&oacute;n:.
Origen: T&eacute;cnica Alforja
Tama&ntilde;o del grupo: Entre 11 a 13 participantes
Tiempo Requerido: 90 min.
Ambiente F&iacute;sico: Sal&oacute;n con iluminaci&oacute;n eficiente y espacio para movilizaci&oacute;n
Material A Utilizar. Juego de noticias escrita de inter&eacute;s com&uacute;n.
Instrucciones Del Facilitador
Instrucciones Al Participante
Los participantes se agrupan por familia.
Se les entrega un recorte de prensa de
una noticia del d&iacute;a. Leer&aacute;n la noticia y la
comentar&aacute;n. Posteriormente
transmitir&aacute;n la noticia con un lenguaje
gestual, en un afiche, una canci&oacute;n y un
poema. Una vez expuestas las cuatro
formas el grupo se reunir&aacute; en su
totalidad y comentar&aacute; lo ocurrido.
Participar&aacute;n activamente.
Acatar&aacute;n las instrucciones del facilitador.
Se agrupar&aacute;n por familias.
Mostrar&aacute;n sus creaciones.
Comentar&aacute;n cu&aacute;l fue la experiencia.
Procesamiento: &iquest;Encontraste obst&aacute;culos?&iquest;Identificaste el tipo de comunicaci&oacute;n?
Riesgos: Emocionales. Cognitivos
Manual del Facilitador
Contenido: Compartir con el otro lo que se observa, lo obvio, mediante la f&oacute;rmula de:
ahora me doy cuenta de …
Nombre de la T&eacute;cnica: Jugando con las manos
Objetivo Registrar sensaciones, sentimientos y placer
Descripci&oacute;n:.
Origen: T&eacute;cnica Alforja
Tama&ntilde;o del grupo: Entre 11 a 13 participantes
Tiempo Requerido: 30 min.
Ambiente F&iacute;sico: Sal&oacute;n con iluminaci&oacute;n eficiente y espacio para movilizaci&oacute;n
Material A Utilizar. M&uacute;sica instrumental muy suave. Reproductor de C.D. y C.D.
Instrucciones Del Facilitador
Instrucciones Al Participante
Solicita a los participantes: comiencen el
ejercicio de tocarse las manos de
manera individual. Luego busquen a otra
persona que no est&eacute; a su lado.
Posteriormente busquen a otras dos
para hacer un cuarteto y finalmente
hacer un c&iacute;rculo y tocarse todos las
manos e ir dici&eacute;ndose palabras de
despedida y de gratitud.
Participar&aacute;n activamente,
Acatar&aacute;n las instrucciones del facilitador.
Se permitir&aacute;n sentir.
Expresar&aacute;n palabras de gratitud y despedida
.
Procesamiento: &iquest;C&oacute;mo te pareci&oacute; la actividad?&iquest;Qu&eacute; es lo que pondr&aacute;s en pr&aacute;ctica?
Riesgos: Emocionales. Cognitivos
Manual del Facilitador
Contenido: Retroalimentaci&oacute;n. Lenguaje Verbal y No verbal. Relaci&oacute;n Yo-T&uacute;
Nombre de la T&eacute;cnica: Saludos M&uacute;ltiples
Objetivo: Experienciar los distintos modelos de comunicaci&oacute;n de los participantes
Descripci&oacute;n:.
Origen: T&eacute;cnica Alforja
Tama&ntilde;o del grupo: Entre 11 a 13 participantes
Tiempo Requerido: 30 min.
Ambiente F&iacute;sico: Sal&oacute;n con iluminaci&oacute;n eficiente y espacio para movilizaci&oacute;n
Material A Utilizar.
Instrucciones Del Facilitador
Instrucciones Al Participante
Solicitar&aacute; a los participantes: se saluden
entre todos de distintas maneras.
Experimenten con todos los integrantes.
Todos estar&aacute;n de pie. Saluden como
m&aacute;s les guste. Una vez concluido el
ejercicio har&aacute;n los comentarios que m&aacute;s
relevantes consideren
Participar&aacute;n activamente.
Acatar&aacute;n las instrucciones del facilitador.
Saludar&aacute;n como m&aacute;s les guste a todos los
integrantes del grupo.
Realizar&aacute;n comentarios convenientemente.
Procesamiento: &iquest;Cu&aacute;l saludo te gusto m&aacute;s?&iquest;Diferenciaste lo verbal de lo no verbal?
&iquest;C&oacute;mo puedes llevar la experiencia al contexto familiar?
Riesgos: Emocionales. Cognitivos
ENCUESTA N&ordm; 1
ITEMS
1. Atiende las llamadas de la
coordinaci&oacute;n cuando lo citan por
las actuaciones de su hijo (a).
2. Piensa que ha hecho algo que
lo avergonzar&aacute; delante de la
coordinadora y profesores.
3. Confia en lo que su hijo le dice
antes de venir al llamado de la
coordinadora.
4. Se molesta cuando se entera de
las actuaciones de su hijo (a) con
relaci&oacute;n a faltas en el reglamento
interno
5. Revisa el reglamento interno
con su hijo (a).
6. Habla con su hijo (a) con
relaci&oacute;n a su comportamiento
dentro del liceo.
7. Conoce los compa&ntilde;eros de
clase de su hijo (a).
8. Cuando su hijo (a) no ha
llegado a casa, cree en lo que &eacute;l le
dice si llega tarde.
9. Verifica la informaci&oacute;n que le
da cuando llega tarde.
10. Orienta a su hijo (a) en los
estudios.
11. Elabora con su hijo un
cronograma de distribuci&oacute;n del
tiempo.
12. Habla con su hijo (a) sobre
sus cambios fisiol&oacute;gicos.
13. Las situaciones cr&iacute;ticas se
SIEMPRE
CON
FRECUENCIA
A
VECES
CASI
NUNCA
NUNCA
discuten en el grupo familiar.
14. Es necesario elevar la voz,
amenazar y enjuiciar a su hijo (a)
para que obedezca.
15. Se sit&uacute;a en el lugar de su hijo
(a) cuando aclara situaciones que
a usted le molestan.
16. Cuando toman una decisi&oacute;n
lo hacen en conjunto ( pap&aacute; y
mam&aacute;)
17. Sanciona a su hijo (a) cuando
comete faltas en el liceo.
18. Levanta la sanci&oacute;n a su hijo
(a) cuando este llora y le pide
perd&oacute;n.
19. La forma que se comunica le
ha dado buenos resultados con su
hijo (a).
20. Expresa sentimientos
afecto hacia su hijo (a).
de
21. Siente que su hijo (a) lo
irrespeta cuando emite sus
opiniones.
ENCUESTA N&ordm; 2
ITEMS
1. Visita al Colegio.
2. Asiste cuando lo llaman.
3. Cree que es una p&eacute;rdida de
tiempo.
4. Conoce de las necesidades
del Colegio.
5. Conoce a los profesores de
su hijo (a)
6. Conoce el rendimiento
escolar del liceo.
7. Participa en las actividades
que invita el liceo.
8. Apoya a su hijo (a) en los
estudios.
9. Habla con su hijo (a) sobre
sus actuaciones en el liceo.
10. Cuando ve mejoras en el
liceo sabe qui&eacute;n las ejecuta.
11. Cuando ve deficiencias en
el liceo aporta soluciones.
12. Asiste a actividades del
liceo fuera de &eacute;l.
13. Comenta situaciones del
liceo con otros representantes
14. Revisa con su hijo (a) el
reglamento interno.
15. Colabora con las
coordinaciones cuando se lo
solicitan.
16. Trae a su hijo (a) al liceo.
17. Busca a su hijo (a) al
liceo.
18. Se ocupa de aportar
sugerencias cuando observa
algo que no le gusta.
19. Los P y/o R organizados
en grupo ayudan al
funcionamiento del liceo.
20. Se siente a gusto con que
su hijo (a) pertenezca al liceo.
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INTRODUCCI&Oacute;N
A trav&eacute;s de los a&ntilde;os la din&aacute;mica de grupos tuvo su origen en Estados Unidos a
finales de 1930, por la preocupaci&oacute;n de la mejora en los resultados obtenidos en el
campo pol&iacute;tico, econ&oacute;mico, social y militar del pa&iacute;s; la convergencia de ellas, as&iacute;
como la teor&iacute;a de la Gestalt, contribuyeron a fundamentar la teor&iacute;a de la din&aacute;mica de
grupos. El psic&oacute;logo norteamericano de origen alem&aacute;n Kurt Lewin fue el pionero en
el estudio de los grupos. Su teor&iacute;a del campo del comportamiento fundament&oacute; no solo
el estudio del comportamiento individual, sino tambi&eacute;n permiti&oacute; la interpretaci&oacute;n de
fen&oacute;menos grupales y sociales.
De esa manera el t&eacute;rmino &quot;din&aacute;mica de grupos&quot;, tiene diversas acepciones: se
refiere a todo conjunto de conocimientos te&oacute;ricos que, fruto de numerosas
investigaciones, ha llegado a definir, delimitar y dar carta de naturaleza cient&iacute;fica a
los fen&oacute;menos grupales, definiendo con claridad los grupos, su clases, sus procesos y
todas las dem&aacute;s circunstancias y matices que lo caracterizan; tambi&eacute;n se considera un
grupo primario que se define al grupo familiar en donde el cual ha de ser en primer
lugar, un verdadero “grupo”. Ni una “masa” (o un pegote en el que todos act&uacute;an
masificadamente, sin deliberaci&oacute;n ni decisi&oacute;n personal); porque de este modo
impedir&aacute; la formaci&oacute;n de la identidad de sus miembros; ni un agregado de individuos
relacionados d&eacute;bil y lejanamente, porque la dimensi&oacute;n social es esencial y, si bien el
adulto puede encontrar otros &aacute;mbitos de relaci&oacute;n; el ni&ntilde;o se ver&aacute; sometido a una
carencia en un aspecto de fundamental importancia para su formaci&oacute;n y maduraci&oacute;n
integral.
Es por ello que la familia es un grupo de personas unidas por v&iacute;nculos de
parentesco, ya sea consangu&iacute;neo, por matrimonio o adopci&oacute;n que viven juntos por un
per&iacute;odo indefinido de tiempo y constituye la unidad b&aacute;sica de la sociedad, dentro del
grupo el movimiento din&aacute;mico de la situaci&oacute;n dado por la interacci&oacute;n de los
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miembros y los modos de su relaci&oacute;n es lo que se denomina proceso grupal, se
destacar&aacute; en esta investigaci&oacute;n a la comunicaci&oacute;n la cual es el tema central de todo
proceso grupal, la comunicaci&oacute;n es el factor m&aacute;s importante que determina el tipo de
relaciones que se genera con los dem&aacute;s para poder sobrevivir, los seres vivos de este
planeta se est&aacute;n comunicando desde su gestaci&oacute;n, los seres humanos aprenden a
comunicarse en el grupo familiar.
Esta investigaci&oacute;n se realizar&aacute; tomando en cuenta la din&aacute;mica del grupo
familiar a trav&eacute;s de un taller de intervenci&oacute;n desde el enfoque de Satir (1983), la cual
define la comunicaci&oacute;n como el proceso de dar y recibir informaci&oacute;n; reconoce que
para estudiar la comunicaci&oacute;n hay que hacerlo tambi&eacute;n de los procesos que
intervienen: conducta verbal y no verbal; las t&eacute;cnicas que las personas usan para
interactuar, los modos de obtener, procesar y emitir informaci&oacute;n de acuerdo a
distintas finalidades.
En su definici&oacute;n de comunicaci&oacute;n, Satir comparte acepciones que
Wastzlawick et al (1981) ha esbozado en su teor&iacute;a de la comunicaci&oacute;n; y el enfoque
gest&aacute;ltico de Perls (1950) con sus t&eacute;cnicas focalizantes de “el darse cuenta”, el aqu&iacute; y
ahora” entre otras.
Cabe se&ntilde;alar que esta investigaci&oacute;n est&aacute; dividida en seis cap&iacute;tulos de la
manera siguiente:
Cap&iacute;tulo I
El Problema- Establece el Planteamiento del problema, la
justificaci&oacute;n de la investigaci&oacute;n, los objetivos planteados, tanto el general como los
espec&iacute;ficos.
Cap&iacute;tulo II Marco Te&oacute;rico – Se cita un resumen de dos antecedentes a esta
investigaci&oacute;n, uno a nivel internacional y otro realizado en el pa&iacute;s relacionado con la
din&aacute;mica de grupos y se definen las bases te&oacute;ricas.
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Cap&iacute;tulo III Marco Metodol&oacute;gico – Se define el tipo de investigaci&oacute;n a
utilizar, el dise&ntilde;o, el tipo de dise&ntilde;o, la muestra, se presentan los instrumentos para
recoger los datos, y el procedimiento y tambi&eacute;n las t&eacute;cnicas de an&aacute;lisis de los
mismos.
Cap&iacute;tulo IV Resultados del Diagn&oacute;stico - Se especifica los resultados a trav&eacute;s
de los instrumentos utilizados para la aplicaci&oacute;n del programa de intervenci&oacute;n.
Cap&iacute;tulo V Descripci&oacute;n del Programa de Intervenci&oacute;n – se describen
detalladamente: la justificaci&oacute;n, los objetivos, contenidos, m&eacute;todos y procedimientos,
tiempo, personal requerido, recursos, costo y la evaluaci&oacute;n de la intervenci&oacute;n.
Cap&iacute;tulo VI Discusi&oacute;n de los resultados – Se analiza con detalle y
detenimiento todo el proceso de intervenci&oacute;n y los efectos de la intervenci&oacute;n.
Por &uacute;ltimo se presentan las conclusiones, alcance,
bibliograf&iacute;a consultada.
recomendaciones y la
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Descripci&oacute;n general
La familia es un grupo social b&aacute;sico creado por v&iacute;nculos de parentesco o
matrimonio, presente en todas las sociedades, idealmente la familia proporciona a sus
miembros protecci&oacute;n, compa&ntilde;&iacute;a, seguridad y socializaci&oacute;n. Para Maxter y Mishier
(1978), la
familia se define como un grupo primario de convivencia
intergeneracional, con relaciones de parentesco y con una experiencia de intimidad
que se extiende en el tiempo.
En ese sentido Burguess. (1979), define la familia como una unidad de
personas en interacci&oacute;n.
Y para otro como Moreno. (1995), entre los tipos de
familias podemos destacar a la familia nuclear la cual est&aacute; formada por padres
(hombre y mujer) e hijos, la familia extensa que incluye otros grados de parentesco,
al menos tres generaciones; est&aacute; tambi&eacute;n la familia de origen que hace referencia a la
familia donde hemos nacido, la familia compuesta o reconstruida la cual se estructura
a partir de varias familias nucleares o miembros de estas, como por ejemplo: padres
viudos o divorciados, con hijos que vuelven a casarse, la familia conjunta o
multigeneracional que es cuando los m&aacute;s j&oacute;venes de la familia incorporan a ella a sus
propios c&oacute;nyuges e hijos, la familia homosexual; que es la uni&oacute;n no consensuada
entre dos personas del mismo sexo, la familia posmoderna; que muestra alta
desorganizaci&oacute;n y desintegraci&oacute;n, manifiesta la crisis, con una p&eacute;rdida de identidad;
las familias desintegradas; donde sus miembros no se hallan suficientemente unidos
y su identidad ha sufrido un severo deterioro, las familias acogedoras y familias
sustitutas; la cual es categor&iacute;a creada para hacerse cargo de ni&ntilde;os cuyos padres no
est&aacute;n en condiciones de ocuparse de ellos.
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En relaci&oacute;n a lo anterior, entre las funciones que se desean lograr en una
familia se destaca la manera como est&aacute;n en la crianza de los hijos, hasta el desarrollo
personal de todos sus miembros. Se puede decir que entre las funciones m&aacute;s
importantes del grupo familiar est&aacute; la de satisfacer las necesidades b&aacute;sicas, seg&uacute;n
Maslow, (1981) las necesidades b&aacute;sicas son cinco y est&aacute;n ordenadas de mayor a
menor importancia: 1) necesidades fisiol&oacute;gicas b&aacute;sicas para la supervivencia, como la
alimentaci&oacute;n, 2) seguridad f&iacute;sica y psicol&oacute;gica, 3) filiaci&oacute;n, que es la necesidad de
pertenecer a un grupo que proporciones amor y afecto para construir la identidad, 4)
el amor propio, es decir; autoestima, 5) la realizaci&oacute;n personal, es decir; lograr el
pleno desarrollo del ser.
Tal y como se coment&oacute; anteriormente la familia nuclear o tradicional,
conformada por la madre, padre e hijos es la estructura que prevalece en buena parte
en las sociedades occidentales, durante cierto tiempo se pens&oacute; que, la sociedad
venezolana, teniendo un amplio legado occidental, estaba estructurada por la familia
nuclear; pero gracias a la labor de varios investigadores entre los que se destacan
Moreno (1995), quien expresa que la prominencia de la familia nuclear en la sociedad
venezolana ha sido seriamente puesta en tela de juicio; lo que prevalece es una
estructura familiar at&iacute;pica donde la pareja como instituci&oacute;n familiar es muy d&eacute;bil, el
lazo entre hombres y mujeres nunca ha sido suficientemente fuerte para sostener la
estructura familiar nuclear; el resultado ha sido una estructura familiar inestable,
donde luego de la procreaci&oacute;n, la pareja se disuelve, la falta de fortaleza de la familia
monog&aacute;mica, propicia que el hombre transite en torno a varias mujeres y por
extensi&oacute;n en torno a varias familias, sin terminar de establecerse en ninguna.
As&iacute; mismo el padre se desentiende de sus hijos y la mujer asume la
responsabilidad casi total en la crianza de los ni&ntilde;os; de esto se desprende que la
familia venezolana ser&aacute; “matricentrada”, a saber el modelo de organizaci&oacute;n familiar
donde, con la virtual ausencia del padre, la madre acapara el mundo emocional del
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individuo. Moreno sostiene que la familia matricentrada es tan funcional como la
convencional familia nuclear occidental.
Ahora bien, Moreno. (1995), establece que la familia tiene una gran misi&oacute;n
que es crear las condiciones para que todos los involucrados se sientan queridos,
apoyados, tomados en cuenta y con posibilidades reales de ser mejores personas;
dicho en otras palabras entre los aspectos que se observan en el grupo familiar se
encuentran la cohesi&oacute;n que es la uni&oacute;n familiar f&iacute;sica y emocional al enfrentar
diferentes situaciones y en la toma de decisiones de las tareas cotidianas, la armon&iacute;a
que se refiere a la correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con
los de la familia en un equilibrio emocional positivo, la comunicaci&oacute;n la cual se
refiere a que los miembros de la familia son capaces de transmitir sus experiencias de
forma clara y directa, la permeabilidad que es la capacidad de la familia de brindar y
recibir experiencias de otras familias e instituciones, la afectividad la cual se refiere a
la capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar sentimientos y
emociones positivas unos a los otros, los roles, que es las responsabilidades y
funciones que cada miembro de la familia cumple, negociadas por el n&uacute;cleo familiar
y la adaptabilidad que se refiere a la habilidad de la familia para cambiar de estructura
de poder, relaci&oacute;n de roles y reglas ante una situaci&oacute;n que quiera.
De todos estos aspectos, este estudio estar&aacute; referido al aspecto de la
comunicaci&oacute;n familiar por considerar a la comunicaci&oacute;n humana el tema central de
todo proceso grupal. No es f&aacute;cil lograr el equilibrio necesario para que la convivencia
y la comunicaci&oacute;n entre los integrantes de la familia mantengan un enfoque positivo y
constructivo. Si se quiere asegurar que la comunicaci&oacute;n trabaje a favor de la familia,
es importante hacer lo necesario para lograr que todo intercambio de palabras tenga
un prop&oacute;sito positivo: ayudar, mejorar, aclarar, acercar;
por consiguiente la
comunicaci&oacute;n en la familia es un aspecto esencial para la salud de cada miembro y
del grupo familiar en su conjunto, la familia tiene que disponer de canales de
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comunicaci&oacute;n limpios, sin ruidos ni interferencias que malogren la comunicaci&oacute;n y
por lo tanto la salud del grupo familiar; por lo tanto sin comunicaci&oacute;n la vida no es
nada, no somos nada, el di&aacute;logo es fundamental en todo tipo de relaci&oacute;n
interpersonal, y con mayor raz&oacute;n en las familiares, pues de la comunicaci&oacute;n depende
el desarrollo de los hijos y su vida futura.
De esta manera el proceso de la comunicaci&oacute;n considerando esta que no es
simple transmisi&oacute;n de informaci&oacute;n, sino de sentimientos, pensamientos, ideas y
experiencias que nos ayudan a vincularnos con afecto; &eacute;sta no se limita solo a
palabras, sino tambi&eacute;n a gestos, movimientos, miradas, lo que en conjunto se conoce
como comunicaci&oacute;n no verbal y que sirve para reemplazar el lenguaje no verbal; la
forma como se mira a los hijos y el tono de voz en que se dirige a los mismos, son tan
o m&aacute;s importantes que las palabras en determinados contextos, pueden influir o
afectar m&aacute;s que &eacute;stas. De igual modo como debemos aprender a hablar, tambi&eacute;n es
necesario aprender a escuchar y crear un clima de confianza, apertura y respeto con
los hijos, la pareja y todos los que nos rodean.
Justificaci&oacute;n de la Investigaci&oacute;n.
Esta Investigaci&oacute;n servir&aacute; de apoyo para que los grupos de familia a
intervenir reconozcan la forma de comunicaci&oacute;n que han tenido hasta los momentos;
la cual est&aacute; influyendo en los estudiantes (hijos) en el contexto escolar, en sus
relaciones interpersonales y sus relaciones consigo mismos.
Este darse cuenta
tambi&eacute;n implica asumir que la comunicaci&oacute;n como un proceso mediante el cual se
transmiten informaciones, sentimientos, pensamientos y cualquier otra cosa que
pueda ser transmitida; de ah&iacute; se deriva toda forma de comportamiento dentro de su
grupo; tambi&eacute;n implica que los integrantes del grupo familiar comprendan por qu&eacute;
act&uacute;an, hablan y sienten de la manera que lo han hecho hasta ahora, para despu&eacute;s
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determinar si esta manera de comunicarse les ha tra&iacute;do como resultado lo que hasta
ahora han venido viviendo.
Es un aporte valioso para propuestas de intervenci&oacute;n grupal ya que la
comunicaci&oacute;n es un elemento importante a la hora de resolver un conflicto, en la
actualidad venezolana poco se toma en cuenta la importancia de la comunicaci&oacute;n; lo
que se escucha constantemente a trav&eacute;s de los medios de comunicaci&oacute;n es un debate
entre el oficialismo y la oposici&oacute;n, esto est&aacute; influyendo en el grupo familiar, ning&uacute;n
organismo llama a la reflexi&oacute;n o al an&aacute;lisis del tipo de lenguaje que se est&aacute; utilizando
para comunicarse entre los venezolanos.
Con esta investigaci&oacute;n se desea demostrar que la familia tiene que disponer de
canales de comunicaci&oacute;n limpios, sin ruidos ni interferencias que malogren la
comunicaci&oacute;n y por lo tanto la salud del grupo familiar; por consiguiente la salud de
la sociedad venezolana. Si tenemos una sociedad sana disminuir&aacute;n los niveles de
agresividad entre los ciudadanos, nos entender&iacute;amos mejor y existir&iacute;a el respeto por
las diferencias pol&iacute;ticas, religiosas y sociales, entender&iacute;amos que somos una gran
familia que se llama Venezuela y que forma parte de una m&aacute;s grande todav&iacute;a que se
llama la gran familia del Planeta Tierra.
Desde un enfoque social el fortalecimiento de la familias en determinado
contexto y entornos, en cuanto al manejo comunicacional, emocional, grupal, y de
aportes a la humanidad permitir&aacute; en cambio significativos a los ni&ntilde;os, ni&ntilde;as y
adolescentes que se forman como generaciones de relevos a trav&eacute;s de los a&ntilde;os,
generaciones que son insertadas en los sistemas educativos para egresar como
ciudadanos activos y proactivos en la sociedad, esto implica que beneficiara a las
familias que son padres y representantes de la matricula escolar de la instituci&oacute;n y al
igual esta podr&aacute; ofrecer un servicio de calidad en la educaci&oacute;n para la poblaci&oacute;n y
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comunidad educativa, realizando trabajos vinculados, articulados con las familias y el
colectivo.
Planteamiento del Problema
La comunicaci&oacute;n es una actividad inherente a la naturaleza humana que
implica la interacci&oacute;n y la puesta en com&uacute;n de mensajes significativos, a trav&eacute;s de
diversos canales y medios para influir, de alguna manera en el comportamiento de los
dem&aacute;s, en la organizaci&oacute;n y desarrollo de los sistemas sociales; se considera a la
comunicaci&oacute;n como un proceso humano de interacci&oacute;n de lenguajes que se encuentra
m&aacute;s all&aacute; del traspaso de informaci&oacute;n, es m&aacute;s un hecho socio-cultural que un proceso
mec&aacute;nico; as&iacute; pues la manera en que las personas se comunican con ellas mismas y
con los dem&aacute;s determina todo lo que obtienen en la vida.
En los grupos existe una relaci&oacute;n entre personas que se da en primer orden a
trav&eacute;s de la comunicaci&oacute;n, en este sentido el primer grupo donde la persona realiza el
proceso de la comunicaci&oacute;n es el grupo familiar, es all&iacute; donde existe una relaci&oacute;n
entre personas, no es una relaci&oacute;n entre posiciones, de ah&iacute; el car&aacute;cter insustituible que
tienen sus miembros. La din&aacute;mica del grupo familiar tiene como componentes, el
afecto, los sentimientos, los pensamientos, el lenguaje, los gestos, y estos se
manifiestan a trav&eacute;s de la comunicaci&oacute;n; esa din&aacute;mica es la fuerza-energ&iacute;a que hace
posible la convivencia entre los miembros del grupo familiar. La Din&aacute;mica de Grupo
se ocupa del estudio de los grupos como un todo, y de las variaciones de la conducta
individual de sus miembros como tales, de las relaciones entre sus integrantes, de
formular leyes o normas y principios y de derivar t&eacute;cnicas que aumenten la eficacia
del mismo grupo.
Por consiguiente la Comunicaci&oacute;n Familiar enriquece las relaciones
personales consigo mismo y con los dem&aacute;s; si &eacute;sta comunicaci&oacute;n es inc&oacute;moda, la
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misma castiga, maltrata y afecta; al mismo tiempo que va a mantener a los integrantes
de la familia distanciados y con una relaci&oacute;n familiar deteriorada la cual se manifiesta
fuera del contexto familiar. Este es el caso de algunos estudiantes de 2do. A&ntilde;o de la
Unidad Educativa Carabobo quienes desde hace a&ntilde;o y medio vienen presentando una
situaci&oacute;n cr&iacute;tica dentro del liceo al comunicarse con un tono de voz agresivo,
agresiones verbales y f&iacute;sicas, molestan en clase, no cumplen con el reglamento
interno del liceo, bajo rendimiento acad&eacute;mico entre otras cosas.
Siguiendo el mismo orden de ideas, estas situaciones son reportada por la
coordinadora de los 2dos a&ntilde;os al departamento de Bienestar Estudiantil; en vista de
que la orientadora por encontrarse de comisi&oacute;n de servicio por la zona educativa. Es
importante resaltar que en la instituci&oacute;n educativa existe un orientador para cada
cierta cantidad de secciones y la ausencia de este personal por encontrarse de
comisi&oacute;n en la zona educativa, produce desatenci&oacute;n a las necesidades presentes en la
instituci&oacute;n.
Ante tal evento, la coordinadora asume la responsabilidad de citar a los padres
y/o representantes de estos estudiantes para solicitarles que asistieran los d&iacute;as
mi&eacute;rcoles durante media ma&ntilde;ana a observar las conductas de sus hijos/as y despu&eacute;s se
reunieran en la biblioteca para comentar lo observado entre todos. A partir del mes de
enero se comenz&oacute; con esta actividad y al hablar con la coordinadora de los 2dos a&ntilde;os,
la misma manifest&oacute; no apreciar ning&uacute;n cambio en los estudiantes mientras no estaban
sus padres. Se le propuso a la coordinadora de los 2dos a&ntilde;os investigar m&aacute;s a fondo el
motivo por el cual los estudiantes segu&iacute;an manteniendo esta conducta a pesar de la
presencia de sus padres una vez a la semana y &eacute;sta acept&oacute;; de inmediato elabor&oacute; una
convocatoria para los padres de los estudiantes involucrados en la situaci&oacute;n cr&iacute;tica,
para invitarlos a participar en la investigaci&oacute;n.
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Por lo tanto se considera la comunicaci&oacute;n familiar un elemento fundamental
de trabajo en el dise&ntilde;o del programa de intervenci&oacute;n grupal, la cual se plantea realizar
con grupos de familia a los que pertenecen estos estudiantes, se presume que
brind&aacute;ndole a los miembros del grupo familiar herramientas para mejorar la
comunicaci&oacute;n que poseen se solventar&aacute; la situaci&oacute;n cr&iacute;tica existente en el contexto
escolar.
Ante esta situaci&oacute;n cr&iacute;tica expuesta anteriormente, se presenta lo siguiente
interrogante: &iquest;C&oacute;mo aplicar un Programa de Intervenci&oacute;n Grupal sobre la
Comunicaci&oacute;n en un grupo de familias de algunos estudiantes de 2do. A&ntilde;o de la
Unidad Educativa Liceo Carabobo?
Objetivos de la Investigaci&oacute;n
Objetivo General
Determinar la Eficacia de un Programa de Intervenci&oacute;n Grupal para el fortalecimiento
de la Comunicaci&oacute;n a un grupo de familias de algunos estudiantes de 2do A&ntilde;o de una
Unidad Educativa Liceo Carabobo.
Objetivos Espec&iacute;ficos
 Diagnosticar el nivel de Comunicaci&oacute;n de los Grupos de Familia de algunos
estudiantes de 2do A&ntilde;o de la Unidad Educativa Liceo Bolivariano Carabobo.
 Dise&ntilde;ar un Programa de Intervenci&oacute;n Grupal que contribuya a la
comunicaci&oacute;n familiar, a un grupo de familias de algunos estudiantes de 2do
A&ntilde;o de la Unidad Educativa Liceo Bolivariano Carabobo.
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 Aplicar un Programa de Intervenci&oacute;n Grupal para fortalecer la comunicaci&oacute;n
familiar, a un grupo de familias de algunos estudiantes de 2do. A&ntilde;o de la
Unidad Educativa Liceo Carabobo.
 Evaluar los resultados del Programa de Intervenci&oacute;n Grupal aplicado a un
grupo de familias de algunos estudiantes de 2do. A&ntilde;o de la Unidad Educativa
Liceo Carabobo.
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CAPITULO II
MARCO TE&Oacute;RICO
Antecedentes de la Investigaci&oacute;n
Durante el per&iacute;odo adolescente, los contextos familiar y escolar juegan un
papel crucial en el ajuste psicol&oacute;gico del individuo, investigaciones previas se&ntilde;alan,
por ejemplo, que la existencia de problemas de comunicaci&oacute;n entre padres e hijos
adolescentes constituye uno de los factores familiares de riesgo m&aacute;s estrechamente
vinculados al desarrollo de problemas de salud mental en los hijos como la presencia
de s&iacute;ntomas depresivos, ansiedad y estr&eacute;s. En el contexto escolar tambi&eacute;n se han
identificado varios factores que pueden incidir negativamente en el ajuste psicol&oacute;gico
del adolescente, como la baja autoestima acad&eacute;mica/escolar o los problemas de
integraci&oacute;n social y victimizaci&oacute;n entre iguales.
Teniendo en cuenta la presente investigaci&oacute;n se destacan a continuaci&oacute;n dos
antecedentes, los cuales tienen estrecha relaci&oacute;n con este estudio. El primero
realizado por Ochoa (2005), en su investigaci&oacute;n titulada Violencia, victimizaci&oacute;n y
rechazo escolar en la adolescencia, en la misma la autora realiza cinco (5) estudios,
entre ellos el n&uacute;mero tres(3) est&aacute; dirigido a estudiar el rol de la comunicaci&oacute;n familiar
y del ajuste escolar en la salud mental del adolescente cuyo objetivo es analizar la
influencia de la comunicaci&oacute;n familiar con el padre y la madre en el ajuste escolar del
adolescente ( considerando la autoestima escolar y los problemas de victimizaci&oacute;n) y
de &eacute;stos en el desarrollo de la sintomatolog&iacute;a depresiva y estr&eacute;s percibido; la muestra
para este estudio estuvo conformada por 875 adolescentes escolares de cuatro (4)
centros de ense&ntilde;anza ubicados en la comunidad valenciana-Espa&ntilde;a.
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Bajo esa perspectiva se orienta el trabajo de investigaci&oacute;n con la finalidad de
abordar temas relacionados a la comunicaci&oacute;n en este caso a la familiar para unir
lazos, reencontrar a las mismas como n&uacute;cleos sociales y esto permite armonizar los
espacios de la sociedad hacia una misma direcci&oacute;n de generar potencialidades en la
humanidad minimizando las agresiones verbales entre otros.
Un segundo estudio es realizado por Berardis. (2004), estableci&oacute; un Dise&ntilde;o,
aplicaci&oacute;n y evaluaci&oacute;n de un programa de intervenci&oacute;n dirigido a mejorar la
comunicaci&oacute;n entre los alumnos de una instituci&oacute;n de la modalidad de educaci&oacute;n de
adultos; esta intervenci&oacute;n fue realizada a un grupo de estudiantes de la U.E. “Eutimio
Rivas” con el prop&oacute;sito de ofrecerles herramientas para mejorar la comunicaci&oacute;n a
trav&eacute;s de la t&eacute;cnica escucha efectiva, feedback, aceptaci&oacute;n y oposici&oacute;n asertiva, el
grupo estuvo conformado por 11 personas, cuatro hombres y siete mujeres, entre 24 y
54 a&ntilde;os de edad, trabajadores de la Universidad Central de Venezuela, estudiantes de
bachillerato en la modalidad de educaci&oacute;n de adultos. Para focalizar la variable a
intervenir se hizo una detecci&oacute;n de necesidades a trav&eacute;s de cuestionario, entrevistas y
observaci&oacute;n. En los resultados mostraron que mientras m&aacute;s practicada, reforzada,
efectiva y valorada era una conducta hab&iacute;a mayor frecuencia de respuesta. Los
alumnos con mayor dificultad en las habilidades sociales tuvieron un aumento de la
frecuencia menor al resto: se observ&oacute; una relaci&oacute;n directa entre las creencias y el bajo
rendimiento de los indicadores de cambio. El modelamiento result&oacute; reforzante en el
ensayo de habilidades sociales. Se observ&oacute; mayor frecuencia de los indicadores en
los momentos III y IV cuando el taller estaba en su proceso de desarrollo y cierre,
aqu&iacute; se pudo observar mayor confianza, fortalecimiento del compromiso, disminuci&oacute;n
de las tensiones de la inclusi&oacute;n y se formaban lazos interpersonales cercanos.
Estos dos estudios han servido de soporte a esta investigaci&oacute;n por tratar el
tema de la comunicaci&oacute;n como factor fundamental en las relaciones humanas con
personas adultas, en el caso del primero con los padres de unos estudiantes
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adolescentes y en el segundo caso con estudiantes adultos. En los dos estudios se
evidenci&oacute; la falta de comunicaci&oacute;n de una manera abierta y clara. En el primer caso
solamente se determin&oacute; el efecto que una falla en la comunicaci&oacute;n familiar puede
tener en el ajuste de los adolescentes en el contexto escolar, e incluso trata tambi&eacute;n el
efecto que tiene una falla en la comunicaci&oacute;n familiar en la autoestima de los
adolescentes.
En el segundo estudio adem&aacute;s de detectar en un diagn&oacute;stico de necesidades de
un grupo de estudiantes en la modalidad de adultos que exist&iacute;a en este grupo fallas en
la manera de comunicarse; se les da un tratamiento que es un taller de intervenci&oacute;n
grupal en donde arroja cambios en la conducta de los participantes, los cuales
mejorar&iacute;an sus relaciones intra e interpersonales.
Los dos estudios sirven de
referencia a &eacute;ste que se pretende realizar por la similitud entre el problema planteado
en ambos estudios, el primero fallas en la comunicaci&oacute;n familiar, que es el objeto de
estudio de esta investigaci&oacute;n y en el segundo fallas en la comunicaci&oacute;n entre adultos
lo cual tiene mucho que ver con la comunicaci&oacute;n entre los padres de estos
adolescentes que conforman el grupo familiar.
La lectura de estos dos estudios ha servido de punto de partida para esta
investigaci&oacute;n ya que se trata de la misma l&iacute;nea de investigaci&oacute;n en el campo de la
corriente humanista en la Psicolog&iacute;a.
Bases te&oacute;ricas
En esta investigaci&oacute;n se toma en cuenta la unidad de estudio la cual se
definine como el grupo familiar se maneja desde distintos enfoques orientados
principalmente por Satir (1983) en cuanto a la terapia familiar adicionado al enfoque
Gestaltico, visto bajo los aspectos que definan la Din&aacute;mica de Grupo de Kurt Lewin.
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En su enfoque de la Terapia Familiar, Satir. (1983), comenta que para ella “la
familia es la f&aacute;brica donde se hace una clase de persona”.
De acuerdo a
su
experiencia, existen cuatro aspectos de la vida familiar y se tornan relevantes en las
familias llamadas “problem&aacute;ticas”; estos son: autovaloraci&oacute;n, comunicaci&oacute;n, sistema
familiar y la relaci&oacute;n con la sociedad. A efectos de esta investigaci&oacute;n se har&aacute; &eacute;nfasis
en examinar el segundo aspecto de la vida familiar se&ntilde;alado por Satir, que se refiere a
la comunicaci&oacute;n, para ella “la comunicaci&oacute;n es como una gran sombrilla que cubre
todo lo que sucede entre los seres humanos”. Virginia Satir en su enfoque de la
Terapia Familiar se basa en la teor&iacute;a de la comunicaci&oacute;n y en las pautas
transaccionales entre las personas.
De ah&iacute; que la autora concibe a la familia como un microcosmo que se puede
estudiar en situaciones cr&iacute;ticas entre estas la habilidad para la comunicaci&oacute;n; las
cuales son partes vitales que fundamentan nuestra forma de vivir en el mundo; la vida
de la familia depende de la comprensi&oacute;n de los sentimientos y necesidades
subyacentes a los acontecimientos familiares cotidianos, padres e hijos conforman el
grupo familiar, entre los acontecimientos familiares cotidianos est&aacute; el compartir la
mesa a trav&eacute;s de las comidas del d&iacute;a, el conversar acerca de las experiencias vividas
fuera del contexto familiar como el asistir al sitio de trabajo por parte de los padres,
el asistir a la escuela por parte de los hijos; en todos estos contextos se manifiesta la
comunicaci&oacute;n familiar.
El enfoque de Satir, establece que el an&aacute;lisis y conocimiento de las estructuras
familiares, el c&oacute;mo est&aacute;n conformadas, por qui&eacute;nes y los v&iacute;nculos que se establecen
entre sus miembros, las separa en familias nutricias y conflictivas; en las nutricias sus
integrantes se demuestran su afecto, intelectualidad y respeto, hay una calma pac&iacute;fica,
existe fluidez y armon&iacute;a en las relaciones interpersonales, los integrantes se sienten a
gusto con el contacto f&iacute;sico, los miembros de la familia tienen la libertad de
comunicar lo que sienten; en las conflictivas el clima del hogar es frio, el ambiente es
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tenso, los cuerpos y los rostros de la gente manifiestan su sufrimiento, no hay
muestras amistosas, sus integrantes parecen permanecer juntos por obligaci&oacute;n. Satir
sigue su trayectoria como terapeuta y el desarrollo de un trabajo centrado en la
optimizaci&oacute;n de los canales de comunicaci&oacute;n en el seno familiar.
Bajo esa perspectiva la idea de comunicaci&oacute;n en su obra parte de la
autoestima, como gran parte de los autores que tienen un grado de influencia
humanista, Satir considera la autoestima, el propio valor, como una aspiraci&oacute;n muy
importante, sugiere comenzar por el reconocimiento de la unicidad de la persona (en
su dimensi&oacute;n corporal, f&iacute;sica, social, sexual).Al mismo tiempo, cada uno es una
combinaci&oacute;n de lo mismo y lo diferente, la p&eacute;rdida de la autoestima afecta la
capacidad para gozar de las relaciones interpersonales.
En su concepci&oacute;n de persona comparte los rasgos antropol&oacute;gicos de los
enfoques humanista, a saber: (a): Unicidad e irrepetibilidad, el ser humano id&eacute;ntico a
s&iacute; mismo y diferente a los dem&aacute;s; (b) Responsable: Podemos invocar y apelar; pero
tambi&eacute;n ser invocados y apelados. Somos capaces de responder a los retos del
exterior. La responsabilidad aplica para todas nuestras capacidades (responsabilidad
para actuar, imaginar, pensar, sentir); (c) Libertad: la capacidad de elegir la mejor de
las posibilidades; la vida nos est&aacute; ofreciendo un sinf&iacute;n de posibilidades. La elecci&oacute;n
de la mejor de ellas es la oportunidad de alcanzar efectivamente nuestra realizaci&oacute;n
como personas. Y finalmente (d) Capacidad de aprender a amar: el mejor ejercicio de
la libertad tiene encuentro en el amor, movimiento del amor: &eacute;xodo-libertadcreatividad.
Al tocar el tema de la comunicaci&oacute;n Satir dice que es el factor m&aacute;s importante
que determina el tipo de relaciones que se genera con los dem&aacute;s para poder
sobrevivir. “La comunicaci&oacute;n es el sentido que la gente da a su propia informaci&oacute;n.&quot;
En Terapia familiar Sist&eacute;mica (1989: 71), define la comunicaci&oacute;n como el proceso
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de dar y recibir informaci&oacute;n; reconoce que para estudiar la comunicaci&oacute;n hay que
hacerlo tambi&eacute;n de los procesos que intervienen: la conducta verbal y no verbal; las
t&eacute;cnicas que las personas usan para interactuar, los modos para obtener, procesar y
emitir informaci&oacute;n de acuerdo a distintas finalidades. Unas preconcepciones sobre la
comunicaci&oacute;n lleva a identificarla &uacute;nicamente con una dimensi&oacute;n (verbal o no
verbal).
En Psicoterapia familiar conjunta (1983) Satir hace una diferencia entre el
comunicador funcional y el disfuncional, dice que “el comunicador funcional no da
las cosas por supuesto, no asiente o disiente sin m&aacute;s; explica y pide explicaciones,
escucha y pregunta, explora posibilidades para explicar o comprender mediante
nuevas preguntas”, por ejemplo: Satir resume que una persona que se comunica
claramente puede expresar con firmeza su opini&oacute;n, aclarar y clarificar lo que se dice,
pedir la r&eacute;plica, ser receptivo a la replica que se resumen en las tres habilidades
b&aacute;sicas para la comunicaci&oacute;n: saber escuchar, retroalimentar y confrontar. La
comunicaci&oacute;n no es solamente expresarse con elocuencia, sino y sobre todo dirimir y
negociar, resolver y encontrar puntos comunes, como construcci&oacute;n de un proceso.
Las aclaraciones mutuas reducen las generalizaciones y reducen al menos el
umbral de incertidumbre al saber cada uno de los interlocutores lo que el otro se
refiere. Satir es consciente que no podemos en nuestras interacciones estar pidiendo
retroalimentaci&oacute;n, casi no tendr&iacute;amos tiempo de decir lo que pensamos. La
comunicaci&oacute;n es disfuncional cuando el patr&oacute;n dominante en la interacci&oacute;n es la
generalizaci&oacute;n, la dicotomizaci&oacute;n, la naturalizaci&oacute;n o cualquier otro mecanismo; la
comunicaci&oacute;n “absolutamente” clara no es posible porque la comunicaci&oacute;n es por su
naturaleza misma, incompleta; hay grados. El comunicador disfuncional deja al
receptor buscando a tientas y adivinando qu&eacute; hay dentro de la cabeza. Para Satir la
importancia de la comunicaci&oacute;n es vital.
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Por consiguiente, todos los seres humanos, salvo aquellos que carecen de
alg&uacute;n sentido (vista, o&iacute;dos, tacto, etc.), poseen los mismos elementos para
comunicarse: Su propio cuerpo, el cual se mueve y tiene forma propia; valores, es
decir, aquellos conceptos que representan su estilo de vida; sus expectativas,
provenientes de experiencias pasadas; sus &oacute;rganos de los sentidos; el lenguaje y su
parte intelectual que incluye lo que la persona ha aprendido de sus experiencias
pasadas, lo que ha le&iacute;do y lo que se le ha ense&ntilde;ado. La clave para tener relaciones
b&aacute;sicamente favorecedoras del crecimiento, la salud y el bienestar es la
comunicaci&oacute;n.
La forma en que nos comunicamos puede afectar lo que sentimos
respecto de nosotros mismos, de los dem&aacute;s y las situaciones; esos sentimientos
afectan en distinto nivel y grado nuestras interacciones que se traducen en
pensamientos, sentimientos, respuestas corporales.
Seg&uacute;n Travis Karam. (2004), considera que:
“Uno de los aspectos m&aacute;s citados de su trabajo, son los
“patrones” o formas recurrentes de comportarnos (que incluyen
un conjunto de subsistemas como es el ‘verbal’, ‘corporal’,
‘cognitivo’…). Satir identifica cuatro modelos-patrones que
utilizan las personas para comunicarse y que responden a una
manera de evitar el rechazo o las amenazas del entorno o el
medio; en todos los casos, el individuo siente y reacciona a la
amenaza, pero como no quiere demostrar debilidad intenta
disimular as&iacute;.”
La idea de Comunicaci&oacute;n en la Terapia familiar Sist&eacute;mica de Virginia Satir,
se&ntilde;ala que:
Estos patrones son sistemas que la persona aprende a manejar, regular para
sobrellevar las disfunciones con el exterior, estos modelos-posiciones de la
comunicaci&oacute;n no son r&iacute;gidos e inmutables, pueden “renovarse”. Si se manejan los
problemas con respuestas aplacadoras, el da&ntilde;o interno del mensaje emitido a s&iacute;
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mismo es de minusval&iacute;a; no obstante, si se encuentra la manera, es posible renovar la
capacidad para sentir y expresar ternura, expresar afecto sin sentirse amenazado, no
dependen de la aceptaci&oacute;n (o falta de ella) de los dem&aacute;s, ni mucho menos someter al
otros marcados estereotipos (Satir, 1991: 94).
Se describir&aacute;n a continuaci&oacute;n los cuatro patrones a saber:
1) ACUSADOR O CULPADOR: Es la figura de un “superyo” (palabra no usada por
Satir) desmedido, aparte del significado literal que se diga en su tono hay una
inculpaci&oacute;n y desacuerdo de principio con el interlocutor (parece decir: “Nunca haces
nada bien. &iquest;Qu&eacute; es lo que te pasa?). El cuerpo habla tambi&eacute;n y parece decir con su
postura erguida: &quot;Yo soy el que manda aqu&iacute;&quot;; el interior tiene otro relato
caracterizado por la frustraci&oacute;n y soledad de un individuo que clama en realidad ser
aceptado y querido.
2) APLACADOR: Las palabras concuerdan: &quot;Todo lo que t&uacute; quieras est&aacute; bien. S&oacute;lo
deseo tu felicidad&quot;. El cuerpo suplica: &quot;Estoy desamparado&quot;. El interior: &quot;Me siento
una nulidad; sin el estoy perdida. No valgo nada&quot;.
3) S&Uacute;PER RAZONABLE- Las palabras ultra razonables: &quot;Si uno se pusiera a
observar cuidadosamente las personas presentes, notaria que hay quien tiene las
manos maltratadas por el trabajo.&quot; El cuerpo calcula: &quot;Soy calmado, fr&iacute;o e
imperturbable.&quot; El interior: &quot;Me siento vulnerable&quot;.
4) IRRELEVANTE.- De la misma manera que los otros patrones, las palabras que
usa esta modalidad parecen decir por encima de su significado: “esto que digo no
tiene sentido”. La visualizaci&oacute;n del cuerpo bien puede ser la de un objeto
contorsionado y en exceso distra&iacute;do. En la din&aacute;mica interior hay una honda sensaci&oacute;n
de no importar a nadie. La convivencia familiar y su grado de salud se encuentra
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muy determinada por al aprendizaje y modelaje de la comunicaci&oacute;n, de sus patrones,
la identificaci&oacute;n de sus c&oacute;digos y la observaci&oacute;n total de los componentes
proveedores de significado.
Las destrezas comunicativas apelan a todos los elementos del proceso
comunicaci&oacute;n y se centran principalmente en el binomio “Atender” (ser receptivo en
el sentido m&aacute;s amplio) y “Responder” al contenido, al sentimiento, al significado
pragm&aacute;tico; dar respuesta, retroalimentaci&oacute;n, saber confrontar con claridad,
oportunidad, compromiso y afecto, etc. Las metas del proceso de la comunicaci&oacute;n se
alcanzan a trav&eacute;s de las destrezas que exhibe y ejecuta el comunicador durante la
relaci&oacute;n interpersonal y estos a su vez son transmisibles y aprendidos por el receptor,
defini&eacute;ndose as&iacute; el car&aacute;cter bidimensional de la relaci&oacute;n. “Atender” y “Responder”,
constituyen la base del proceso de la comunicaci&oacute;n entre las personas y propicia una
relaci&oacute;n de ayuda.
Todas las relaciones Humanas son relaciones de ayuda (potencialmente),
puesto que promueven el desarrollo. Satir en suma no es una te&oacute;rica en el sentido
lato del t&eacute;rmino, pero aparte de compartir y explicar una dimensi&oacute;n sist&eacute;mica de la
comunicaci&oacute;n, operacionaliza una propuesta muy din&aacute;mica y viva que se caracteriza
por su accesibilidad; en ese sentido su “teor&iacute;a” tiene que ser la articulaci&oacute;n de tres
operaciones: una idea clara de la vivencia de la comunicaci&oacute;n, una terapia para
promover entornos comunicativos y dentro de &eacute;stos un enfoque original y din&aacute;mica
aplicada a la vida familiar.
Con relaci&oacute;n al enfoque gest&aacute;ltico, se puede decir que fue creado por Fritz
Perls (1893-1970), gestalt es un t&eacute;rmino alem&aacute;n sin traducci&oacute;n directa al castellano,
pero que aproximadamente significa “forma”, “totalidad”, “configuraci&oacute;n”; la forma
o configuraci&oacute;n de cualquier cosa est&aacute; compuesta de una “figura” y un “fondo”, este
enfoque es hol&iacute;stico; es decir, que percibe a los objetos, y en especial a los seres
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vivos, como totalidades, en gestalt se dice que “el todo es m&aacute;s que la suma de las
partes”; esto quiere decir que todo existe y adquiere un significado al interior de un
contexto espec&iacute;fico.
Por tal sentido los pilares sobre los que se apoya el Enfoque Gest&aacute;ltico son el
aqu&iacute; y ahora y el c&oacute;mo, su esencia est&aacute; en la comprensi&oacute;n de estas dos palabras, vivir
en el hora tratando de darnos cuenta c&oacute;mo lo hacemos, ese darse cuenta es el
concepto clave sobre el que se asienta el enfoque gest&aacute;ltico, es entrar en contacto,
natural, espont&aacute;neo, en el aqu&iacute; y ahora, con lo que uno es, siente y percibe.
El objetivo principal de la Terapia Gest&aacute;ltica es:
Lograr que las personas se desenmascaren frente a los
dem&aacute;s, y para conseguirlo tienen que arriesgarse a compartir sobre
s&iacute; mismos; que experimenten lo presente, tanto en la fantas&iacute;a como
en la realidad, en base a actividades y experimentos vivenciales, el
trabajo se especializa en explorar el territorio afectivo m&aacute;s que el
de las intelectualizaciones, se pretende que los participantes tomen
conciencia de su cuerpo y de cada uno de sus sentidos, la filosof&iacute;a
impl&iacute;cita en las reglas es proporcionarle a los participantes, medios
eficaces para unificar pensamiento y sentimiento, tienen por
designio ayudarles a sacar a luz las resistencias, a promover una
mayor toma de conciencia, a facilitar el proceso de maduraci&oacute;n, se
busca tambi&eacute;n ejercitar la responsabilidad individual, la “sem&aacute;ntica
de la responsabilidad”.
Algunas de estas reglas ser&aacute;n aplicadas en el programa de intervenci&oacute;n de esta
investigaci&oacute;n y ellas ser&aacute;n:
1) el principio del ahora, este es uno de los m&aacute;s vigorosos y m&aacute;s fecundos,
con el fin de fomentar la conciencia del ahora y facilitar as&iacute; el darse cuenta, se les
sugerir&aacute; a los participantes que comunique sus experiencias en tiempo presente.
2) la relaci&oacute;n yo-t&uacute;, con esto se procurar&aacute; expresar la idea que la verdadera
comunicaci&oacute;n incluye tanto al receptor como al emisor.
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3) asumir la propiedad del lenguaje y la conducta, o sea responsabilizarse de
lo que se dice y/o se hace, esto se vincula directamente con el lenguaje personal e
impersonal
4) el continuum del darse cuenta, es dejar libre paso a las experiencias
presentes, sin juzgarlas ni criticarlas, es algo imprescindible para integrar las diversas
partes de la personalidad, no buscar grandes descubrimientos en uno mismo, no
“empujar el r&iacute;o”, sino dejarlo fluir solo, libremente
5) prestar atenci&oacute;n a la propia experiencia f&iacute;sica, as&iacute; como a los cambios de
postura y gesto de los dem&aacute;s; compartir con el otro lo que se observa, lo obvio,
mediante la f&oacute;rmula de “ahora me doy cuenta”.
Con estos dos enfoques se pretende que en el momento de la intervenci&oacute;n los
miembros de los grupos familiares se den cuenta de la manera que hasta ahora se han
venido comunicando y adquieran herramientas que faciliten una nueva forma de
comunicaci&oacute;n para ser llevada a otros contextos.
Por tanto es fundamental en la intervenci&oacute;n familiar se&ntilde;alar que la Din&aacute;mica
de Grupo trata de explicar los cambios internos que se producen como resultado de
las fuerzas y condiciones que influyen en los grupos como un todo. Tambi&eacute;n se
interesa por investigar los procesos mediante los cuales la conducta individual es
modificada en virtud de la experiencia del grupo y trata de poner en claro por qu&eacute;
ocurren ciertas cosas en los grupos, por qu&eacute; estos se comportan como lo hacen, y por
qu&eacute; los miembros del grupo reaccionan c&oacute;mo reaccionan”. Seg&uacute;n Lewin. (1940) , un
grupo se podr&iacute;a considerar como un sistema f&iacute;sico al igual que el cerebro. En ambos
casos la conducta de los elementos individuales se determina por la configuraci&oacute;n del
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campo de energ&iacute;a existente. Por esto, la naturaleza de la configuraci&oacute;n de un grupo
influir&aacute; mucho en la conducta de sus miembros.
Entre los miembros de todo grupo existe lo que Lewin denomin&oacute; una
interdependencia din&aacute;mica; en f&iacute;sica, la din&aacute;mica describe la evoluci&oacute;n en el tiempo
de un sistema f&iacute;sico en relaci&oacute;n a las causas que provocan los cambios de estado
f&iacute;sico y/o estado de movimiento. As&iacute;, siguiendo la consideraci&oacute;n de Lewin del grupo
como un sistema f&iacute;sico, estar&aacute; sujeto a las fuerzas que son comunes a todo sistema
f&iacute;sico, por un lado a la ley de la gravedad que lo atrae, de forma que para movilizarlo
ser&aacute; necesario ejercer una determinada fuerza para vencer esa atracci&oacute;n a la ca&iacute;da, de
la misma manera que para que un mecanismo transporte una determinada carga hay
que aplicarle la fuerza adecuada en el lugar adecuado.
Por otro lado, otra fuerza inherente a los sistemas es la inercia, definida como
la dificultad o resistencia que opone un sistema f&iacute;sico a posibles cambios. A mayor
inercia m&aacute;s dif&iacute;cil es lograr un cambio en el estado f&iacute;sico (de movimiento o reposo)
del sistema. Entonces, se encuentra correlaci&oacute;n con el grupo en la referencia ofrecida
por Lewin como sistema en el que coexisten corrientes proclives al salto y fuerzas
fijadas en el estancamiento, de cuyo balance resultar&aacute; el movimiento del mismo.
Seg&uacute;n esto, todo grupo necesitar&aacute; de la aplicaci&oacute;n de determinadas fuerzas para
vencer tanto a la resistencia al cambio (inercia) como al im&aacute;n de la ca&iacute;da (gravedad).
Tales fuerzas pueden provenir de las vivencias resultantes de los trabajos realizados
en el grupo, que producen una movilizaci&oacute;n de la energ&iacute;a del mismo y de las
corrientes que se generan entre sus miembros
Bases Legales
La Ley org&aacute;nica de educaci&oacute;n con fecha s&aacute;bado 15 de Agosto de 2009 en la
gaceta oficial extraordinario n&ordm; 5.929, en el Cap&iacute;tulo II, titulo: Corresponsables de la
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Educaci&oacute;n, en el Art&iacute;culo 17.- reza lo siguiente: Las familias tienen el deber, el
derecho y la responsabilidad en la orientaci&oacute;n y formaci&oacute;n en principios, valores,
creencias, actitudes y h&aacute;bitos en los ni&ntilde;os, ni&ntilde;as, adolescentes, j&oacute;venes, adultos y
adultas, para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexi&oacute;n, participaci&oacute;n,
independencia y aceptaci&oacute;n. Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son
corresponsables en el proceso de educaci&oacute;n ciudadana y desarrollo integral de sus
integrantes, aqu&iacute; se evidencia un darse cuenta de la sociedad venezolana que la
responsabilidad de la crianza de los hijos /as es exclusiva funci&oacute;n del grupo familiar;
es decir que la sociedad que hoy en d&iacute;a tenemos es el resultado del laboratorio
familiar en que ha sido creada, con ella est&aacute; la manera de comunicarse, de informarse
y de escucharse de todos los integrantes de la sociedad.
Todo lo anteriormente expuesto gira en torno a la importancia de los dos
contextos, tanto el familiar como el escolar para expresarse y manifestarse con
libertad, claridad y autenticidad; esto solo se logra si existen familias nutricias en la
sociedad venezolana; se hace necesario por ello darle herramientas al grupo de
familias que son la unidad de estudio de esta investigaci&oacute;n, para que mejoren su
comunicaci&oacute;n familiar y de igual modo mejore la comunicaci&oacute;n en el contexto
escolar.
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CAPITULO III
MARCO METODOL&Oacute;GICO
Tipo de investigaci&oacute;n
Para realizar este estudio se utiliz&oacute; como metodolog&iacute;a
la Investigaci&oacute;n
Evaluativa, ya que se caracteriza por la proyecci&oacute;n pr&aacute;ctica propia de la investigaci&oacute;n
aplicada. Las caracter&iacute;sticas que reconocen Arnal, Del Rinc&oacute;n y Latorre (1992), se
refieren a la investigaci&oacute;n evaluativa como proceso marcado por juicios de valor,
juicios que se centran sobre valoraciones de una situaci&oacute;n concreta al tiempo que se
toman decisiones alternativas. En este caso el juicio de valor es la calidad de la
comunicaci&oacute;n familiar y las valoraciones de una situaci&oacute;n concreta es que la
comunicaci&oacute;n familiar influye en el contexto escolar, por eso se toma la decisi&oacute;n de
investigar si a trav&eacute;s de un programa de intervenci&oacute;n grupal mejorar&aacute; la calidad de la
comunicaci&oacute;n familiar y se resuelve el problema de los estudiantes en el liceo.
El enfoque o paradigma es cuantitativo, por contabilizar frecuencias, este
paradigma es deductivo, donde al recolectar los datos se evalu&oacute; las teor&iacute;as
preconcebidas. En este caso se realiz&oacute; la comparaci&oacute;n de los resultados despu&eacute;s de
aplicar el programa de intervenci&oacute;n con los resultados de los pre-test antes de la
aplicaci&oacute;n del programa de intervenci&oacute;n. Tambi&eacute;n en el diagn&oacute;stico del problema;
se obtuvo los datos a trav&eacute;s de la observaci&oacute;n y se aplic&oacute; instrumentos de medici&oacute;n.,;
seg&uacute;n Serrano (1999): “el enfoque anal&iacute;tico que la persona ha adoptado para el
proceso de disposici&oacute;n y tratamiento de la informaci&oacute;n ha sido un enfoque
cuantitativo de la informaci&oacute;n cualitativa”
27
Dise&ntilde;o de la Investigaci&oacute;n
El dise&ntilde;o de esta investigaci&oacute;n es Cuasi experimental, este tipo de estudio
manipula al menos una de las variables independientes para ver su efecto y relaci&oacute;n
con una o m&aacute;s variables dependientes. Difiere de los experimentales verdaderos en el
grado de confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos,
en este tipo de dise&ntilde;os los sujetos no son asignados al azar sino que ya existen al
iniciar el estudio. En este caso los estudiantes no fueron asignados al azar sino que ya
exist&iacute;an al iniciar el estudio. El Tipo de dise&ntilde;o de investigaci&oacute;n a aplicar en este
estudio es de Series Cronol&oacute;gicas, con dos observaciones en la pre-prueba y dos
observaciones en la post-prueba; el modelo se presentar&aacute; en la forma siguiente:
G= Grupos seleccionados
01=Primera aplicaci&oacute;n de instrumentos previo al experimento
02=Segunda aplicaci&oacute;n de instrumentos previo al experimento
X=Proceso de intervenci&oacute;n experimental
03=Primera aplicaci&oacute;n de instrumentos posterior al experimento
04=Segunda aplicaci&oacute;n de instrumentos posterior al experimento.
El t&eacute;rmino “Series Cronol&oacute;gicas” se aplica a cualquier dise&ntilde;o que efect&uacute;e a
trav&eacute;s del tiempo observaciones o mediciones sobre una o m&aacute;s variables, sea o no
experimental, s&oacute;lo que en este caso se les llama cuasi experimentales porque re&uacute;nen
los requisitos para serlo, (Hern&aacute;ndez Sampieri, 2006).
Poblaci&oacute;n y Muestra:
La poblaci&oacute;n o universo de la investigaci&oacute;n son los grupos de familias de
cuatro (4) estudiantes de 2do. A&ntilde;o de la Unidad Educativa del Liceo Bolivariano
Carabobo, del Municipio Valencia, Parroquia San Jos&eacute; del Estado Carabobo;
denominada muestra productora de datos, con un total de once (11) integrantes
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Selecci&oacute;n de Instrumentos de recolecci&oacute;n de datos:
Para esta investigaci&oacute;n se seleccion&oacute; los siguientes instrumentos de
recolecci&oacute;n de la informaci&oacute;n: La Entrevista, seg&uacute;n Saavedra (1994) es una t&eacute;cnica
de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n, que consiste en una conversaci&oacute;n entre dos personas
en la que el entrevistador trata de brindarle ayuda al entrevistado, que est&aacute; viviendo
un problema y que necesita resolverlo ya que compromete su realizaci&oacute;n personal, en
las que se manejo a trav&eacute;s de preguntas relacionadas con la convivencia familiar, la
comunicaci&oacute;n familiar, entre otros puntos que flu&iacute;an por la conversaci&oacute;n.
En cuanto a la observaci&oacute;n participante, Seg&uacute;n Rinc&oacute;n. (1995), esta se
caracteriza por la existencia de un conocimiento previo entre observador y observado
y una permisividad en el intercambio, lo cual da lugar a una iniciativa por parte de
cada uno de ellos en su interrelaci&oacute;n con el otro. El observado puede dirigirse al
observador, y el observador al observado en una posici&oacute;n de mayor cercan&iacute;a
psicol&oacute;gica pero con un nivel de participaci&oacute;n bajo o nulo. El objetivo fundamental
de la t&eacute;cnica de observaci&oacute;n participante es la descripci&oacute;n de grupos sociales y
escenas culturales mediante la vivencia de las experiencias de las personas implicadas
en un grupo o instituci&oacute;n, con el fin de captar c&oacute;mo definen su propia realidad y los
constructos que organizan su mundo. As&iacute;, la observaci&oacute;n directa de eventos
relevantes ha de realizarse durante la interacci&oacute;n social en el escenario con los sujetos
del estudio, unida a entrevistas formales e informales, registros sistem&aacute;ticos, recogida
de documentos y materiales, de forma flexible seg&uacute;n la direcci&oacute;n que tome el estudio.
En efecto la observaci&oacute;n participante permite describir la realidad social, las
percepciones y vivencias de las personas implicadas y el significado de sus acciones,
en tal sentido en el primer encuentro se observo que las familia carecen de afecto,
uni&oacute;n, hermandad, factores que de una u otra manera no permiten estas se
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comuniquen continuamente para manifestar cualquier sentimiento o emoci&oacute;n que
pudieran sentir en cualquier momento.
A su vez la observaci&oacute;n no participante, en esta t&eacute;cnica de recolecci&oacute;n de
informaci&oacute;n el observador act&uacute;a de forma claramente neutra, sin que en su caso
extremo, ni siquiera se precise conocer al sujeto (s) observado (s).
En esta
investigaci&oacute;n el observador no ha tenido ning&uacute;n contacto con los sujetos. Se llev&oacute;
una ficha acumulativa, con esta t&eacute;cnica que es utilizada especialmente por el
investigador, se recolect&oacute; y almacen&oacute; toda la informaci&oacute;n de esta investigaci&oacute;n; tanto
de los sujetos participantes como tambi&eacute;n los acontecimientos que se percato en el
proceso del diagn&oacute;stico.
La actividad pre-taller con los padres y/o representantes de los estudiantes
sirvi&oacute; para realizar la t&eacute;cnica de la observaci&oacute;n no participante por dos observadores
externos. Seg&uacute;n Hern&aacute;ndez, Fern&aacute;ndez y Baptista. (200), la observaci&oacute;n constituye
un fen&oacute;meno de la actividad humana, se convierte en t&eacute;cnica cient&iacute;fica en la medida
que se cumplen una serie de condiciones, tales como: que sirva a un prop&oacute;sito u
objetivo definido, sea planificada sistem&aacute;ticamente y est&eacute; sujeta a comprobaciones y
control de validez y confiabilidad. En la actividad pre-taller se aplicaron dos t&eacute;cnicas,
las cuales son una herramienta auxiliar para reforzar el aprendizaje de manera l&uacute;dica
y significativa. Se aplic&oacute; una de presentaci&oacute;n e integraci&oacute;n de nombre en parejas y
otra de diagn&oacute;stico de nombre lluvia de ideas por tarjeta.
De igual modo, se aplic&oacute; una encuesta en la misma actividad pre-taller a los
padres y/o representantes y en otro contexto y tiempo diferente se aplic&oacute; la misma
encuesta a los estudiantes. Seg&uacute;n afirma Baray. (2006), la encuesta se utiliza para
estudiar poblaciones mediante el an&aacute;lisis de muestras representativas a fin de explicar
las variables de estudios y su frecuencia, de esta manera se elaboro una encuesta bajo
dos dimensiones con respecto a las relaciones interpersonales e intrapersonales con
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indicadores de comunicaci&oacute;n, relaciones afectivas, reflexi&oacute;n,
motivaci&oacute;n, l&iacute;der,
emociones, que lo conformaban 16 &iacute;tems con escala de estimaci&oacute;n bajo los rangos
siempre, casi siempre, rara vez, y nunca, para profundizar la variable que afecte a las
familias a intervenir.
Descripci&oacute;n del procedimiento de recolecci&oacute;n de datos
El procedimiento de recolecci&oacute;n de datos se aplic&oacute; de la siguiente manera: como
primer instrumento se utiliz&oacute; la entrevista con la coordinadora informante como
elemento clave de la intervenci&oacute;n, posteriormente se solicit&oacute; el registro anecd&oacute;tico de
cada uno de los estudiantes para conocer la situaci&oacute;n real de los mismos, luego se
realiz&oacute; conversatorios con los profesores de los diferentes estudiantes y con sus
padres y/o representantes por separado. Luego se aplic&oacute; un pre-taller con los padres
y/o representantes para diagnosticar el grupo de familias y se utiliz&oacute; la observaci&oacute;n
participante y no participante por parte de dos (2) observadores externos, observaban
las acciones de cada una de las t&eacute;cnicas grupales, una de presentaci&oacute;n y rompe hielo y
una lluvia de ideas por tarjetas, adem&aacute;s se aplic&oacute; una encuesta. Por otra parte se
realiz&oacute; el mismo procedimiento con los estudiantes en otro ambiente y por separado
de sus padres y/o representantes y tambi&eacute;n se les aplic&oacute; la misma encuesta. Posterior
a todo esto se realiz&oacute; una entrevista no estructurada con el (la) representante de cada
uno de los estudiantes. El procedimiento estuvo dividido en las siguientes fases:
 Fase I: caracterizaci&oacute;n de la comunicaci&oacute;n en grupos de familias. (aplicaci&oacute;n
del Pre-Test)
1. Entrevista con la coordinadora pedag&oacute;gica de los 2dos a&ntilde;os, con los
profesores y con los padres y/o representantes de los estudiantes
2. Observaci&oacute;n No Participante: Ser&aacute; realiz&oacute; por dos observadores externos; los
cuales llenar&aacute;n una gu&iacute;a de observaci&oacute;n, la cual se obtuvo a trav&eacute;s de las
actuaciones de los participantes en un ejercicio de pre-taller.
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3. Observaci&oacute;n Participante: El investigador convocar&aacute; al grupo de padres y/o
representantes de los estudiantes a un conversatorio acerca de la actuaci&oacute;n de
sus hijos en el contexto escolar donde participe
la Coordinadora de la
instituci&oacute;n. Realizar&aacute; una actividad pre-taller en donde observar&aacute; al grupo en
su totalidad
4. Encuesta aplicada a los padres y/o representantes y a los estudiantes por
separado.
5. Producto esperado: Caracterizar la comunicaci&oacute;n de los grupos de familia de
algunos estudiantes de 2do a&ntilde;o de la Unidad Educativa Liceo Carabobo.
 Fase II : Dise&ntilde;o de un programa de intervenci&oacute;n grupal, con la intenci&oacute;n de
mejorar la comunicaci&oacute;n en grupos de familias
1. Elaboraci&oacute;n de Objetivos: General y Espec&iacute;ficos.
2. Selecci&oacute;n de las T&eacute;cnicas Grupales para cada sesi&oacute;n: T&eacute;cnicas de Inicio,
desarrollo y cierre.
3. Elaboraci&oacute;n del Manual del Facilitador para la aplicaci&oacute;n de cada t&eacute;cnica.
4. Elaborar instrumento de evaluaci&oacute;n de cada t&eacute;cnica grupal.
5. Producto esperado: Dise&ntilde;o del Programa de Intervenci&oacute;n ajustado a las
necesidades del grupo y su factible aplicaci&oacute;n.
 Fase III : Aplicaci&oacute;n del programa de intervenci&oacute;n grupal
1. Aplicaci&oacute;n del Programa de Intervenci&oacute;n Grupal
2. Registro escrito de cada una de las sesiones, con el objeto de evaluar las
intervenciones y actuaciones de cada uno de los participantes.
3. Producto esperado: La Din&aacute;mica Grupal.
 Fase IV : eficacia del programa de intervenci&oacute;n grupal
1. Aplicaci&oacute;n del Pos-Test.
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2. An&aacute;lisis comparativo con los resultados obtenidos en la fase I mediante una
tabla de registro, con la intenci&oacute;n de conocer la eficacia del programa
propuesto.
3. Producto esperado: Eficacia del programa de intervenci&oacute;n grupal
para
mejorar la comunicaci&oacute;n en los grupos de familia de algunos estudiantes de
2do. A&ntilde;o de la Unidad Educativa Liceo Carabobo
Selecci&oacute;n de T&eacute;cnicas de An&aacute;lisis
Para analizar la informaci&oacute;n se utiliz&oacute; la Estad&iacute;stica descriptiva: consiste en
recolectar los datos, organizarlos, presentarlos, analizarlos e interpretar los resultados.
Son aquellos m&eacute;todos que incluyen la recolecci&oacute;n, presentaci&oacute;n y caracterizaci&oacute;n de
un conjunto de datos con el fin de describir apropiadamente las diversas
caracter&iacute;sticas de ese conjunto de datos. Es cualquier tratamiento de datos que este
dise&ntilde;ado para resumir o describir algunas de sus caracter&iacute;sticas m&aacute;s importantes sin
intentar deducir nada que escape al alcance de los datos.
El objetivo de la estad&iacute;stica descriptiva es hacer que los datos se comprendan
m&aacute;s f&aacute;cilmente, que sea m&aacute;s sencillo referirse a ellos y anal&iacute;zalos. Para el an&aacute;lisis
descriptivo de los datos se utiliz&oacute; medidas de tendencia central (media aritm&eacute;tica);
para verificar la credibilidad de las respuestas emitidas por los participantes en el pretest y post-test se establecer&aacute; el coeficiente de correlaci&oacute;n de Pearson el cual, seg&uacute;n
Gil, Diego, Rodr&iacute;guez, y Garc&iacute;a. (1996), hace referencia a la media de los productos
cruzados de puntuaciones estandarizadas de X y de Y, su valor oscila en t&eacute;rminos
absolutos, entre 0 y 1. Los datos que se recopilar&aacute;n ser&aacute;n de orden cuantitativo y se
obtendr&aacute;n mediante los instrumentos antes mencionados. Los resultados que se
obtengan ser&aacute;n analizados de forma estad&iacute;stica mediante la cuantificaci&oacute;n de los
mismos a trav&eacute;s de tablas de registro.
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CAP&Iacute;TULO IV
RESULTADOS DEL DIAGN&Oacute;STICO
M&eacute;todos de Recolecci&oacute;n de la Informaci&oacute;n.
Instrumentos, t&eacute;cnicas y procedimientos para recabar informaci&oacute;n.
El procedimiento que se utiliz&oacute; para recabar informaci&oacute;n fue en primer orden la
entrevista con la coordinadora pedag&oacute;gica de los 2dos a&ntilde;os de la instituci&oacute;n a quien
en lo sucesivo se denominar&aacute; la coordinadora informante, ella suministr&oacute; todos los
datos de los estudiantes adem&aacute;s de seleccionar los que presentaban la situaci&oacute;n cr&iacute;tica
dentro del contexto escolar, posteriormente ella misma facilit&oacute; la ficha o registro
anecd&oacute;tico de cada uno de los estudiantes.
De esta manera proporciona un conjunto de hechos evidentes relacionados con
los h&aacute;bitos, las ideas y la personalidad de los estudiantes, tal como se manifiestan en
su comportamiento. All&iacute; se verific&oacute; si sus padres y/o representantes viven con &eacute;l,
d&oacute;nde viven, edad; tambi&eacute;n se contact&oacute; con las actuaciones registradas durante dos
a&ntilde;os escolares. Se verific&oacute; cu&aacute;ntas veces los padres y/o representantes asisten al
llamado de la coordinadora cuando se les cita. Posteriormente la coordinadora
informante realiz&oacute; una primera convocatoria en la biblioteca del liceo a los padres y/o
representantes de veinte alumnos para participarles la necesidad de investigar cu&aacute;l era
la raz&oacute;n por la que los estudiantes segu&iacute;an comport&aacute;ndose de manera irrespetuosa con
los profesores, pele&aacute;ndose entre ellos y no cumpl&iacute;an con el reglamento interno del
liceo.
Por lo expuesto anteriormente a ese llamado solo asistieron los representantes
de ocho alumnos. La informaci&oacute;n que se obtuvo era que la mayor&iacute;a de ellos estaban
ocupados en ese horario cumpliendo con sus labores. La coordinadora informante
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hizo referencia acerca de las conductas de los veinte estudiantes, ellos pertenecen a
las diferentes secciones las cuales suman siete. Tambi&eacute;n inform&oacute; acerca de los
padres y/o representantes, sobre el compromiso que han adquirido algunos de vigilar
por la conducta de sus hijos dentro del liceo.
Entre los instrumentos utilizados para recabar informaci&oacute;n cabe destacar que
se aplic&oacute; una encuesta en la misma actividad pre-taller a los padres y/o representantes
y en otro contexto y tiempo diferente se aplic&oacute; la misma encuesta a los estudiantes.
En el que se pudo detectar la necesidad de los mismos en cuanto a la comunicaci&oacute;n
familiar disfuncional, que imped&iacute;a las buenas relacionen entre los miembros
familiares.
Criterios para la selecci&oacute;n de los informantes.
La informante clave se seleccion&oacute; tomando el criterio de credibilidad
manifestada por ser la persona con m&aacute;s cercan&iacute;a a los estudiantes y a sus padres y/o
representantes, esta es la coordinadora de los 2dos a&ntilde;os de la instituci&oacute;n, la cual
tambi&eacute;n fue la coordinadora de los estudiantes el a&ntilde;o anterior. As&iacute; es que esta
coordinadora informante ha mantenido contacto durante dos a&ntilde;os consecutivos con
los participantes del grupo a intervenir. Otros informantes fueron los profesores y
orientadores de los alumnos; entre los criterios para seleccionarlos se tom&oacute; en cuenta
la convivencia durante dos a&ntilde;os con los mismos y la cercan&iacute;a con algunos padres y/o
representantes. Otro informante clave fue el director de la instituci&oacute;n, ya que en
reiteradas ocasiones &eacute;l mismo ha tenido que atender a los estudiantes cuando son
reportados por la coordinadora, al presentar conductas irregulares dentro del contexto
escolar y &eacute;l antes de ser el director del plantel fue el coordinador de los 1eros a&ntilde;os
cuando los estudiantes cursaban ese a&ntilde;o escolar, durante el primer lapso de ese
mismo a&ntilde;o.
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Criterios para la selecci&oacute;n del Grupo:
Entre los criterios para la selecci&oacute;n del grupo se tiene el inter&eacute;s que los padres
y/o representantes de cinco (5) estudiantes mostraron desde el inicio de las
convocatorias, el compromiso y la seriedad que los miembros del grupo mostraron
desde un principio y la necesidad manifestada por todos los miembros del grupo de
adquirir herramientas para ser mejores personas y as&iacute; poder relacionarse mejor con
sus hijos. Posteriormente el grupo se redujo a los padres de tres (3) estudiantes y a
sus hermanos.
Resultados
Descripci&oacute;n del Grupo Foco
El grupo fue tomando consistencia ya que siempre eran las mismas personas
las que respond&iacute;an a la convocatoria, entre ellos est&aacute;n los padres y/o representantes de
cuatro de los veinte estudiantes que fueron convocados. Fueron ellos mismos los que
se interesaron en formar parte del Grupo a intervenir porque desde un principio se
mostraron interesados. La familias que forman parte del grupo a intervenir las
protagonizaron cuatro estudiantes de la instituci&oacute;n que a su vez estos integran
familias constituidas de la siguiente manera por tres parejas y una madre soltera: la
primera por el padre, la madre y un hijo (estudiante); la segunda por el padre, la
madre y un hijo (estudiante); la tercera por la madre y un hijo (estudiante); cabe
destacar que la madre est&aacute; divorciada del padre y &eacute;ste tiene poco contacto con el hijo
ya que vive en otro estado y la cuarta por el padre, la madre y el hijo (estudiante)
Total: once (11) miembros. El Tipo de Grupo: grupo constituido por tres familias,
que son cada una un grupo primario; para conformar un grupo espont&aacute;neo; seg&uacute;n
Juan Mu&ntilde;oz, un grupo espont&aacute;neo est&aacute; conformado por personas que se agrupan con
libertad, buscando la obtenci&oacute;n de las metas al agruparse. La edad de los integrantes
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del grupo var&iacute;a entre los hijos y los padres; los hijos tienen entre 13 y 15 a&ntilde;os y los
Padres y/o representantes entre 36 y 54 a&ntilde;os. Formaci&oacute;n Acad&eacute;mica: En la primera
familia, la madre es Dise&ntilde;adora gr&aacute;fica y el padre es ingeniero civil. En la Segunda
familia, la madre es licenciada en enfermer&iacute;a y est&aacute; haciendo post-grado y el padre es
chofer de una empresa privada. En la tercera familia, la madre es oficinista. En la
cuarta familia los padres atienden un auto-lavado.
En ese mismo escenario el grupo nace cuando la coordinadora informante
invita a los padres y/o representantes de veinte estudiantes a participar en la
observaci&oacute;n de la conducta de sus hijos en el aula. Esta convocatoria se realiz&oacute; para
que asistieran los d&iacute;as mi&eacute;rcoles durante 2 1/2 horas, posteriormente se reun&iacute;an en la
biblioteca para comentar lo observado; estos padres asist&iacute;an con regularidad y se
mostraron interesados en orientar a sus hijos para que mejoraran su comportamiento
en el aula de clases. Nace los primeros d&iacute;as del mes de Enero comenzando el
segundo lapso del per&iacute;odo escolar 2009-2010, con el objetivo anteriormente descrito.
Descripci&oacute;n de las limitaciones encontradas
En la observaci&oacute;n pre grupo, entre las limitaciones encontradas est&aacute;n la
desigualdad de nivel acad&eacute;mico de los participantes; es decir existen profesionales
aspirando a un cuarto nivel y por el contrario dos participantes que tienen poco
conocimiento de la lectura y la escritura, esto impide la comprensi&oacute;n r&aacute;pida de los
objetivos planteados de manera escrita y las respuestas escritas naturalmente se
limitan por parte de estos participantes. Otra limitante es que la tercera familia carece
del padre; debido a un divorcio entre la pareja.
Por consiguiente en cuando se aplico la entrevista se evidencio temor al
expresar lo que sent&iacute;an por prejuicios de ser escuchados por el resto de los miembros
de la familia, les costaba mucho manifestar lo que sent&iacute;an en ese momento, as&iacute;
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mismo, para efecto del cuestionario poca claridad de escribir los conflictos que
producen inseguridad tanto para expresarse como para escribir.
An&aacute;lisis de la informaci&oacute;n
Se presentan los cuadros N&ordm; 01, 02, 03 y 04 donde se totaliza los resultados
en cuanto a la informaci&oacute;n recopilada por los instrumentos aplicados para e
diagn&oacute;stico.
Cuadro N&ordm; 01
Proceso de Observaci&oacute;n
T&eacute;cnicas
Observaci&oacute;n
Participante.
Conductas
Procesos
Los participantes est&aacute;n
Ansiosos por empezar.
Evasi&oacute;n
Una Pareja a&uacute;n no ha llegado.
Al llegar, pide disculpas por
llegar tarde. S&oacute;lo se presenta
uno de los dos.
Lenguaje no
Verbal
Uno de los participantes est&aacute;
molesto, irritable.
Lenguaje
verbal y
gestual
expresivo, sin
focalizar.
Una de las participantes est&aacute;
ansiosa de ser escuchada.
Siempre est&aacute; participando
Uno de los participantes no
recuerda el nombre de la pareja
que le toc&oacute; en la t&eacute;cnica de
integraci&oacute;n del grupo.
Foco
Sentido de
Pertenencia
(Cohesi&oacute;n)
Comunicaci&oacute;n.
Comunicaci&oacute;n
Motivaci&oacute;n
Falta de
inter&eacute;s.
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Cuadro N&ordm; 02
Aplicaci&oacute;n del Pre- Taller
T&eacute;cnicas
Conductas
Una de las participantes
expresa confusi&oacute;n al expresar
sus ideas.
Foco
Lenguaje sin
focalizar
Comunicaci&oacute;n.
Fallas en la
Comunicaci&oacute;n
Comunicaci&oacute;n.
Fallas en la
Comunicaci&oacute;n
Comunicaci&oacute;n
Falta de
Inter&eacute;s
Motivaci&oacute;n
Intimidaci&oacute;n.
Inseguridad
Autoestima.
Participaci&oacute;n
activa, eficaz.
Liderazgo.
Participaci&oacute;n
En un grupo todos participan
Activa, eficaz.
para contextualizar la idea en la Liderazgo
formulaci&oacute;n del objetivo.
compartido.
Liderazgo.
Todos los participantes
reportan la necesidad de hablar
con sus hijos de una mejor
manera
Pre-Taller
Procesos
Unos participantes expresan
molestia por la comunicaci&oacute;n
que existe entre ellos y los
docentes de sus hijos.
Existe un participante aislado
del grupo, disperso
Hay un participante que se
intimida por no tener facilidad
de escritura
Un solo Participante participa
con claridad, contundencia, se
hace escuchar.
Comunicaci&oacute;n.
En el otro grupo s&oacute;lo hablan
dos, uno no mucho, hablan de
su problema. Obvian el
objetivo.
Fallas en la
Comunicaci&oacute;n
intragrupo, no
focalizan las
ideas
Comunicaci&oacute;n.
Una participante de un grupo
familiar, reporta que el padre
Fallas en la
comunicaci&oacute;n
familiar.
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est&aacute; de mal humor porque
Conflicto.
tienen problemas econ&oacute;micos y
est&aacute; aislado del grupo familiar,
los hijos no lo soportan, les
grita y los ofende.
Una participante de un grupo
familiar, reporta que est&aacute;
divorciada del padre de sus
hijos, y &eacute;ste no la trata. La hija
vive con &eacute;l y su otra esposa.
Fallas en la
comunicaci&oacute;n
Una participante de un grupo
Falta de
familiar, reporta que el padre
Comunicaci&oacute;n
de sus hijos no vive con ellos y
que los hijos no tienen contacto
con &eacute;l.
Cuadro N&ordm; 03
Aplicaci&oacute;n de la Entrevista
T&eacute;cnicas
Conductas
Entrevista
Una participante de un grupo
familiar, reporta que el
verdadero padre de su hijo no
lo ve regularmente y quien
habla con &eacute;l es su actual pareja
ya que viven juntos todos.
Manejo de
conflicto
Comunicaci&oacute;n.
Comunicaci&oacute;n.
Procesos
Foco
Falta de
Comunicaci&oacute;n
Comunicaci&oacute;n
Falta de
inter&eacute;s,
Evasi&oacute;n.
Motivaci&oacute;n.
Cohesi&oacute;n.
Una participante de un grupo
familiar reporta que quien es la
madre verdadera del
Fallas en la
adolescente que ella representa comunicaci&oacute;n
en el colegio, es su hermana,
por problemas econ&oacute;micos
ellos (ella y su esposo), lo
tienen desde que naci&oacute;. El tiene
contacto con su verdadera
madre de vez en cuando.
Comunicaci&oacute;n.
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Cuadro N&ordm; 04
Aplicaci&oacute;n de la Encuesta
T&eacute;cnicas
Encuesta
Conductas
Procesos
Foco
La media se inclina hacia la
respuesta de la pregunta que si
sienten verg&uuml;enza cuando los
llaman del liceo por las
conductas de sus hijos. La
mayor&iacute;a respondi&oacute; que s&iacute;
Intimidaci&oacute;n,
Inseguridad.
Autoestima.
La media se inclina hacia la
pregunta que si se irritan
cuando les llaman la atenci&oacute;n a
sus hijos por la conducta
presentada en el liceo. La
mayor&iacute;a respondi&oacute; que s&iacute;.
Comunicaci&oacute;n
con tono de
voz alto,
irritable
Comunicaci&oacute;n.
La media se inclina hacia la
pregunta si le ha dado
resultado la manera como
hablan con los hijos. La
mayor&iacute;a respondi&oacute; que no.
.
Comunicaci&oacute;n.
Fallas en la
Comunicaci&oacute;n
Focalizaci&oacute;n de las variables objeto de la intervenci&oacute;n
Variable independiente
Para Igartua y Humanes. (2004), hace menci&oacute;n que la variable independiente
es la que el investigador utiliza para ver en qu&eacute; medida cambia la variable
dependiente. En esta investigaci&oacute;n la variable independiente es el Programa de
Intervenci&oacute;n dirigido a mejorar la comunicaci&oacute;n a un grupo de familias de algunos
estudiantes de 2do a&ntilde;o de la U.E. Liceo Carabobo, mediante t&eacute;cnicas del enfoque
Gest&aacute;ltico por medio de t&eacute;cnicas focalizantes referidas al proceso de comunicaci&oacute;n: el
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darse cuenta, el aqu&iacute; y el ahora, la relaci&oacute;n yo-t&uacute; y el enfoque de Satir sobre la
comunicaci&oacute;n familiar en cuanto a psicoterapia familiar en cuanto al comunicador
funcional y disfuncional.
Variable dependiente
Para Igartua y Humanes (2004), la variable dependiente es aquella que el
investigador pretende investigar y explicar.
Para esta investigaci&oacute;n la variable
dependiente es la Comunicaci&oacute;n Familiar con la finalidad de ofrecer herramientas
para fortalecer el proceso comunicacional al grupo de familias.
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CAP&Iacute;TULO V
DESCRIPCI&Oacute;N DEL PROGRAMA DE INTERVENCI&Oacute;N
Justificaci&oacute;n
La propuesta de un programa de intervenci&oacute;n el cual se plantea en este trabajo
de investigaci&oacute;n tiene como finalidad, darle respuesta a las necesidades
diagnosticadas en el grupo foco. En el proceso de intervenci&oacute;n, J. Pransky (1991)
establece que el/la profesional de ayuda debe realizar un an&aacute;lisis exhautivo de los
factores que contribuyen a que se observe un problema o conducta y poner en acci&oacute;n
estrategias dirigidas a minimizaci&oacute;n o eliminaci&oacute;n del problema o conducta. Entre
los factores que contribuyen a que exista un problema est&aacute;n los siguientes: influencias
culturales, estresores del ambiente social, factores org&aacute;nicos, falta de oportunidades,
disfuncionamiento familiar.
Para Musitu, Bejarano, Gracia, y Bueno. (1998), se&ntilde;alan que “intervenir se
refiere a la intermediaci&oacute;n, introducci&oacute;n e interposici&oacute;n con autoridad de un elemento
externo entre dos partes con la finalidad de modificar el funcionamiento de un
proceso y persigue un cambio.
Este programa de intervenci&oacute;n se dise&ntilde;&oacute; tomando en cuenta dos enfoques: el
primero, sustentado por Satir, En su enfoque de la terapia familiar se basa en la teor&iacute;a
de la comunicaci&oacute;n y en las pautas transaccionales entre las personas. Ella concibe a
la familia como un microcosmo que se puede estudiar en situaciones cr&iacute;ticas; entre
&eacute;stas est&aacute; la habilidad para la comunicaci&oacute;n, las cuales son partes vitales que
fundamentan nuestra forma de vivir en el mundo. La vida de la familia depende de la
comprensi&oacute;n de los sentimientos y necesidades subyacentes a los acontecimientos
familiares cotidianos. El segundo, el enfoque gest&aacute;ltico con sus t&eacute;cnicas focalizantes
referidas al proceso de comunicaci&oacute;n: el darse cuenta, el aqu&iacute; y el ahora, la relaci&oacute;n
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Yo-T&uacute;, asumir la propiedad del lenguaje y prestar atenci&oacute;n a la propia experiencia
f&iacute;sica.
Objetivos del Programa.
Objetivo General:
Facilitar a los participantes herramientas para fortalecer la comunicaci&oacute;n en el grupo
familiar, con la finalidad de ser transmitidas a otros contextos.
Objetivos Espec&iacute;ficos
 Identificar los elementos del proceso de comunicaci&oacute;n seg&uacute;n Virginia Satir.
 Experienciar la Comunicaci&oacute;n como un proceso de dar y recibir informaci&oacute;n
efectiva, abierta, clara, directa y significativa.
 Determinar el efecto del comunicador funcional y el disfuncional.
 Desarrollar destrezas en la realimentaci&oacute;n, como elemento fundamental en la
comunicaci&oacute;n verbal y no verbal.
 Identificar los Patrones de Comunicaci&oacute;n de Virginia Satir (aplacador,
acusador, .calculador, distractor y nivelador) y su incidencia en la relaci&oacute;n
familiar.
 Asumir la propiedad del lenguaje y la conducta, responsabilizarse de lo que se
dice y/o se hace.
 Prestar atenci&oacute;n a la experiencia f&iacute;sica, as&iacute; como a los cambios de postura y
gestos de los dem&aacute;s.
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Contenidos del Programa
 Elementos de la Comunicaci&oacute;n: Emisor, receptor, mensaje y canal. Elementos
del Proceso de Comunicaci&oacute;n s/g Virginia Satir. Posturas corporales, valores,
expectativas, sentidos, capacidad para emitir sonidos. Aplicaci&oacute;n de T&eacute;cnica
con el enfoque gest&aacute;ltico y el principio: La Relaci&oacute;n Yo-T&uacute;.
 Comunicaci&oacute;n Asertiva. La Comunicaci&oacute;n Calibrador de la Autoestima
 Comunicador Funcional y Comunicador Disfuncional.
El Darse Cuenta.
Lenguaje Personal e impersonal
 Feet-Back (Realimentaci&oacute;n) El Lenguaje como Medio de Evitaci&oacute;n
 Comunicador: aplacador, acusador, calculador, distractor y nivelador.
 Lenguaje personal e impersonal
 Experiencia f&iacute;sica propia, cambios de postura y gesto de los dem&aacute;s.
Compartir con el otro lo que se observa, lo obvio. “Ahora me doy cuenta
de…”
M&eacute;todos y procedimientos de la aplicaci&oacute;n del programa
La propuesta de intervenci&oacute;n-taller de din&aacute;mica de grupo, que ha servido para
darle respuesta a las necesidades del grupo foco, est&aacute; dirigida a mejorar la
comunicaci&oacute;n a un grupo de familias (padre-madre-hijos (as)), de tres estudiantes de
2do A&ntilde;o de la U.E. Liceo Carabobo a quienes se les proporcionar&aacute;n herramientas
te&oacute;rico-pr&aacute;cticas propias de la din&aacute;mica de grupo para mejorar la comunicaci&oacute;n.
A este Taller, como herramienta metodol&oacute;gica participativa, Kisnerman, lo
concibe como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en la que se unen teor&iacute;a y
pr&aacute;ctica como fuerza motriz del proceso, orientado a una comunicaci&oacute;n constante con
la realidad social y con un equipo de trabajo altamente dial&oacute;gico, formado por el
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facilitador y los participantes en el cual cada uno es un miembro m&aacute;s del equipo y
hace sus aportes espec&iacute;ficos.
Bajo un enfoque de una teor&iacute;a vivencial en donde todos participan, a partir de la
experiencia directa y del an&aacute;lisis de contenido, se planifican las actividades para una
sola sesi&oacute;n del taller. De igual manera, se aplicar&aacute;n las t&eacute;cnicas grupales para que los
participantes se den cuenta de sus potencialidades, fortalezas y debilidades; y una vez
obtenidas las herramientas, sean capaces de apoderarse de ellas y transmitirlas a otros
contextos.
Tiempo, Etapas y Programaci&oacute;n de Actividades
El Tiempo estipulado para la intervenci&oacute;n-taller es de en un solo d&iacute;a en ocho (8)
horas
Etapas: El taller se dividir&aacute; en dos (2) sesions:
La primera en la ma&ntilde;ana de 9:00am a 12:00m. Distribuida de la siguiente manera:
T&eacute;cnica de inicio: de 9:00am a 9:30am
T&eacute;cnica de desarrollo: de 9:30m a 11:00am.
T&eacute;cnica de Cierre de 11:00 a 12:00m
Almuerzo de 12:00m a 1:00pm.
La segunda en la tarde de 1:00pm a 5:00pm. Distribuida de la siguiente manera:
T&eacute;cnica de inicio: de 1:15 a 2:00pm
T&eacute;cnica de desarrollo: de 2:00 a 3:30pm.
Receso: de 3:30 a 3:45pm
T&eacute;cnica de Cierre 1: de 3:45 a 4:30pm
T&eacute;cnica de Cierre 2: de 4:30 a 5:00pm
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Personal requerido y participantes.
El personal requerido para esta Intervenci&oacute;n-Taller es de:
Un Facilitador. 1 Observador externo. 1 Operador de Filmaci&oacute;n.
Profesora
Evaluadora de la Asignatura.
Participantes: Once (11)
Recursos utilizados para la aplicaci&oacute;n del programa.
Humanos: Personal requerido y participantes.
Materiales: Espacio f&iacute;sico.
Implementos para ambientar el espacio f&iacute;sico.
Reproductor de C.D. Los C.D. a utilizar. C&aacute;mara de Video-Filmaci&oacute;n. C&aacute;mara
Fotogr&aacute;fica. Materiales a utilizar en la aplicaci&oacute;n de las t&eacute;cnicas grupales: L&aacute;pices,
borradores, marcadores, colores, hojas de papel, cartulinas entre otros.
Costos y financiamiento del programa:
Los costos ser&aacute;n calculados en funci&oacute;n de la inversi&oacute;n en bol&iacute;vares invertidos
para tal fin, aproximadamente Bs. 1500. Espacio: Villa Ol&iacute;mpica, sal&oacute;n No. 2. Avda.
Universidad. Naguanagua.
Criterios para la Evaluaci&oacute;n de efectividad.
Para la evaluaci&oacute;n del programa se utilizo un instrumento que consta de 15 &iacute;tems
con dimensiones de motivaci&oacute;n, comunicaci&oacute;n, rasgos de convivencia familiar,
revisi&oacute;n en si mismo, con escalas descriptivas, con la finalidad de recabar resultados
de la investigaci&oacute;n; es decir, estudios antes/despu&eacute;s. Establece una medici&oacute;n previa a
la intervenci&oacute;n y otra posterior. El tipo de dise&ntilde;o de evaluaci&oacute;n es de Series
Cronol&oacute;gicas con dos observaciones y un instrumento Post-test, la utilizaci&oacute;n de los
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recursos, el logro de los objetivos del programa valorado por un escala de estimaci&oacute;n
de siempre, casi siempre, rara vez y nunca que recoge los aspectos evidenciados en el
momento de la intervenci&oacute;n.
Por consiguiente, se muestra a continuaci&oacute;n el cuadro N&ordm; 05 que especifica el
programa de intervenci&oacute;n grupal aplicado a las familias de los estudiantes del Liceo
Nacional Bolivariano Carabobo.
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Cuadro N&deg; 05
PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL DIRIGIDO A LA EMPRESA
PRODUCTORA GRUPOS MEDIOS PD C.A.
OBJTIVO GENERAL: Facilitar a los participantes herramientas para fortalecer la comunicaci&oacute;n en el grupo familiar,
con la finalidad de ser transmitidas a otros contextos.
Sesi&oacute;n 01
ETAPAS
INICIO
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar
los
elementos del proceso
de
comunicaci&oacute;n
seg&uacute;n Virginia Satir.
CONTENIDOS
Elementos de la
Comunicaci&oacute;n:
Emisor, receptor,
mensaje y canal.
Elementos
del
Proceso
de
Comunicaci&oacute;n s/g
Virginia
Satir.
Posturas
corporales,
Experienciar
la valores,
Comunicaci&oacute;n como expectativas,
un proceso de dar y sentidos,
para
recibir
informaci&oacute;n capacidad
emitir
sonidos.
efectiva, abierta, clara,
de
directa y significativa. Aplicaci&oacute;n
T&eacute;cnica con el
enfoque gest&aacute;ltico
y el principio: La
Relaci&oacute;n Yo-T&uacute;.
TECNICAS
Cuerpos
Expresivos
EVALUACION
TIEMPO
&iquest;De qu&eacute; te diste
cuenta? y/o &iquest;Se te
hizo
f&aacute;cil
la
elaboraci&oacute;n de la
red? y/o &iquest;C&oacute;mo te
sentiste?
y/0
&iquest;Contactaste con 9:00am a
algo?
&iquest;Qu&eacute; 9:30am
experimentaste con
esta t&eacute;cnica?
RECURSOS
Humanos:
Personal
requerido
participantes
y
Materiales:
L&aacute;pices,
borradores,
marcadores,
colores, hojas de
papel, cartulinas
entre otros.
49
49
Determinar el efecto
del
comunicador
funcional
y
el
disfuncional.
Comunicador
Funcional
y
Comunicador
Disfuncional. El
Darse
Cuenta.
Lenguaje Personal
e impersonal
DESARROLLO
Desarrollar destrezas
en la realimentaci&oacute;n,
como
elemento
fundamental en la
comunicaci&oacute;n verbal y
no verbal.
CIERRE
Comunicaci&oacute;n
Asertiva.
La
Comunicaci&oacute;n
Calibrador de la
Autoestima
Feet-Back
(Realimentaci&oacute;n)
El Lenguaje como
Medio
de
Evitaci&oacute;n
Reunion de
Familia
(Dramatizaci&oacute;n)
Comunicaci&oacute;n
defensiva y de
apoyo en las
relaciones padres
y/o Representante
De qu&eacute; te diste
cuenta?
y/o
&iquest;C&oacute;mo te sentiste? 9:30m a
y/o
&iquest;Contactaste
11:00am.
con?
&iquest;Qu&eacute;
experimentaste con
la t&eacute;cnica?
Humanos:
Personal
requerido
participantes
Qu&eacute;
experimentaste?
y/o
&iquest;C&oacute;mo
te
sentiste? y/o &iquest;De
qu&eacute; te diste cuenta?
y/o
&iquest;Te dejaste
llevar
por…?,
&iquest;Qu&eacute; te motivo a
realizar
esa
imagen….?
Humanos:
Personal
requerido
participantes
11:00 a
12:00m
y
Materiales:
L&aacute;pices,
borradores,
marcadores,
colores, hojas de
papel, cartulinas
entre otros.
y
Materiales:
L&aacute;pices,
borradores,
marcadores,
colores, hojas de
papel, cartulinas
entre otros.
Almuerzo de 12:00m a 1:00pm.
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Cuadro N&deg; 05
Sesi&oacute;n 02
ETAPAS
INICIO
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar
los
Patrones
de
Comunicaci&oacute;n
de
Virginia
Satir
(aplacador, acusador,
.calculador, distractor
y nivelador) y su
incidencia
en
la
relaci&oacute;n familiar.
CONTENIDOS
TECNICAS
EVALUACION
Comunicador:
aplacador,
acusador,
calculador,
distractor
nivelador.
Saludos M&uacute;ltiples
Cambio de
Lenguaje
&iquest;De qu&eacute; te diste
cuenta? y/o &iquest;Se te
hizo
f&aacute;cil
la
elaboraci&oacute;n de la
red? y/o &iquest;C&oacute;mo te
sentiste?
y/0
&iquest;Contactaste con
algo?
&iquest;Qu&eacute;
experimentaste con
esta t&eacute;cnica?
y
Asumir la propiedad Lenguaje personal
del lenguaje y la e impersonal
conducta,
responsabilizarse de lo
que se dice y/o se
hace.
DESARROLLO
Derechos
Asertivos
De qu&eacute; te diste
cuenta?
y/o
&iquest;C&oacute;mo te sentiste?
y/o
&iquest;Contactaste
con?
&iquest;Qu&eacute;
experimentaste con
la t&eacute;cnica?
TIEMPO
1:15 a
2:00pm
RECURSOS
Humanos:
Personal
requerido
participantes
y
Materiales:
L&aacute;pices,
borradores,
marcadores,
colores, hojas de
papel, cartulinas
entre otros.
2:00 a
3:30pm
Humanos:
Personal
requerido
participantes
y
Materiales:
L&aacute;pices,
borradores,
marcadores,
colores, hojas de
papel, cartulinas
entre otros.
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Receso: de 3:30 a 3:45pm
Prestar atenci&oacute;n a la
experiencia f&iacute;sica, as&iacute;
como a los cambios de
postura y gestos de los
dem&aacute;s.
CIERRE
Experiencia f&iacute;sica
propia, cambios
de postura y gesto
de los dem&aacute;s.
Compartir con el
otro lo que se
observa, lo obvio.
“Ahora me doy
cuenta de…”
Jugando con las
Manos
Qu&eacute;
experimentaste?
3:45 a
y/o
&iquest;C&oacute;mo
te 4:30 pm
sentiste? y/o &iquest;De
qu&eacute; te diste cuenta?
y/o
&iquest;Te dejaste
llevar
por…?,
&iquest;Qu&eacute; te motivo a
realizar
esa
imagen….?
4:30 a
5:00pm
Humanos:
Personal
requerido
participantes
y
Materiales:
L&aacute;pices,
borradores,
marcadores,
colores, hojas de
papel, cartulinas
entre otros.
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CAP&Iacute;TULO VI
DISCUSI&Oacute;N DE RESULTADOS
Resumen del proceso de intervenci&oacute;n
Al momento de intervenir el grupo estaba constituido por once (11)
participantes, divididos en padres e hijos; los padres y/o representantes eran cinco (5);
dos padres y tres madres; con edades comprendidas entre 36 y 54 a&ntilde;os de edad y los
hijos eran seis (6); dos hembras y cuatro varones con edades comprendidas entre 13 y
18 a&ntilde;os de edad. De los seis hijos, tres son estudiantes de 2do. A&ntilde;o en la Unidad
Educativa Liceo Carabobo; los que en principio fueron los que conformaron el grupo
inicial de estudio; de los otros tres hijos, dos hembras estudian en la instituci&oacute;n, una
pas&oacute; a 2do. A&ntilde;o y la otra pas&oacute; a 5to. A&ntilde;o; el otro hijo estudia 2do. Semestre de
ingenier&iacute;a y egres&oacute; hace dos a&ntilde;os de la instituci&oacute;n. Los miembros de este grupo son
cinco del sexo femenino y seis del sexo masculino, fueron convocados a trav&eacute;s de la
coordinadora informante de los 2dos a&ntilde;os de la U.E. Liceo Carabobo en principio con
convocatorias a los representantes de los estudiantes y posteriormente se convoc&oacute; a
trav&eacute;s de ellos a los miembros restantes de la familia.
El taller fue estructurado en dos sesiones; la primera (cuatro horas), se centr&oacute;
en identificar los elementos del proceso de comunicaci&oacute;n seg&uacute;n Virginia Satir,
experienciar la comunicaci&oacute;n como un proceso de dar y recibir informaci&oacute;n efectiva,
abierta, clara, directa y significativa y por &uacute;ltimo determinar el efecto del
comunicador funcional y el disfuncional y la segunda (cuatro horas) se centr&oacute; en
desarrollar destrezas en la realimentaci&oacute;n como elemento fundamental en la
comunicaci&oacute;n verbal y no verbal, identificar los patrones de comunicaci&oacute;n de
Virginia Satir, asumir la propiedad del lenguaje y la conducta y prestar atenci&oacute;n a la
experiencia f&iacute;sica, as&iacute; como a los cambios de postura y gesto de los dem&aacute;s. Antes de
53
comenzar el taller se aplic&oacute; el pre-test en dos momentos con un intervalo de 15
minutos.
El clima grupal, experimentado durante el desarrollo de la intervenci&oacute;n
estuvo basado en el respeto, la confianza, la autenticidad, la armon&iacute;a, la empat&iacute;a por
parte de todas las familias participantes, todos fueron una totalidad que fluy&oacute; y revel&oacute;
tanto su potencial grupal como individual. En la t&eacute;cnica cuerpos expresivos el grupo
permiti&oacute; que el taller se desarrollara dentro de las condiciones antes mencionadas
(calidez, solidaridad, respeto, alegr&iacute;a), en todo el taller se evidenci&oacute; la aceptaci&oacute;n
incondicional para cada participante, lo que permiti&oacute; que cada uno manifestara sus
sentimientos, opiniones, emociones, la posibilidad de ser escuchado y recibir
realimentaci&oacute;n, esto les permiti&oacute; darse cuenta que fue aceptado reconocido y
respetado con inter&eacute;s y entusiasmo por parte del grupo en su totalidad; esto permiti&oacute;
una gran satisfacci&oacute;n a todos los grupos de familia participantes.
Descripci&oacute;n y evaluaci&oacute;n de la implementaci&oacute;n de la intervenci&oacute;n
La intervenci&oacute;n se inici&oacute; con once participantes de tres familias asistentes;
una familia no se present&oacute; la cual estaba integrada por cinco miembros, se desconoci&oacute;
el motivo de inasistencia de la misma. Se les invit&oacute; asistir al taller media hora antes
para tener la oportunidad de aplicar el pre-test, dos de las tres familias asistentes fue
puntual y la otra llego un poco retardada para esa actividad; sin embargo el grupo fue
comprensivo con el retardo de la familia y no emiti&oacute; ninguna opini&oacute;n al respecto,
todos se mostraron interesados y animados en el momento de la aplicaci&oacute;n del pretest, cada participante estuvo concentrado y pendiente de responder a las preguntas
asignadas en el instrumento; posteriormente para desconectar al grupo de las
respuestas al instrumento se procedi&oacute; a realizar la siguiente pregunta: &iquest;a qu&eacute; hora te
despertaste hoy? y despu&eacute;s que cada participante respondi&oacute; se les pregunt&oacute;
nuevamente: &iquest;Cu&aacute;l fue el primer pensamiento que surgi&oacute; en tu cerebro?; se realiz&oacute;
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esta actividad para dar tiempo a que los participantes no pensaran en el pre-test; para
tener la oportunidad de aplicar el pre-test en su segunda oportunidad. Una vez
aplicado el pre-test en su segunda oportunidad, se invit&oacute; a todos los participantes a
relajarse y a respirar tranquilamente para dar inicio a la aplicaci&oacute;n de la primera
t&eacute;cnica, ya realizado el ejercicio de relajaci&oacute;n se les pregunt&oacute; c&oacute;mo se sienten y a
coro el grupo contest&oacute; que se sent&iacute;a muy bien. Por las expresiones emitidas en ese
momento, se deduce que el ejercicio de respiraci&oacute;n permiti&oacute; dar inicio a las
actividades planificadas para esa primera etapa de la intervenci&oacute;n.
El Ambiente f&iacute;sico estuvo acorde con el tema a tratar: “comunicaci&oacute;n
familiar”, en esta oportunidad hab&iacute;a cojines para que los participantes los utilizaran y
algunas sillas para los que se sintieran imposibilitados a sentarse en el suelo, en las
paredes hab&iacute;a afiches relacionados con la comunicaci&oacute;n familiar, de las cuatro
paredes, tres estaban decoradas con afiches alusivos a la comunicaci&oacute;n familiar,
extra&iacute;dos del texto de Virginia Satir titulado : Nuevas relaciones en el n&uacute;cleo familiar,
los colores existentes fueron el rosado intenso, verde manzana, verde oscuro y beige;
el sal&oacute;n estaba dimensionado para atender a veinte (20) participantes, f&iacute;sicamente
hab&iacute;a espacio suficiente para el desplazamiento y la ubicaci&oacute;n de los participantes.
El ambiente psicol&oacute;gico que se vivi&oacute; durante la intervenci&oacute;n fue de calidez y
de una gran solidaridad y respeto, existi&oacute; en todo momento e incluso en los recesos
una actitud positiva y de credibilidad en lo que se estaba haciendo por parte de todos
los participantes, existi&oacute; permanentemente una energ&iacute;a positiva que impregn&oacute; a todos
los que en el sal&oacute;n se encontraban, al t&eacute;rmino del taller rein&oacute; la alegr&iacute;a por parte de
todos; los participantes dec&iacute;an: &iquest;de qu&eacute; manera nos envolvieron para que
expres&aacute;ramos lo que sent&iacute;amos? y los organizadores y facilitador : gracias a todos, se
cumpli&oacute; el objetivo.
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Tanto el ambiente f&iacute;sico preparado como el psicol&oacute;gico manifestado hicieron
posible que se cumpliera el objetivo de la intervenci&oacute;n, la finalidad del esfuerzo
realizado era tener la satisfacci&oacute;n que los participantes se dieran cuenta del estilo de
comunicaci&oacute;n con que se relacionaban en sus grupos familiares y que el mismo
estaba influyendo en el contexto escolar de los estudiantes y as&iacute; fue, todo qued&oacute;
develado por ellos mismos y entendido.
Cumplimiento del programa
Con relaci&oacute;n a los objetivos programados, todos se cumplieron a cabalidad, tal
como lo revelan los resultados del pre-test y el post-test, as&iacute; como tambi&eacute;n por las
expresiones verbales recabadas en la filmaci&oacute;n de la intervenci&oacute;n
Primera sesi&oacute;n: Cuerpos expresivos, cambio del lenguaje, comunicaci&oacute;n
funcional y disfuncional en las relaciones padres e hijos, manejado por los objetivos
de
identificar los elementos del proceso de comunicaci&oacute;n y experienciar la
comunicaci&oacute;n como un proceso de dar y recibir informaci&oacute;n
Con respecto al inicio: Comenz&oacute; con un retraso de una de las familias; sin
embargo esto no produjo en el resto de los participantes ning&uacute;n malestar; por el
contrario hab&iacute;a preocupaci&oacute;n por la tardanza; una vez que estuvo el grupo completo
se establecieron las normas entre ellas apagar los celulares y deshacerse de ellos,
coloc&aacute;ndolos en un lugar aparte del sitio de trabajo, fue sorprendente que los
adolescentes acataran esa norma y de inmediato los apagaron y los colocaron en el
sitio indicado por la facilitadora,
despu&eacute;s se aplic&oacute; el pre-test referido a la
comunicaci&oacute;n familiar por Rojas. (2007)), en dos tiempos con un intervalo de 15
minutos.
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En esa direcci&oacute;n en el desarrollo: se propuso un ejercicio de relajaci&oacute;n para
liberar tensiones el cual se realiz&oacute; durante 10 minutos; estando ya el grupo con mas
disposici&oacute;n y tranquilo se inici&oacute; la primera t&eacute;cnica: “cuerpos Expresivos”, cuyo
objetivo era ilustrar los elementos de la comunicaci&oacute;n que destaca Satir: posturas
corporales, valores, expectativas, sentidos y la capacidad para emitir sonidos; la
t&eacute;cnica consisti&oacute; en agrupar familias de animales donde se presentaban a los
participantes unas tarjetas con la figura y el nombre del animal que representar&iacute;a y
posteriormente formar&iacute;a parte de una familia, cabe destacar que las tarjetas eran
seleccionadas al azar, se comenz&oacute; ofreci&eacute;ndole las tarjetas a los dos padres, luego a
las tres madres, despu&eacute;s a las dos hijas y posteriormente a los cuatro hijos; cada uno
de los participantes vio su tarjeta y no la coment&oacute; con nadie; esa era una de las
instrucciones por parte del facilitador; una vez que todos conoc&iacute;an el nombre del
animal el cual representar&iacute;an, se les indic&oacute; que buscar&iacute;an a su familia primero con la
mirada, despu&eacute;s de tres minutos con gestos y despu&eacute;s de dos minutos con los sonidos
que emit&iacute;an los diferentes animales.
Todo lo indicado se cumpli&oacute; por parte de los participantes, hasta que todas las
familias de animales se integraron y quedaron de la siguiente manera: familia de
leones y tres cachorros entre ellos una hembra, familia de rana y sapo y una ranita y
un sapito y familia de gallo, gallina y un pollito, todas las familias quedaron
integradas entre s&iacute;, a diferencia de una que el gallo y la gallina pertenec&iacute;an realmente
a la familia, situaci&oacute;n que llam&oacute; la atenci&oacute;n y permiti&oacute; que comenzara el
procesamiento de la t&eacute;cnica por esa familia.
Seguidamente se inici&oacute; el procesamiento realizando la pregunta: &iquest;C&oacute;mo te
sientes siendo un gallo? , (el sujeto 1) bueno…muy bien, el gallo es el que manda. &iquest;
Y t&uacute; eres el que manda?, eso dio pie para que el participante comenzara a explayarse
y expresar todo lo que sent&iacute;a y experimentaba en ese momento, despu&eacute;s de su
participaci&oacute;n se invit&oacute; a la gallina (sujeto 2) quien en la realidad es su esposa a que
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dijera : &iquest;qu&eacute; opina la gallina de lo que ha escuchado del gallo?; ella con bastante
autenticidad opin&oacute; que hab&iacute;a que comunicarse mejor con los hijos, posteriormente
con unas cuantas preguntas m&aacute;s esta participante logr&oacute; expresar lo que sent&iacute;a en el
contexto familiar. Luego se invit&oacute; a uno de los hijos, el mayor (sujeto 3) a que
opinara y se le pregunt&oacute;: &iquest;qu&eacute; dice…?, el sin titubear aprovech&oacute; la oportunidad que
se le brindaba para expresar sus malestares en cuanto a la comunicaci&oacute;n existente en
el contexto familiar, fue escuchado sin interrupci&oacute;n, por sus padres, esto permiti&oacute; a
los otros dos hijos (sujeto 4 y sujeto 5) que tambi&eacute;n se expresaran de la misma
manera que el anterior y posteriormente el grupo familiar estaba unido en un abrazo y
mir&aacute;ndose todos a los ojos, sinti&eacute;ndose agradados por la oportunidad que tuvieron
para expresar lo que sent&iacute;an.
En el momento en que este grupo familiar estaba expres&aacute;ndose una de las
participantes estaba conmocionada por lo que estaba pasando y pidi&oacute; intervenir mas
se le indic&oacute; que posteriormente lo har&iacute;a, cuando llegara su momento, inmediatamente
despu&eacute;s que la familia cerro su proceso se invit&oacute; a esta participante (sujeto 9) a que
se expresara, se le pregunt&oacute;: &iquest;qu&eacute; quiere expresar la leona?, ya que ella representaba
a ese animal, la misma comenz&oacute; a expresar lo que sent&iacute;a en ese momento y todos los
participantes estaban atentos a lo que ella dec&iacute;a, posteriormente se invit&oacute; al hijo de la
participante a que opinara (sujeto 10), el mismo mostr&oacute; desde un principio una gran
seguridad en lo que expresaba y hasta comento que &eacute;l no quer&iacute;a asistir al taller, luego
se decidi&oacute; y fue; cabe destacar que esta familia fue la que tuvo un retraso en la
llegada ese d&iacute;a, una vez que el hijo se hab&iacute;a expresado se invit&oacute; a la hija (sujeto 11)
para que tambi&eacute;n lo hiciera y la misma lo hizo sin ninguna dificultad.
Al cerrar su proceso la familia se uni&oacute; en un abrazo mir&aacute;ndose todos a los ojos
y se quedaron juntos para presenciar las opiniones de la &uacute;ltima familia en participar la
cual estaba dispuesta a hacerlo, se les invit&oacute; a que se sentaran juntos y se inici&oacute; el
procesamiento por el padre (sujeto 6) quien representaba al le&oacute;n; se le pregunt&oacute;:
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&iquest;c&oacute;mo se siente el le&oacute;n? Con una sonrisa en sus labios se expres&oacute; y comenz&oacute; a contar
de su vida cuando era adolescente y a comparar su crianza con la de su hijo, explic&oacute;
que fueron diferentes y que &eacute;l ten&iacute;a que trabajar para ganarse la comida,
posteriormente particip&oacute; la madre (sujeto 7) la cual entendi&oacute; que estaba permiti&eacute;ndole
a su hijo algunas acciones que le traer&iacute;an consecuencias negativas en el futuro, acept&oacute;
el cambio de actitud para con su hijo y finalmente se invit&oacute; al hijo a que participara
(sujeto 8) quien se comprometi&oacute; a interesarse un poco m&aacute;s en los estudios ya que era
all&iacute; donde estaba su dificultad, a esta familia se les invit&oacute; como a las otras a que se
miraran a los ojos y se unieran en un solo abrazo.
En la etapa de cierre: permiti&oacute; con esta t&eacute;cnica se cumplieron los objetivos
planteados en la primera etapa o sesi&oacute;n del taller, pues en todos los di&aacute;logos
familiares se correg&iacute;a constantemente la manera de comunicaci&oacute;n con que se
expresaban, por ejemplo se les
invitaba a que se responsabilizaran de sus
expresiones, eliminando as&iacute; las generalizaciones, tambi&eacute;n se les invitaba a que se
miraran a los ojos al expresarse los sentimientos, adem&aacute;s de solicitarles respeto por el
que hablaba, siendo as&iacute; mejores oyentes. Los participantes diferenciaron lo que es un
comunicador funcional del disfuncional en sus propios di&aacute;logos y expresiones de lo
que sent&iacute;an, se corrigi&oacute; tambi&eacute;n la postura del cuerpo al expresarse, el tono de voz al
expresar los sentimientos. Al termino de la primera sesi&oacute;n la cual dur&oacute; cuatro horas
se les invit&oacute; a un receso de 15 minutos para despu&eacute;s compartir los alimentos en torno
a una mesa simulada en el piso donde alrededor de ella se sentar&iacute;an todos los grupos
de familia unidos con la facilitadora.
Segunda sesi&oacute;n: Saludos m&uacute;ltiples, reuni&oacute;n familiar (dramatizaci&oacute;n),
derechos asertivos y jugando con las manos orientado por los objetivos en determinar
el efecto del comunicador funcional y disfuncional, como el desarrollo de destrezas
en la realimentaci&oacute;n en la comunicaci&oacute;n verbal y no verbal.
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En el inicio: el proceso comenz&oacute; despu&eacute;s de haber compartido la comida y
reposar durante unos minutos, despu&eacute;s de saludarse mutuamente y con algunas
variaciones y reir un poco, se inici&oacute; la t&eacute;cnica reuni&oacute;n familiar cuyo objetivo era
tomar conciencia de los efectos de diversos estilos de personalidad en la
comunicaci&oacute;n, esta t&eacute;cnica se bas&oacute; en presentar los patrones de comunicaci&oacute;n que
cita Satir en sus estudios sobre la comunicaci&oacute;n familiar que son: aplacador,
acusador, calculador y distractor en contraposici&oacute;n con el nivelador; consisti&oacute; en que
al azar los participantes tomar&iacute;an un sobre con el nombre de cada uno de estos
patrones(5) y dramatizar&iacute;an a cada uno de estos personajes en una fiesta de
cumplea&ntilde;os, los otros participantes formar&iacute;an un grupo de observadores; una vez
listos los dos grupos uno para dramatizar y el otro para observar, se inici&oacute; la
dramatizaci&oacute;n por parte del grupo destinado para ello, mientras transcurr&iacute;a el tiempo
los participantes iban representando a cada uno de estos patrones: al aplacador el
sujeto 5, al acusador la sujeto 4 al calculador el sujeto 8, al distractor la sujeto 11 y al
nivelador la sujeto 2; empezaron con algunas risas pero a medida que se expresaban
dentro de sus personajes; las risas y las burlas iban desapareciendo hasta que
mostraron sus personajes tal cual como se describ&iacute;a en los sobres que tomaron cada
uno.
Para el desarrollo: el di&aacute;logo presentado por el grupo que le toc&oacute; dramatizar se
mostr&oacute; confuso en un principio, motivo por el cual la facilitadora les solicit&oacute;
realizarlo de nuevo y entonces se evidenci&oacute; la calidad de dramatizaci&oacute;n que
prepararon los del grupo de dramatizaci&oacute;n, por otra parte el grupo que observaba lo
hac&iacute;a sin perder ning&uacute;n di&aacute;logo del que manifestaba el otro grupo, hasta que finaliz&oacute;
la dramatizaci&oacute;n, todo el grupo estuvo atento, al culminar la dramatizaci&oacute;n, la
facilitadora invit&oacute; a todo el grupo a sentarse cara a cara para comenzar el
procesamiento de la t&eacute;cnica. Se inici&oacute; el per&iacute;odo de procesamiento pregunt&aacute;ndole al
sujeto 5 quien represent&oacute; al acusador: &iquest;qu&eacute; sientes cuando representas ese personaje?,
&eacute;l respondi&oacute;: que su cuerpo estaba r&iacute;gido su voz era fuerte e hiriente; la facilitadora
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formul&oacute; la pregunta al grupo en su totalidad: &iquest;cu&aacute;ntas veces nos mostramos
acusadores cuando nos comunicamos?, fue el sujeto 1 quien respondi&oacute; de esta
manera: &iexcl;muchas! Y as&iacute; algunos participantes expresaron las veces que se expresaban
acusadoramente. Luego se le pregunt&oacute; al calculador y se invit&oacute; a que corporalmente
dramatizara al personaje, era el sujeto 8, el cual no objet&oacute;
e inmediatamente
gestualiz&oacute; al personaje haci&eacute;ndolo de una manera muy aut&eacute;ntica, de igual manera la
facilitadora pregunt&oacute;
al grupo
las
veces
en que se
hab&iacute;an expresado
calculadoramente.
Y en el cierre: Todos los personajes restantes se dieron la oportunidad de
expresarse desde los patrones de comunicaci&oacute;n que les correspondieron, hasta que el
sujeto 1 emiti&oacute; una opini&oacute;n muy asertiva: estos patrones de comunicaci&oacute;n son
t&oacute;xicos, pero los usamos, la facilitadora le pregunt&oacute;: &iquest;c&oacute;mo es que los usamos y a qu&eacute;
se debe?, se refiri&oacute; a su padre que era una persona muy r&iacute;gida y acusadora y es
posible que sea as&iacute; porque lo copi&eacute; de &eacute;l, la facilitadora le pregunt&oacute; de nuevo: &iquest;de qu&eacute;
te has dado cuenta al decir eso?, &eacute;l respondi&oacute;: que es en la familia de origen donde
aprendemos a comunicarnos y luego eso es lo que le ense&ntilde;amos a nuestros hijos. La
facilitadora le pregunt&oacute; de nuevo: &iquest;eso se puede solucionar?, el sujeto 1 respondi&oacute;:
claro que s&iacute;, si no los proponemos lo lograremos. Posterior a esta t&eacute;cnica se realiz&oacute;
“derechos asertivos”, donde todos reconocieron sus derechos y los de los dem&aacute;s, esta
t&eacute;cnica fue de f&aacute;cil procesamiento ya que en ese momento el grupo hab&iacute;a pasado por
la etapa de aceptaci&oacute;n, se manejaron con un di&aacute;logo vierto y claro; para cerrar se
inici&oacute; la t&eacute;cnica jugando con las manos en donde todos ubicados en un gran c&iacute;rculo,
comenzaron a mover sus manos en se&ntilde;al de agradecimiento, se fueron uniendo de dos
en dos, luego de tres en tres hasta unirse de una mano todos en un c&iacute;rculo, la
facilitadora proces&oacute; esta t&eacute;cnica con las siguientes preguntas, &iquest;qu&eacute; te llevas? y &iquest;qu&eacute;
le dejas al grupo?; uno a uno de los participantes fueron dando respuesta a estas
preguntas a las que entre muchas respuestas; estas fueron las m&aacute;s significativas: me
llevo un gran aprendizaje y les dejo mi afecto y mi amistad. En esta etapa se observ&oacute;
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al grupo con m&aacute;s acercamiento, se mostraron afecto sincero al despedirse con la
promesa de volver a verse en un contexto parecido a este.
An&aacute;lisis del trabajo del facilitador
Fase de planificaci&oacute;n
En esta fase se tom&oacute; en cuenta las fallas en la comunicaci&oacute;n detectadas en el
grupo en la sesi&oacute;n de diagn&oacute;stico como eran, no existe un tiempo disponible para que
la familia converse en casa todos los d&iacute;as, existe poco contacto visual al hablar, no se
expresan sentimientos y el contacto f&iacute;sico se ha reducido al saludo afectuoso
solamente en la despedida y en la llegada al hogar. Se estableci&oacute; contacto con la
tutora; la cual propuso un horario para los encuentros, este fue decidido a mutuo
acuerdo, siempre existi&oacute; comunicaci&oacute;n con ella para compartir el proceso de trabajo y
de parte del facilitador siempre hubo apertura a las observaciones, propuestas,
correcciones y/o recomendaciones que &eacute;sta realiz&oacute;, se le present&oacute; la propuesta de
intervenci&oacute;n a la profesora de pr&aacute;cticas de la asignatura para definir objetivos y
seleccionar los contenidos adecuados para ello; la misma hizo las correcciones y entre
ambas se analiz&oacute; la coherencia l&oacute;gica de los contenidos a trabajar, siempre existi&oacute;
creatividad al proponer las actividades por parte de la facilitadora, la tutora y la
profesora de pr&aacute;cticas.
Fase de desarrollo
Aqu&iacute; se present&oacute; globalmente el tema sobre la comunicaci&oacute;n familiar,
tomando en cuenta los indicadores detectados en el diagn&oacute;stico, se realiz&oacute; una
exploraci&oacute;n entre todos los grupos de familias con la aplicaci&oacute;n de las t&eacute;cnicas de la
primera sesi&oacute;n del taller: “cuerpos expresivos” permiti&oacute; iniciar con expresiones
aut&eacute;nticas c&oacute;mo era la comunicaci&oacute;n familiar, las instrucciones a los participantes se
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plantearon en forma clara y concisa, situaci&oacute;n que permiti&oacute; el alcance de los objetivos
y darle importancia al abordaje; es decir por qu&eacute; y para qu&eacute; necesitaban conocer
c&oacute;mo se estaban comunicando hasta ese momento, las normas fueron acatadas por
todos los participantes, cumpli&eacute;ndolas sin objeci&oacute;n alguna, el tiempo del trabajo se
paut&oacute; con claridad y se respet&oacute; dentro de lo posible, se monitoreo a los participantes
en todo momento y se les orient&oacute; ante las dificultades que se iban presentando
durante el proceso, se alternaron actividades de trabajo grupal con el trabajo
individual, se alent&oacute; a la participaci&oacute;n y el grupo siempre respondi&oacute; a la misma, las
actividades de conclusi&oacute;n propuestas permitieron revisar y reflexionar acerca de lo
sentido y aprendido, se plante&oacute; los pasos a seguir para pr&oacute;ximos encuentros.
Fase de evaluaci&oacute;n
Antes del taller en cuanto al grupo, &eacute;ste mantuvo inter&eacute;s por la situaci&oacute;n
cr&iacute;tica presentada en el contexto escolar por los estudiantes, se realizaron cuatro
encuentros con el objeto que todos los participantes se conocieran definieran la tarea
grupal y se comprometieran a realizarla, por parte de la facilitadora, &eacute;sta estuvo
pendiente de motivar al grupo, realiz&oacute; contactos permanentes con ellos tanto f&iacute;sicos
como v&iacute;a telef&oacute;nica, esta experiencia permiti&oacute; un poco de seguridad y confianza por
parte de la facilitadora ya que el grupo mostr&oacute; confianza en ella al responder a la
invitaci&oacute;n de participar en la investigaci&oacute;n.
Durante el taller de intervenci&oacute;n, se resolvieron situaciones imprevistas con
flexibilidad y sencillez, se plante&oacute; el cambio de actitudes de una manera democr&aacute;tica,
ya que los participantes construyeron el conocimiento; &eacute;sta es una de las funciones
principales del facilitador y en ese taller se cumpli&oacute; esa tarea por parte del mismo,
hubo coherencia entre lo planificado y lo actuado, el clima fue fluido y con seguridad
por parte de los participantes y la facilitadora, se intent&oacute; siempre y en todo momento
construir un ambiente de trabajo agradable por parte de todos.
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Despu&eacute;s del taller el grupo manifest&oacute; su agradecimiento a la facilitadora y &eacute;sta
al grupo y tambi&eacute;n a la presencia de la profesora de pr&aacute;cticas de la asignatura, hubo el
compromiso de un pr&oacute;ximo encuentro. Por parte de la facilitadora fue el momento de
reflexi&oacute;n, las preguntas que se hac&iacute;a fueron las siguientes: &iquest;c&oacute;mo te sentiste?, &iquest;qu&eacute;
aciertos y errores pude visualizar?, &iquest;qu&eacute; aspectos descubr&iacute; como fortalezas y a los
que ser&iacute;a bueno potenciar?, &iquest;Qu&eacute; me sorprendi&oacute;? &iquest;fueron adecuadas las t&eacute;cnicas
grupales?, todas estas interrogantes se las hice a la profesora de pr&aacute;cticas de la
asignatura y ella gustosamente las iba respondiendo; sent&iacute; una gran satisfacci&oacute;n
porque el objetivo del taller se hab&iacute;a cumplido y el grupo se fue motivado.
Dificultades encontradas
Una de las dificultades encontradas fue la inasistencia de dos familias que
estaban convocadas al taller y que se hab&iacute;an comprometido a asistir; hasta el
momento se desconoce la inasistencia de estas dos familias, otra dificultad fue que no
asistieron dos integrantes de dos de las tres familias asistentes, habiendo reportado en
una entrevista no estructurada con las madres de estas dos familias que los mismos
ten&iacute;an dificultad para comunicarse con los hermanos (estudiantes) y otra dificultad
encontrada fue el lugar, el mismo est&aacute; abierto a la realizaci&oacute;n de eventos y al lado del
sal&oacute;n donde se encontraba el grupo de familias estaba un escenario bastante amplio
donde se realiz&oacute; un evento con una gran cantidad de participantes y el constante
desplazamiento de las personas en el pasillo propiciaba ruido el cual interrump&iacute;a el
trabajo grupal.
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Impresi&oacute;n de los participantes
En la medida que se aplicaba el programa la expresiones de los las familias se
resume al principio en expectativas, en cuanto a c&oacute;mo se llevaba la intervenci&oacute;n,
limitando sus manifestaciones para no ser juzgados, seguidamente al manifestar
comodidad se sintieron con libertad de expresarse, bajo los sentimientos, emociones,
que afloraban en cada t&eacute;cnica.
An&aacute;lisis de los procesos del grupo
En el siguiente cuadro se muestran aspectos recopilados por los instrumentos
aplicados a los miembros de las familias intervenidas, con la finalidad de jerarquizar
los niveles de madurez del grupo antes y despu&eacute;s d la aplicaci&oacute;n del programa.
Cuadro N&deg; 07
Fases del proceso grupal
Calentamiento
Cuerpos expresivos (30 min)
Comunicaci&oacute;n (elementos)
Cambio del lenguaje (90 min)
Comunicaci&oacute;n (asertiva)
Reuni&oacute;n de Familia (90 min)
de Comunicaci&oacute;n
(Funcional
y
disfuncional)
Comunicaci&oacute;n (lenguaje verbal y
no verbal)
Comunicaci&oacute;n (patrones)
Derechos asertivos (30 min)
Comunicaci&oacute;n(lenguaje personal
e impersonal)
Jugando con las manos (30 min)
Comunicaci&oacute;n (experiencia, f&iacute;sica,
cambios de postura y gestos)
INCLUSI&Ograve;N
Ejercicio de relajaci&oacute;n (15 min)
CONTROL
Medici&oacute;n
Comunicaci&oacute;n defensiva y
apoyo (60 min)
Saludos m&uacute;ltiples (45 min)
Fases
AFECTO
Contenido (vivencial)
Aplicaci&oacute;n del Pre – test (25 min)
65
Para el an&aacute;lisis del proceso de evoluci&oacute;n del grupo se baso en la estructura de
William C. Schutz (1958), para efecto del proceso comunicacional en los grupos, a
continuaci&oacute;n en el grafico N&deg; 1.
Grafico N&ordm; 1
Evoluci&oacute;n del Grupo
Para el an&aacute;lisis de los procesos del grupo se tom&oacute; en cuenta a William C.
Schutz (1958), &eacute;ste cita a la palabra FIRO, que est&aacute; formada por las iniciales de las
palabras inglesas Fundamental Interpersonal Relations Orientation. Es decir,
Orientaci&oacute;n fundamental de las relaciones interpersonales. Se muestra en el gr&aacute;fico
la etapa de inclusi&oacute;n la cual fue el inicio de la intervenci&oacute;n y las t&eacute;cnicas aplicadas,
luego est&aacute; la etapa de control la cual fue el desarrollo de la intervenci&oacute;n que
especifica las t&eacute;cnicas usadas y por &uacute;ltimo la etapa de afecto la cual fue el cierre de la
intervenci&oacute;n donde se muestra las t&eacute;cnicas usadas para tal fin.
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Efectos de la intervenci&oacute;n
Presentaci&oacute;n de los resultados
Los resultados de la intervenci&oacute;n se presentan apoyados en la estad&iacute;stica
descriptiva, seg&uacute;n Garc&iacute;a. (1984), Se&ntilde;ala que esto implica la abstracci&oacute;n de varias
propiedades de conjuntos de observaciones, mediante el empleo de m&eacute;todos gr&aacute;ficos,
tabulares o num&eacute;ricos; entre estas propiedades est&aacute;n la frecuencia con que se dan
varios valores en la observaci&oacute;n, la noci&oacute;n de un valor t&iacute;pico o usual, la cantidad de
variabilidad en un conjunto de datos observados y la medida de relaciones entre dos o
m&aacute;s variables.
El campo de la estad&iacute;stica descriptiva no tiene que ver con las
implicaciones o conclusiones que se pueden deducir de un conjunto de datos. La
estad&iacute;stica descriptiva sirve como m&eacute;todo para organizar datos y poner de manifiesto
sus caracter&iacute;sticas esenciales con el prop&oacute;sito de llegar a conclusiones.
Los resultados se presentar&aacute;n a trav&eacute;s de tablas y gr&aacute;ficos con el prop&oacute;sito de
hacer una descripci&oacute;n clara y precisa de los datos, valores y puntuaciones obtenidas
del comportamiento presentado por la variable comunicaci&oacute;n propuesta para
evaluarla,
al mismo tiempo se har&aacute; una descripci&oacute;n cualitativa apoyada y
fundamentad en la evaluaci&oacute;n del taller expresada por los participantes.
Para medir el comportamiento general de la variable comunicaci&oacute;n se hizo
uso del test de comunicaci&oacute;n familiar (Castillo, 2007), el mismo se aplic&oacute; en dos
momentos: antes del taller en dos tiempos con un intervalo de 15 min., y el otro una
semana despu&eacute;s del taller (post-test) de igual manera en dos tiempos con un intervalo
de 15 min.
A continuaci&oacute;n se presentan los resultados obtenidos en: 1) el pre-test; 2) en
el post-test; 3) resultados de la comparaci&oacute;n existente entre el pre y post-test, 4)
resultados de las medidas de tendencia central (Media aritm&eacute;tica) del grupo con
relaci&oacute;n al pre-test y el post-test.
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Grafico N&ordm; 2.
Puntajes obtenidos en el pre-test en los 2 momentos por participante
Instrumento
Sujetos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Momento Momento
1
2
44
38
41
37
30
30
44
43
43
40
35
37
35
36
34
32
37
34
41
44
33
30
Comparaci&oacute;n de los dos momentos en la variable comunicaci&oacute;n de cada sujeto
para el pre-test
50
40
30
20
10
0
Serie 1
Serie 2
Interpretaci&oacute;n:
En el gr&aacute;fico anterior, se pueden observar los resultados obtenidos por los
participantes del taller, al ser aplicado en Test de Comunicaci&oacute;n Familiar (Fabiola
Castillo Rojas 2007), los resultados muestran la comparaci&oacute;n de los dos momentos
en que se aplic&oacute; el pre-test. Serie 1 (momento1), serie 2 (momento 2)
68
Grafico N&ordm; 3
Puntajes obtenidos en el post-test en los 2 momentos por participante
Instrumento Momento Momento
Sujetos
1
2
1
56
55
2
54
52
3
46
46
4
51
49
5
47
45
6
49
53
7
44
45
8
53
52
9
48
52
10
53
51
11
45
45
Comparaci&oacute;n de los dos momentos en la variable comunicaci&oacute;n de cada sujeto
para el post-test
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50
40
30
Monmento 1
Momento 2
20
10
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Interpretaci&oacute;n:
En el gr&aacute;fico anterior, se pueden observar los resultados obtenidos por los
participantes del taller, al ser aplicado en Test de Comunicaci&oacute;n Familiar (Fabiola
Castillo Rojas 2007), los resultados muestran la comparaci&oacute;n de los dos momentos en
que se aplic&oacute; el post-test. Serie 1 (momento1), serie 2 (momento 2)
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Grafico N&ordm; 4
Comparaci&oacute;n en la variable comunicaci&oacute;n de cada sujeto para Pre-test y Pos-test
Instrumento
Pre - test
Post - test
Incremento
41
39
30
43,5
41,5
36
35,5
33
35,5
42,5
31,5
55,5
53
46
50
46
51
44,5
52,5
50
52
45
14.5
14
16
13.5
4.5
15
9
19.5
15.5
10.5
13.5
Sujetos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Grafico Comparativo
100
50
0
1
Pre - test
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
41
39
30
43,5
41,5
36
35,5
33
35,5
42,5
31,5
53
46
50
46
51
44,5
52,5
50
52
45
Post - tets 55,5
Interpretaci&oacute;n
En el gr&aacute;fico se evidencian los puntajes del pre-test y el post-test por cada
participante y el incremento que oscila entre 4,5 y 19,5
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Gr&aacute;fico N&ordm; .
Puntajes grupales del pre-test y post-test en la variable comunicaci&oacute;n
Interpretaci&oacute;n:
En el gr&aacute;fico se evidencia que en el pre-test (en los dos momentos) los puntajes
son 37,9 (momento 1) y 36,45 (momento 2), con un incremento en el post-test de los
puntajes obtenidos despu&eacute;s, los cuales fueron 49,63 (momento 1) y 49,54 (momento
2)
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An&aacute;lisis y discusi&oacute;n de los resultados
Con relaci&oacute;n al pre-test, se aplic&oacute; en dos momentos; con un intervalo de 15
minutos. La correlaci&oacute;n obtenida entre ambas aplicaciones fue de 0,84, lo cual
indica que existe una correspondencia muy alta entre las puntuaciones obtenidas en el
pre-test; es decir, las puntuaciones resultan muy confiables pues hubo un nivel muy
bajo de dispersi&oacute;n.
En el post-test, tambi&eacute;n se aplic&oacute; en dos momentos con un intervalo de 15
minutos. La correlaci&oacute;n obtenida entre ambas aplicaciones fue de 0,83 que al igual
que en pre-test, este resultado indica que son altamente confiables las puntuaciones
obtenidas.
Cuando comparamos la media del momento 1 en el pre-test, con la media del
momento 1 del post-test, se observa que se obtuvo una diferencia de -11,73, la cual es
altamente significativa. Al comparar las medias del momento 2 en el pre-test y el
momento 2 del post-test, la diferencia -13,09 tambi&eacute;n fue muy significativa, de lo
cual se concluye que el tratamiento aplicado (taller de intervenci&oacute;n grupal), result&oacute;
exitoso, pues se observ&oacute; un cambio sustancial entre la conducta de los participantes
en el pre-test y luego en el post-test.
Sin embargo, a&uacute;n cuando los resultados reflejan una mejora en la
comunicaci&oacute;n familiar, las actitudes trabajadas durante el taller de intervenci&oacute;n
grupal se fundamentan en un sistema de creencias que permite mantener el equilibrio
emocional de cada uno de los participantes, por lo tanto es importante indicar que
aunque se esperaba que los participantes demostraran un “darse cuenta” y
reflexionaran al respecto, los cambios en la conducta y la resistencia de las mismas,
es responsabilidad de cada participante en funci&oacute;n de sus intereses y experiencias.
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Conclusiones
En virtud del an&aacute;lisis de los resultados obtenidos despu&eacute;s de la intervenci&oacute;n
(aplicaci&oacute;n del taller), el prop&oacute;sito y los objetivos planificados, se realiza una
evaluaci&oacute;n de los mismos y se llega a las siguientes conclusiones:
La aplicaci&oacute;n del taller a las familias de los estudiantes de 2do. A&ntilde;o de la Unidad
Educativa Liceo Carabobo, mejor&oacute; la comunicaci&oacute;n familiar; esto se manifiesta a
trav&eacute;s de las expresiones emitidas por los participantes como se evidencia en la
filmaci&oacute;n, con la participaci&oacute;n y la utilizaci&oacute;n de di&aacute;logos en primera persona, los
participantes aprendieron a responsabilizarse de lo que dicen.
Adem&aacute;s los
participantes se dieron permiso para develar con autenticidad su verdadero “yo”.
Se increment&oacute; una suma de expresiones de aceptaci&oacute;n y reconocimiento de s&iacute;
mismo, el darse cuenta de sus fortalezas y debilidades.
En la misma medida este incremento se mantuvo presente en la capacidad para
solidarizarse, respetarse y mostrarse solidaridad.
Hubo un continuo darse cuenta de la manera c&oacute;mo estaba su cuerpo al expresarse,
el mirar al otro en el momento de querer ser escuchado y el respetar las opiniones del
otro, as&iacute; los participantes se dieron cuenta que es posible la oposici&oacute;n de opiniones
sin tener que llegar a un conflicto.
Mejoraron las relaciones padres e hijos al poder compartir sus experiencias
delante de los dem&aacute;s, al permitirse expresar sus sentimientos, todos los participantes
entraron en sinton&iacute;a con un mismo sentir.
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Las t&eacute;cnicas aplicadas a trav&eacute;s de las din&aacute;micas de grupo permitieron que los
participantes se fueran adentrando en sus limitaciones d&aacute;ndose cuenta de sus
potencialidades.
A trav&eacute;s del programa de intervenci&oacute;n se espera que los estudiantes de la Unidad
Educativa Liceo Carabobo puedan mejorar sus actitudes en el contexto escolar y haya
un beneficio a la comunidad educativa de la instituci&oacute;n.
Por toda la experiencia que se vivi&oacute; durante el proceso de intervenci&oacute;n se
evidencia la importancia de la din&aacute;mica de grupo, como un espacio permanente que
ofrezca a los integrantes de un grupo, manifestar solidaridad, cooperaci&oacute;n, contacto,
proximidad, por un per&iacute;odo sostenido en el tiempo.
Alcances
Esta experiencia tiene su importancia dentro del contexto familiar, las familias
participantes en la intervenci&oacute;n no hab&iacute;an tenido una experiencia como esta, bien
podr&iacute;a servir de inicio para futuras intervenciones familiares de grupos que
pertenezcan a la misma unidad educativa e ir constituyendo una escuela para padres.
Recomendaciones
 Una excelente recomendaci&oacute;n ser&iacute;a para la Unidad Educativa Liceo Carabobo
en la intenci&oacute;n de promover el crecimiento personal, tomara en cuenta este
tipo de iniciativa sosteni&eacute;ndola a trav&eacute;s de talleres de din&aacute;mica de grupo como
fuente de investigaci&oacute;n, a docentes, padres y/o representantes, personal
administrativo y de mantenimiento y al personal externo como las personas
que manejan los alimentos y los art&iacute;culos de oficina de la instituci&oacute;n.
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Tambi&eacute;n talleres de din&aacute;mica de grupo dirigidos al personal directivo y
coordinadores pedag&oacute;gicos y el departamento de bienestar estudiantil.
 Otra recomendaci&oacute;n es la promoci&oacute;n y difusi&oacute;n de la especializaci&oacute;n en
Din&aacute;mica de Grupo por parte de la Universidad de Carabobo, con la intenci&oacute;n
de formar cada vez m&aacute;s y mejores facilitadores conocedores del manejo del
proceso grupal.
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