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Resumen
En el presente documento se expone una s&iacute;ntesis de los principales lineamientos
metodol&oacute;gicos de la Formaci&oacute;n Basada en Competencias en la educaci&oacute;n superior desde
el pensamiento complejo. De acuerdo con esto, se plantea que las competencias son
procesos complejos de desempe&ntilde;o ante problemas con idoneidad y compromiso &eacute;tico, y
se enmarcan en la formaci&oacute;n integral. Esto exige procesos de transformaci&oacute;n curricular
basados en el direccionamiento estrat&eacute;gico desde la Quinta Disciplina, la organizaci&oacute;n
curricular por m&oacute;dulos y proyectos formativos, y la planeaci&oacute;n del aprendizaje por
problemas y talleres.
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INTRODUCI&Oacute;N
El presente documento presenta una propuesta para dise&ntilde;ar el curr&iacute;culo en
educaci&oacute;n superior por competencias, cr&eacute;ditos y ciclos proped&eacute;uticos con
reflexiones, aspectos conceptuales y lineamientos metodol&oacute;gicos, teniendo en
cuenta diversas experiencias de aplicaci&oacute;n del enfoque de competencias en
Espa&ntilde;a, Portugal y Latinoam&eacute;rica (especialmente Colombia, M&eacute;xico, Chile, Ecuador
y Venezuela). Sin embargo, es preciso anotar que aunque se han tenido avances
significativos en la reflexi&oacute;n, la investigaci&oacute;n, el debate y la aplicaci&oacute;n de las
competencias, se requiere seguir avanzando en la implementaci&oacute;n de este enfoque
en diversos pa&iacute;ses latinoamericanos en los cuales todav&iacute;a dicha aplicaci&oacute;n es baja,
como el caso de Centroam&eacute;rica, Panam&aacute;, Uruguay, Paraguay, Bolivia, etc. Adem&aacute;s,
se requiere seguir mejorando la metodolog&iacute;a para el estudio del contexto y la
gesti&oacute;n de la evaluaci&oacute;n de las competencias.
Con el presente documento se pretende contribuir a comprender los
referentes m&aacute;s importantes del enfoque de las competencias en la educaci&oacute;n
actual, con el fin de orientar el proceso de dise&ntilde;o curricular en esta &aacute;rea, as&iacute; como
buscar la implementaci&oacute;n de proyectos de transformaci&oacute;n curricular en las diversas
instituciones educativas y en las universidades en el marco de la formaci&oacute;n por
ciclos proped&eacute;uticos (una nueva propuesta para la educaci&oacute;n superior).
Las competencias se vienen abordando en la educaci&oacute;n y en el mundo
organizacional desde diferentes enfoques, como por ejemplo el conductismo, el
funcionalismo, el constructivismo y el sist&eacute;mico-complejo. Es este &uacute;ltimo enfoque
al cual se le da prioridad en el presente documento, ya que representa una
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
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alternativa respecto a los dem&aacute;s enfoques, por cuanto el enfoque sist&eacute;mico
complejo le da una gran prioridad a la formaci&oacute;n de personas integrales con
compromiso &eacute;tico, que busquen su autorrealizaci&oacute;n, que aporten al tejido social y
que, adem&aacute;s, sean profesionales id&oacute;neos y emprendedores. Esta l&iacute;nea de trabajo, a
la cual se ha dedicado el Autor junto con otros investigadores, sigue los referentes
del pensamiento complejo, de la Quinta Disciplina, del Desarrollo a Escala Humana,
y del aprender a aprender y emprender.
&iquest;Qu&eacute; caracteriza las competencias desde el enfoque complejo? El enfoque
complejo tiene muchos puntos de encuentro con los dem&aacute;s enfoques de las
competencias, como el &eacute;nfasis en estudiar con rigurosidad el contexto, la
planeaci&oacute;n de la formaci&oacute;n por m&oacute;dulos y la consideraci&oacute;n de las competencias
como el elemento organizador clave de los perfiles y mallas curriculares. Sin
embargo, tambi&eacute;n tiene varias diferencias que le dan identidad, las cuales pueden
sintetizarse en los siguientes puntos (Tob&oacute;n, 2008): 1) las competencias se abordan
desde el proyecto &eacute;tico de vida de las personas, para afianzar la unidad e identidad
de cada ser humano, y no su fragmentaci&oacute;n; 2) las competencias buscan reforzar y
contribuir a que las personas sean emprendedoras, primero como seres humanos y
en la sociedad, y despu&eacute;s en lo laboral-empresarial para mejorar y transformar la
realidad; 3) las competencias se abordan en los procesos formativos desde unos
fines claros, socializados, compartidos y asumidos en la instituci&oacute;n educativa, que
brinden un PARA QU&Eacute; que oriente las actividades de aprendizaje, ense&ntilde;anza y
evaluaci&oacute;n; 4) la formaci&oacute;n de competencias se da desde el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades de pensamiento complejo como clave para formar
personas &eacute;ticas, emprendedoras y competentes; y 5) desde el enfoque complejo la
educaci&oacute;n no se reduce exclusivamente a formar competencias, sino que apunta a
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formar personas integrales, con sentido de la vida, expresi&oacute;n art&iacute;stica,
espiritualidad, conciencia de s&iacute;, etc., y tambi&eacute;n con competencias.
1. &iquest;QU&Eacute; SON LAS COMPETENCIAS EN LA L&Iacute;NEA DEL PENSAMIENTO COMPLEJO?
Se han establecido m&uacute;ltiples definiciones de las competencias. Por ejemplo,
Bogoya (2000) resalta que las competencias implican actuaci&oacute;n, idoneidad,
flexibilidad y variabilidad, y las define como: &quot;una actuaci&oacute;n id&oacute;nea que emerge en
una tarea concreta, en un contexto con sentido. Se trata de un concepto asimilado
con propiedad y el cual act&uacute;a para ser aplicado en una situaci&oacute;n determinada, de
manera suficientemente flexible como para proporcionar soluciones variadas y
pertinentes *...+” (p.11).
Por su parte, Vasco (2003) resalta en las competencias aspectos como
capacidad y abordaje de tareas nuevas, y las define como: “una capacidad para el
desempe&ntilde;o de tareas relativamente nuevas, en el sentido de que son distintas a las
tareas de rutina que se hicieron en clase o que se plantean en contextos distintos
de aquellos en los que se ense&ntilde;aron” (p. 37). Otros autores como por ejemplo
Massot y Feisthammel (2003) resaltan en las competencias elementos tales como
estructuras de conducta, actuaci&oacute;n en entornos reales y actuaci&oacute;n en un marco
profesional global.
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
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Desde la l&iacute;nea de investigaci&oacute;n en complejidad y competencias, retomamos
varios de los elementos planteados en estas definiciones, como actuaci&oacute;n,
idoneidad, flexibilidad y desempe&ntilde;o global, y a partir de ello desde el a&ntilde;o 2000
(v&eacute;ase Tob&oacute;n, 2001, 2002, 2005, 2006a,b y 2008) proponemos concebir las
competencias como:
Procesos complejos de desempe&ntilde;o con idoneidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber
conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas
con sentido de reto, motivaci&oacute;n, flexibilidad, creatividad, comprensi&oacute;n y
emprendimiento,
dentro
de
una
perspectiva
de
procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso &eacute;tico, con la meta de
contribuir al desarrollo personal, la construcci&oacute;n y afianzamiento del tejido
social, la b&uacute;squeda continua del desarrollo econ&oacute;mico-empresarial
sostenible, y el cuidado y protecci&oacute;n del ambiente y de las especies vivas
(Tob&oacute;n, 2008).
Esta definici&oacute;n muestra seis aspectos esenciales en el concepto de
competencias desde el enfoque complejo: procesos, complejidad, desempe&ntilde;o,
idoneidad, metacognici&oacute;n y &eacute;tica. Esto significa que en cada competencia se hace
un an&aacute;lisis de cada uno de estos seis aspectos centrales para orientar el
aprendizaje y la evaluaci&oacute;n, lo cual tiene implicaciones en la did&aacute;ctica, as&iacute; como en
las estrategias e instrumentos de evaluaci&oacute;n.
En la Tabla 1 se establece una s&iacute;ntesis de cada uno de estos seis aspectos.
Formaci&oacute;n Basada en Competencias
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Tabla 1. Aspectos esenciales de las competencias desde el enfoque complejo
Elemento
Procesos
Definici&oacute;n
Son acciones articuladas que
parten de informaci&oacute;n de
entrada para alcanzar unos
determinados resultados, en
un &aacute;mbito organizacional y/o
ecol&oacute;gico, mediante diversos
recursos, con un inicio y un
final identificables.
Complejos
Lo complejo es entretejido de
saberes en el marco de la
multidimensionalidad y la
evoluci&oacute;n (orden-desordenreorganizaci&oacute;n).
Desempe&ntilde;o
Se refiere a la actuaci&oacute;n en la
realidad, mediante la
realizaci&oacute;n de actividades y/o
el an&aacute;lisis y resoluci&oacute;n de
problemas.
Implicaci&oacute;n en el concepto de “competencias”
-Las competencias son procesos porque no son
est&aacute;ticas, sino din&aacute;micas.
-En toda competencia hay informaci&oacute;n de
entrada (informaci&oacute;n del contexto,
conocimiento de lo que se va a hacer,
disposici&oacute;n a la actuaci&oacute;n, motivaci&oacute;n),
procesamiento (an&aacute;lisis, comprensi&oacute;n,
argumentaci&oacute;n, proposici&oacute;n y actuaci&oacute;n en el
contexto) y unos determinados resultados
(realizaci&oacute;n de una actividad, elaboraci&oacute;n de un
producto, resoluci&oacute;n de un problema, etc.)
-Las competencias son procesos complejos
porque implican la articulaci&oacute;n y aplicaci&oacute;n en
tejido de diversos saberes y dimensiones
humanas.
-En toda competencia son fundamentales las
habilidades de pensamiento complejo como la
metanoia, la flexibilidad, la hologram&aacute;tica, la
dial&oacute;gica y la metacognici&oacute;n.
-La actuaci&oacute;n id&oacute;nea implica a veces el
afrontamiento de la incertidumbre.
Las competencias son desempe&ntilde;os porque
implican siempre una actuaci&oacute;n en actividades
y/o problemas plenamente identificables, con
base en el proceso metacognitivo. Si en las
competencias no hay aplicaci&oacute;n, no se puede
hablar de competencias, sino que es m&aacute;s
pertinente emplear otros conceptos tales como
capacidades, habilidades, saberes, etc.
-En toda competencia debe haber un
procesamiento metacognitivo con el fin de
buscar la calidad en lo que se hace, corregir
errores y mejorar continuamente (Tob&oacute;n, 2005,
2008).
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
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Es actuar con base en criterios
de calidad establecidos.
En toda competencia se busca la actuaci&oacute;n
id&oacute;nea, y si la idoneidad no est&aacute; presente
entonces no puede plantarse que haya una
competencia. Desde el enfoque complejo se
aborda la idoneidad con base en criterios
acordados y validados, sin afectar la flexibilidad,
la creatividad ni la innovaci&oacute;n.
Contextos
Son los entornos, ambientes,
Las competencias se ponen en actuaci&oacute;n en uno
macrosituaciones y &aacute;mbitos en o varios contextos, y ello implica que las
los cuales se desenvuelve el
personas deben aprender a abordar las
ser humano, como por
caracter&iacute;sticas particulares de cada contexto,
ejemplo el contexto familiar, el con sus significaciones y variaciones.
contexto social, el contexto
laboral-profesional, el
contexto investigativo, etc.
&Eacute;tica
Es vivir con base en valores
En toda competencia debe haber un
humanos, asumiendo la
compromiso &eacute;tico, y m&aacute;s que &eacute;tico,
responsabilidad por los actos,
antropo&eacute;tico, buscando que la persona, en toda
y buscando el bien en lo
actuaci&oacute;n, sea responsable consigo misma, la
personal, lo social, el ambiente sociedad, el ambiente ecol&oacute;gico y la misma
y la misma humanidad (v&eacute;ase
especie humana, tomando como base los
Morin, 2002a, 2002b).
valores universales de la justicia, la solidaridad,
la protecci&oacute;n del ambiente, la paz, la tolerancia,
el respeto a la diferencia, etc.
Fuente: Tob&oacute;n (2008)
Las competencias son un enfoque para la educaci&oacute;n y no un modelo
pedag&oacute;gico, pues no pretenden ser una representaci&oacute;n ideal de todo el proceso
educativo, determinando c&oacute;mo debe ser el tipo de persona a formar, el proceso
instructivo, el proceso desarrollador, la concepci&oacute;n curricular, la concepci&oacute;n
did&aacute;ctica, la concepci&oacute;n epistemol&oacute;gica y el tipo de estrategias did&aacute;cticas a
implementar. Al contrario, las competencias son un enfoque porque s&oacute;lo se
focalizan en unos determinados aspectos conceptuales y metodol&oacute;gicos de la
educaci&oacute;n y la gesti&oacute;n del talento humano, como por ejemplo los siguientes: 1)
integraci&oacute;n de saberes en el desempe&ntilde;o, como el saber ser, el saber hacer, el saber
Formaci&oacute;n Basada en Competencias
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conocer y el saber convivir; 2) la construcci&oacute;n de los programas de formaci&oacute;n
acorde con la filosof&iacute;a institucional y los requerimientos disciplinares,
investigativos, laborales, profesionales, sociales y ambientales; 3) la orientaci&oacute;n de
la educaci&oacute;n por medio de criterios de calidad en todos sus procesos; 4) el &eacute;nfasis
en la metacognici&oacute;n en la did&aacute;ctica y la evaluaci&oacute;n de las competencias; y 5) el
empleo de estrategias e instrumentos de evaluaci&oacute;n de las competencias mediante
la articulaci&oacute;n de lo cualitativo con lo cuantitativo. En este sentido, como bien se
expone en Tob&oacute;n (2005), el enfoque de competencias puede llevarse a cabo desde
cualquiera de los modelos pedag&oacute;gicos existentes, o tambi&eacute;n desde una
integraci&oacute;n de ellos. Es por ello que antes de implementar el enfoque de
competencias en una determinada instituci&oacute;n educativa, debe haber una
construcci&oacute;n participativa del modelo pedag&oacute;gico dentro del marco del proyecto
educativo institucional. Para ello es necesario considerar la filosof&iacute;a institucional
respecto a qu&eacute; persona formar, como tambi&eacute;n las diversas contribuciones de la
pedagog&iacute;a, los referentes legales y la cultura. Esto se constituye en la base para
llevar a cabo el dise&ntilde;o curricular por competencias, y orientar tanto los procesos
did&aacute;cticos como de evaluaci&oacute;n.
2. &iquest;C&Oacute;MO SE DESCRIBEN LAS COMPETENCIAS EN LOS PROCESOS DE FORMACI&Oacute;N
EN LA EDUCACI&Oacute;N SUPERIOR?
Existen alrededor de cinco grandes modelos para describir las competencias en la
educaci&oacute;n superior (Tob&oacute;n, 2008). Estos modelos son (Tabla 2):
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
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Tabla 2. Modelos m&aacute;s importantes de descripci&oacute;n y normalizaci&oacute;n de
competencias
Tipo de modelo de descripci&oacute;n y normalizaci&oacute;n de
competencias
A. Normalizaci&oacute;n basada en el enfoque de unidades de
competencia laboral-profesional
B. Normalizaci&oacute;n basada en niveles de dominio y
r&uacute;bricas
C. Normalizaci&oacute;n basada en niveles de dominio
solamente
D. Normalizaci&oacute;n sist&eacute;mico –compleja: problemas y
criterios
E. Normalizaci&oacute;n basada en criterios de desempe&ntilde;o
&Eacute;nfasis en la descripci&oacute;n
-Unidades de competencia
-Elementos de competencia
Niveles de dominio en cada competencia y
r&uacute;bricas
S&oacute;lo niveles de dominio en cada competencia
-Problemas
-Competencias
-Criterios
-Competencias
-Criterios en cada competencia
Referencia: Tob&oacute;n (2008)
El modelo m&aacute;s reciente de identificaci&oacute;n, normalizaci&oacute;n y descripci&oacute;n de
competencias es el Sist&eacute;mico Complejo (Tob&oacute;n, 2008). Este modelo se basa en
identificar y normalizar las competencias con base en tres componentes:
problemas, competencias y criterios. El modelo ha surgido con el fin de hacer m&aacute;s
&aacute;gil y r&aacute;pido el proceso de describir las competencias y establecerlas como el
centro de un perfil acad&eacute;mico profesional de egreso, sin dejar de lado la
pertinencia y la integralidad del desempe&ntilde;o humano ante los problemas. Muchas
universidades vienen adoptando este enfoque despu&eacute;s de pasar por los otros
modelos, con el fin de hacer m&aacute;s viable la formaci&oacute;n y evaluaci&oacute;n de
competencias desde los maestros y maestras.
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El modelo complejo normaliza las competencias con base en los siguientes
principios:
1. Las competencias se determinan a partir de la identificaci&oacute;n de problemas
sociales, profesionales y disciplinares, presentes o del futuro.
2. Los problemas se asumen como retos que a la vez son la base para orientar la
formaci&oacute;n.
3. Cada competencia se describe como un desempe&ntilde;o &iacute;ntegro e integral, en
torno a un para qu&eacute;.
4. En cada competencia se determinan criterios con el fin de orientar tanto su
formaci&oacute;n como evaluaci&oacute;n y certificaci&oacute;n.
5. Los criterios buscan dar cuenta de los diferentes saberes que se integran en la
competencia. Es as&iacute; como se tienen criterios para el saber ser, criterios para el
saber conocer y criterios para el saber hacer.
Tabla 3. Ejemplo de una norma de competencia desde el modelo complejo
EJEMPLO DE UNA NORMA DE COMPETENCIA DESDE EL MODELO COMPLEJO
PROCESO DE NORMALIZACI&Oacute;N
Instituci&oacute;n: Instituto Cife.ws
Programa: Diplomado “Formaci&oacute;n de expertos en calidad educativa”
Modalidad: Presencial y virtual
Objetivo: Determinar las normas de competencias que debe tener un experto en
gesti&oacute;n de la calidad educativa.
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
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Proceso de normalizaci&oacute;n:
1. Se realiz&oacute; un An&aacute;lisis Documental sobre diferentes normas de competencia en
investigaci&oacute;n en varios pa&iacute;ses.
2. Se conform&oacute; un Comit&eacute; con seis expertos en investigaci&oacute;n cient&iacute;fica. Cada
experto propuso una descripci&oacute;n de la competencia investigativa con sus
criterios.
3. El coordinador del proceso de normalizaci&oacute;n sistematiz&oacute; los resultados de la
documentaci&oacute;n y del trabajo con los expertos en dos propuestas de norma de
competencia. Estas dos propuestas se discutieron en grupo con los expertos, y a
partir de esto sali&oacute; la propuesta de una norma de competencia definitiva.
4. El Equipo de CIFE en reuni&oacute;n plenaria revis&oacute; de nuevo la competencia
investigativa, hizo mejoras y la aprob&oacute; mediante un acta, quedando as&iacute;
establecida la norma de competencia en investigaci&oacute;n con efectos institucionales
solamente. Esta norma de competencia s&oacute;lo tiene efectos para los programas
que realiza el Instituto CIFE de formaci&oacute;n de expertos.
DESCRIPCI&Oacute;N DE LA NORMA DE COMPETENCIA
Instituci&oacute;n: Instituto CIFE
Fecha de elaboraci&oacute;n: Julio del 2006
Vigencia: 5 a&ntilde;os
&Aacute;mbito de acci&oacute;n: formaci&oacute;n de expertos del
Instituto Cife.ws
Duraci&oacute;n del proceso de normalizaci&oacute;n: una
semana
PROBLEMAS QUE PRETENDE RESOLVER LA COMPETENCIA
1. 1. El contexto profesional requiere de profesionales que creen e innoven, pero
tienden a tener falencias en investigaci&oacute;n. El mejoramiento y la innovaci&oacute;n de
procesos tiende a hacerse de forma muy operativa, con escasa interpretaci&oacute;n y
argumentaci&oacute;n, sin metodolog&iacute;as s&oacute;lidas que generen impacto en el contexto.
2.
3. 2. Con frecuencia hay profesionales que generan conocimiento en su quehacer
profesional pero no lo sistematizan ni lo socializan, y con ello no hay como tal
gesti&oacute;n del conocimiento. Hay poca documentaci&oacute;n de las experiencias que
permita socializar los aprendizajes alcanzados.
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4. 3. El contexto requiere de profesionales con dominio de herramientas
investigativas, que tengan responsabilidad social, perseverancia y sentido de
reto, con el fin de que aporten a la soluci&oacute;n de los grandes problemas sociales,
empresariales, ambientales y tecnol&oacute;gicos, entre otros.
5.
COMPETENCIA
CRITERIOS DE DESEMPE&Ntilde;O
La persona demuestra idoneidad cuando:
Planificar, ejecutar y evaluar
1. Argumenta los diferentes componentes del
proyectos de investigaci&oacute;n para
concepto de “investigaci&oacute;n”, dando cuenta
resolver problemas relevantes
de la definici&oacute;n, clasificaci&oacute;n, caracter&iacute;sticas
del contexto, en el marco del
centrales, ejemplificaci&oacute;n, diferencias,
compromiso &eacute;tico, acorde con el vinculaci&oacute;n, etc.
estado del arte, los retos del
2. Aplica instrumentos de diagn&oacute;stico e
contexto, el trabajo en equipo y identificaci&oacute;n de problemas pertinentes a los
en red, y una determinada
objetivos de un determinado estudio.
metodolog&iacute;a de realizaci&oacute;n de
3. Identifica de forma clara uno o varios
proyectos.
problemas de investigaci&oacute;n, y los argumenta
acorde con los desarrollos conceptuales y
metodol&oacute;gicos del campo educativo.
4. Planifica un proyecto de investigaci&oacute;n (o
de intervenci&oacute;n con un componente
investigativo), acorde con una determinada
problem&aacute;tica, siguiendo las pol&iacute;ticas de
presentaci&oacute;n de proyectos de las
instituciones financiadoras.
5. Ejecuta el proceso de investigaci&oacute;n
abordando de forma proactiva y estrat&eacute;gica
las dificultades que se presentan en el
proceso, haciendo adaptaciones oportunas,
acorde con los resultados esperados.
6. Sistematiza la informaci&oacute;n aportada por el
proyecto bajo un determinado m&eacute;todo,
acorde con los objetivos y metodolog&iacute;a del
mismo proyecto.
7. Presenta un informe final del proyecto de
investigaci&oacute;n en un determinado formato
(texto escrito, video, libro electr&oacute;nico, etc.),
dando cuenta con claridad de los resultados
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alcanzados respecto a lo esperado, con
coherencia entre las partes del informe.
8. Argumenta conceptualmente los
resultados de la investigaci&oacute;n teniendo en
cuenta el contexto en el cual se formul&oacute;.
9. Argumenta de forma coherente y
pertinente las utilidades e impacto de la
investigaci&oacute;n en el marco de los retos del
contexto.
10. Da cuenta en su actuaci&oacute;n del valor de la
responsabilidad, a trav&eacute;s de la rigurosidad del
proceso, el cumplimiento de las actividades
propuestas y la puntualidad en la entrega de
los informes.
11. Demuestra compromiso &eacute;tico a trav&eacute;s del
abordaje de la &eacute;tica en el proceso
investigativo, de acuerdo con el tipo de
estudio, la metodolog&iacute;a y los participantes en
el estudio.
3. &iquest;POR QU&Eacute; TENER EN CUENTA EL ENFOQUE DE LAS COMPETENCIAS EN LA
EDUCACI&Oacute;N SUPERIOR?
Debido a que la formaci&oacute;n basada en competencias es una perspectiva todav&iacute;a
muy nueva en diversos pa&iacute;ses, y que hay acad&eacute;micos que discuten sobre su
relevancia, a continuaci&oacute;n se describen algunos argumentos de por qu&eacute; es
importante considerar este enfoque en la educaci&oacute;n.
1. Aumento de la pertinencia de los programas educativos. El enfoque de las
competencias contribuye a aumentar la pertinencia de los programas
educativos debido a que busca orientar el aprendizaje acorde con los retos
y problemas del contexto social, comunitario, profesional, organizacional y
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disciplinar – investigativo mediante estudios sistem&aacute;ticos tales como el
an&aacute;lisis funcional, el estudio de problemas, el registro de comportamientos,
el an&aacute;lisis de procesos, etc., teniendo en cuenta el desarrollo humano
sostenible, y las necesidades vitales de las personas. Ello permite que el
aprendizaje, la ense&ntilde;anza y la evaluaci&oacute;n tengan sentido, no s&oacute;lo para los
estudiantes, sino tambi&eacute;n para los docentes, las instituciones educativas y la
sociedad. Los estudios tradicionales tienen como uno de sus grandes vac&iacute;os
la dificultad para lograr la pertinencia de la formaci&oacute;n, ya que se han
tendido a realizar sin considerar de forma exhaustiva los retos del contexto
actual y futuro.
2. Gesti&oacute;n de la calidad. El enfoque de las competencias posibilita gestionar la
calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos
contribuciones: evaluaci&oacute;n de la calidad del desempe&ntilde;o y evaluaci&oacute;n de la
calidad de la formaci&oacute;n que brinda la instituci&oacute;n educativa. Respecto al
primer punto, hay que decir que las competencias formalizan los
desempe&ntilde;os que se esperan de las personas y esto permite evaluar la
calidad del aprendizaje que se busca con la educaci&oacute;n, debido a que toda
competencia aporta elementos centrales que est&aacute;n en la l&iacute;nea de la gesti&oacute;n
de la calidad, tales como criterios acordados y validados en el contexto
social y profesional, identificaci&oacute;n de saberes y descripci&oacute;n de evidencias. En
segundo lugar, el enfoque de las competencias posibilita una serie de
elementos para gestionar la calidad de la formaci&oacute;n desde el curr&iacute;culum, lo
cual se concretiza en el seguimiento de un determinado modelo de gesti&oacute;n
de la calidad (por ejemplo, con normas ISO, el modelo FQM de calidad, o un
modelo propio de la instituci&oacute;n), que asegure que cada uno de sus
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productos (perfiles, mallas, m&oacute;dulos, proyectos formativos, actividades de
aprendizaje, etc.) tenga como m&iacute;nimo cierto grado de calidad esperada, lo
cual implica tener criterios claros de la calidad, sistematizar y registrar la
informaci&oacute;n bajo pautas acordadas, revisar los productos en c&iacute;rculos de
calidad, realizar auditor&iacute;as para detectar fallas y superarlas, evaluar de
manera continua el talento humano docente para potenciar su idoneidad,
revisar las estrategias did&aacute;cticas y de evaluaci&oacute;n para garantizar su continua
pertinencia, etc. (Tob&oacute;n, Garc&iacute;a-Fraile, Rial y Carretero, 2006).
3. Pol&iacute;tica educativa internacional. La formaci&oacute;n basada en competencias se
est&aacute; convirtiendo en una pol&iacute;tica educativa internacional de amplio alcance,
que se muestra en los siguientes hechos: a) contribuciones conceptuales y
metodol&oacute;gicas a las competencias por parte de investigadores de diferentes
pa&iacute;ses desde la d&eacute;cada de los a&ntilde;os sesenta del siglo pasado (v&eacute;ase por
ejemplo, Chomsky, 1970; McClelland, 1973; Spencer y Spencer, 1993;
Woodruffe, 1993); el concepto est&aacute; presente en las pol&iacute;ticas educativas de
varias entidades internacionales tales como la UNESCO, la OEI, la OIT, el
CINTERFOR, etc.; 3) la formaci&oacute;n por competencias se ha propuesto como
una pol&iacute;tica clave para la educaci&oacute;n superior desde el Congreso Mundial de
Educaci&oacute;n Superior; 4) los procesos educativos de varios pa&iacute;ses
latinoamericanos se est&aacute;n orientando bajo el enfoque de las competencias,
tal como est&aacute; sucediendo en Colombia, M&eacute;xico, Chile y Argentina; y 5)
actualmente hay en marcha diversos proyectos internacionales de
educaci&oacute;n que tienen como base las competencias, tales como el Proyecto
Tuning de la Uni&oacute;n Europea (Gonz&aacute;lez y Wagenaar, 2003), el proyecto Alfa
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Tuning Latinoam&eacute;rica y el Proyecto 6 x 4 en Latinoam&eacute;rica. Todo esto hace
que sea esencial el estudio riguroso de las competencias y su consideraci&oacute;n
por parte de las diversas instituciones educativas y universidades.
4. Movilidad. El enfoque de las competencias es clave para buscar la movilidad
de estudiantes, docentes, investigadores, trabajadores y profesionales entre
diversos pa&iacute;ses, ya que la articulaci&oacute;n con los cr&eacute;ditos permite un sistema
que facilita el reconocimiento de los aprendizajes previos y de la experticia,
por cuanto es m&aacute;s f&aacute;cil hacer acuerdos respecto a desempe&ntilde;os y criterios
para evaluarlos, que frente a la diversidad de conceptos que se han tenido
tradicionalmente en educaci&oacute;n, tales como capacidades, habilidades,
destrezas, conocimientos, espec&iacute;ficos, conocimientos conceptuales, etc. As&iacute;
mismo, las competencias facilitan la movilidad entre instituciones de un
mismo pa&iacute;s, y entre los diversos ciclos de la educaci&oacute;n por cuanto
representan acuerdos m&iacute;nimos de aprendizaje (Gonz&aacute;lez y Wagenaar, 2003).
4. &iquest;CU&Aacute;LES SON LAS DIFERENCIAS DEL ENFOQUE COMPLEJO CON OTROS
ENFOQUES DE LAS COMPETENCIAS?
Hay diversos enfoques para abordar las competencias debido a las m&uacute;ltiples
fuentes, perspectivas y epistemolog&iacute;as que han estado implicadas en el desarrollo
de este concepto as&iacute; como en su aplicaci&oacute;n tanto en la educaci&oacute;n como en las
organizaciones. Los enfoques m&aacute;s sobresalientes en la actualidad son: el
conductual, el funcionalista, el constructivista y el complejo. En la Tabla 4 se
exponen las principales diferencias entre estos enfoques.
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
17
Tabla 4. Concepci&oacute;n de las competencias en los diferentes enfoques
ENFOQUE
DEFINICI&Oacute;N
EPISTEMOLOG&Iacute;A
1. Enfoque
conductual
Enfatiza en asumir las
competencias como:
comportamientos clave de las
personas para la
competitividad de las
organizaciones.
Enfatiza en asumir las
competencias como: conjuntos
de atributos que deben tener
las personas para cumplir con
los prop&oacute;sitos de los procesos
laborales-profesionales,
enmarcados en funciones
definidas.
Enfatiza en asumir las
competencias como:
habilidades, conocimientos y
destrezas para resolver
dificultades en los procesos
laborales-profesionales, desde
el marco organizacional.
Enfatiza en asumir las
competencias como: procesos
complejos de desempe&ntilde;o ante
actividades y problemas con
idoneidad y &eacute;tica, buscando la
realizaci&oacute;n personal, la calidad
de vida y el desarrollo social y
econ&oacute;mico sostenible y en
equilibro con el ambiente.
Emp&iacute;rico-anal&iacute;tica -Entrevistas
Neo-positivista
-Observaci&oacute;n y
registro de conducta
-An&aacute;lisis de casos
2. Enfoque
Funcionalista
3. Enfoque
Constructivista
4. Enfoque complejo
Referencia Tob&oacute;n (2008)
METODOLOG&Iacute;A
CURRICULAR
Funcionalismo
M&eacute;todo del an&aacute;lisis
funcional
Constructivismo
ETED (Empleo Tipo
Estudiado en su
Din&aacute;mica)
Pensamiento
complejo
-An&aacute;lisis de procesos
-Investigaci&oacute;n acci&oacute;n
pedag&oacute;gica
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5 &iquest;QU&Eacute; ES EL DISE&Ntilde;O CURRICULAR DESDE EL ENFOQUE COMPLEJO?
Como ya se ha anotado antes, hay diversos enfoques para dise&ntilde;ar el curr&iacute;culum por
competencias. Cada enfoque tiene unos determinados &eacute;nfasis en la metodolog&iacute;a
del dise&ntilde;o curricular como puede observarse en Tob&oacute;n (2008). En la pr&aacute;ctica hay
que decir, sin embargo, que no existen enfoques puros, que los l&iacute;mites son difusos
y que muchas veces en los procesos de dise&ntilde;o curricular se tienen en cuenta
contribuciones de varios enfoques.
Desde el enfoque complejo, el dise&ntilde;o curricular consiste en construir de
forma participativa y con liderazgo el curr&iacute;culum como un macro proyecto
formativo autoorganizativo que busca formar seres humanos integrales con un
claro proyecto &eacute;tico de vida y esp&iacute;ritu emprendedor global, lo cual se debe reflejar
en poseer las competencias necesarias para la realizaci&oacute;n personal, el
afianzamiento del tejido social y el desempe&ntilde;o profesional-empresarial
considerando el desarrollo sostenible y el cuidado del ambiente ecol&oacute;gico (Tob&oacute;n,
2007). El fin del dise&ntilde;o curricular por competencias desde el enfoque complejo es
generar en una instituci&oacute;n educativa un claro liderazgo y trabajo en equipo que
gestione con calidad el aprendizaje, con base en un proyecto educativo
institucional compartido por toda la comunidad educativa, con estrategias de
impacto que promuevan la formaci&oacute;n integral de los estudiantes (finalidad), y
dentro de &eacute;sta el desarrollo y fortalecimiento del proyecto &eacute;tico de vida, el
compromiso con los retos de la humanidad, la vocaci&oacute;n investigadora y la
idoneidad profesional mediante competencias gen&eacute;ricas y espec&iacute;ficas (v&eacute;ase la
Figura 1).
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Figura 1. El curr&iacute;culum desde el enfoque complejo
Fuente: Tob&oacute;n (2008).
6. &iquest;CU&Aacute;LES SON LAS ETAPAS DEL DISE&Ntilde;O CURRICULAR POR COMPETENCIAS?
El Grupo Cife (www.cife.ws) ha construido y validado una metodolog&iacute;a sist&eacute;mico –
compleja para elaborar el curr&iacute;culum por competencias mediante diez
fases
interrelacionadas, organizadas en tres macroprocesos: Direccionamiento de la
Formaci&oacute;n, Organizaci&oacute;n Curricular y Planeamiento del Aprendizaje (Tob&oacute;n, 2008).
Una s&iacute;ntesis de dichas fases se encuentra en la Figura 2. Puede observarse que el
Formaci&oacute;n Basada en Competencias
Grupo Cife, 2008
20
dise&ntilde;o del curr&iacute;culum desde el enfoque complejo tiene como esencia el liderazgo,
el trabajo en equipo, el acuerdo de los procesos y el pensamiento sist&eacute;mico.
Figura 2. Relaciones sist&eacute;micas entre las fases de dise&ntilde;o curricular desde el
pensamiento complejo
Nota: PEI = Proyecto Educativo Institucional
Tomado de Tob&oacute;n, 2008
Acorde con lo expuesto en Tob&oacute;n (2008), el dise&ntilde;o curricular desde el
enfoque complejo en diversas instituciones de educaci&oacute;n b&aacute;sica, media y
superior pretende formar personas integrales con un claro proyecto &eacute;tico de
vida, esp&iacute;ritu creativo, investigador y de emprendimiento, y, adem&aacute;s, con
competencias para desempe&ntilde;arse con idoneidad en los diversos campos del
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quehacer profesional. Por ello se insiste en que el curr&iacute;culum responda no
s&oacute;lo a los retos presentes sino tambi&eacute;n a los retos futuros. En la Tabla 5 se
exponen las 10 fases del dise&ntilde;o curricular por competencias con base en la
metodolog&iacute;a de ciclos proped&eacute;uticos y la Quinta Disciplina.
Tabla 5. Fases del dise&ntilde;o curricular desde el enfoque complejo
MACRO PROCESO: DIRECCIONAMIENTO
Es direccionar el proceso de dise&ntilde;o curricular en torno a determinadas metas, recursos y talento humano
FASE
Definici&oacute;n
FASE 1: ESTABLECER EL
PROCESO DE LIDERAZGO
Esta es la primera fase del dise&ntilde;o curricular por competencias y comienza
con la definici&oacute;n de qui&eacute;n o qui&eacute;nes van a liderar todo el proceso, as&iacute;
como la manera de llevar a cabo el trabajo en equipo y la visi&oacute;n del
proceso.
Consiste en planear el proyecto de c&oacute;mo reformar e innovar la formaci&oacute;n
de los estudiantes, de tal forma que tenga continuidad y finalizaci&oacute;n.
FASE 2: REALIZAR LA
PLANEACI&Oacute;N ESTRAT&Eacute;GICA
DEL PROCESO
FASE 3: CONSTRUIR Y/O
AFIANZAR EL MODELO
PEDAG&Oacute;GICO
FASE 4: GESTI&Oacute;N DE LA
CALIDAD DEL CURR&Iacute;CULUM Y
MEJORAMIENTO CONTINUO
FASE 5: ELABORAR EL
PROYECTO FORMATIVO DEL
PROGRAMA
Se elabora el modelo pedag&oacute;gico de la instituci&oacute;n, con el fin de dise&ntilde;ar los
curr&iacute;culos de los diversos programas. Si el modelo ya est&aacute; elaborado se
revisa para mejorarlo y/o comprenderlo.
En esta fase se planea el modelo general de gesti&oacute;n de calidad del
curr&iacute;culo, con la periodicidad de las revisiones, el equipo gestor de dicha
calidad y los criterios para evaluar la calidad.
A partir del modelo pedag&oacute;gico, se construye el proyecto formativo del
programa que se va a innovar por competencias. En &eacute;ste van aspectos
tales como: definici&oacute;n de la profesi&oacute;n, antecedentes, aspectos legales,
referentes del c&oacute;digo de &eacute;tica, organizaci&oacute;n profesional, competencias
nucleares de la de la profesi&oacute;n, etc.
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MACRO PROCESO: ORGANIZACI&Oacute;N CURRICULAR
Es la planeaci&oacute;n de las competencias gen&eacute;ricas y espec&iacute;ficas a formar en los estudiantes, con un
determinado tiempo, periodos de formaci&oacute;n, cr&eacute;ditos, escenarios de aprendizaje y m&oacute;dulos o proyectos
formativos.
FASE
FASE 6: CONSTRUIR EL PERFIL
ACAD&Eacute;MICO LABORAL DE
EGRESO
FASE 7: ELABORAR LA RED
CURRICULAR
Definici&oacute;n
Construir el perfil acad&eacute;mico laboral de egreso del programa, con
competencias gen&eacute;ricas y espec&iacute;ficas.
FASE 8: FORMULAR POL&Iacute;TICAS
GENERALES DE TRABAJO EN
EQUIPO, FORMACI&Oacute;N,
EVALUACI&Oacute;N Y ACREDITACI&Oacute;N
DE LAS COMPETENCIAS
Se establecen pol&iacute;ticas generales para orientar la formaci&oacute;n de los
estudiantes, as&iacute; como la evaluaci&oacute;n, de tal manera que orienten a los
administrativos, docentes y estudiantes.
Es la elaboraci&oacute;n de lo que tradicionalmente se ha conocido como plan de
estudios o malla curricular, y consiste en determinar mediante qu&eacute;
m&oacute;dulos y proyectos formativos se va a formar las competencias descritas
en el perfil, as&iacute; como los periodos acad&eacute;micos, los cr&eacute;ditos y los requisitos
de titulaci&oacute;n.
MACRO PROCESO: PLANEAMIENTO DEL APRENDIZAJE
Es el establecimiento de actividades concretas de formaci&oacute;n y evaluaci&oacute;n para asegurar la formaci&oacute;n de las
competencias en los estudiantes.
FASE
FASE 9: ELABORACI&Oacute;N DE
M&Oacute;DULOS Y PROYECTOS
FORMATIVOS
FASE 10: PLANIFICACI&Oacute;N DE
ACTIVIDADES CONCRETAS DE
APRENDIZAJE Y EVALUACI&Oacute;N,
CON SUS RESPECTIVOS
RECURSOS
Definici&oacute;n
Se planean con detalle los m&oacute;dulos y proyectos formativos que se indican
en la Red Curricular, con base en una determinada metodolog&iacute;a.
Es la planeaci&oacute;n concreta de las sesiones de aprendizaje en cada m&oacute;dulo
y/o proyecto formativo con los correspondientes instrumentos de
evaluaci&oacute;n y horas de acompa&ntilde;amiento docente directo y horas de
aprendizaje aut&oacute;nomo.
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7. &iquest;QU&Eacute; ES LA FORMACI&Oacute;N POR M&Oacute;DULOS?
Los m&oacute;dulos son planes generales e integrativos de aprendizaje y evaluaci&oacute;n, que
buscan que los estudiantes desarrollen y/o afiancen una o varias competencias
establecidas en el perfil acad&eacute;mico profesional de egreso de un determinado
programa, con base en el an&aacute;lisis, la comprensi&oacute;n y la resoluci&oacute;n de un
macroproblema pertinente, con un determinado n&uacute;mero de cr&eacute;ditos, recursos y
asignaci&oacute;n de talento humano docente. En el enfoque complejo, un m&oacute;dulo no es
solo para mediar el aprendizaje de los estudiantes, sino que tambi&eacute;n establece
pautas de acci&oacute;n y mejoramiento para los docentes que imparten el m&oacute;dulo.
En la metodolog&iacute;a compleja de dise&ntilde;o de m&oacute;dulos, estos se caracterizan en primer
lugar por la integraci&oacute;n teor&iacute;a – pr&aacute;ctica, debido a que todo m&oacute;dulo debe articular
actividades tanto de apropiaci&oacute;n te&oacute;rica como de aplicaci&oacute;n en torno a problemas,
para poder facilitar el desarrollo de competencias. Esto significa que, a diferencia
del curr&iacute;culum tradicional, ya no existen m&oacute;dulos ni te&oacute;ricos ni pr&aacute;cticos, sino que
todos los m&oacute;dulos son te&oacute;rico-pr&aacute;cticos, en todas las &aacute;reas, inclusive en filosof&iacute;a,
sociolog&iacute;a, etc. En segundo lugar, los m&oacute;dulos desde el enfoque complejo se
caracterizan porque se basan en el contexto profesional, cient&iacute;fico, social y/o
disciplinar, y a partir de all&iacute; se determinan problemas significativos que orientan la
formaci&oacute;n de los estudiantes.
Un m&oacute;dulo puede implementarse con los estudiantes mediante m&uacute;ltiples
estrategias did&aacute;cticas. Sin embargo, las estrategias m&aacute;s privilegiadas en este
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momento son: el m&eacute;todo de proyectos, la simulaci&oacute;n, el aprendizaje basado en
problemas, el m&eacute;todo de mapas y el m&eacute;todo constructivista de Kolb.
8. &iquest;QU&Eacute; SON LOS CICLOS PROPED&Eacute;UTICOS?
El dise&ntilde;o curricular por ciclos proped&eacute;uticos es una nueva alternativa en el dise&ntilde;o
curricular por competencias que se ha innovado en Colombia en el &aacute;mbito de la
educaci&oacute;n superior de pregrado (v&eacute;ase MEN, 2007; Tob&oacute;n, 2008), pero que
tambi&eacute;n puede aplicarse a otros niveles educativos como la educaci&oacute;n b&aacute;sica y
media, la educaci&oacute;n para el trabajo y el desarrollo humano y la formaci&oacute;n de
postgrado, tal como lo propone Tob&oacute;n (2008). &iquest;En qu&eacute; consiste la formaci&oacute;n por
ciclos proped&eacute;uticos? Esta formaci&oacute;n consiste en brindarles a los estudiantes la
posibilidad de realizar un programa determinado (por ejemplo, un pregrado de 4-5
a&ntilde;os o un postgrado) mediante fases (ciclos), cada una de las cuales es acreditada
para facilitar la inserci&oacute;n laboral-profesional; y, a la vez, cada fase desarrolla
determinadas competencias para continuar la formaci&oacute;n en una fase posterior y
m&aacute;s avanzada (componente proped&eacute;utico). Los ciclos proped&eacute;uticos deben tener
una identidad bien definida, y, a la vez, tener uno o varios factores de articulaci&oacute;n.
Los ciclos son entonces fases que son acreditadas o certificadas para la
vinculaci&oacute;n profesional mediante el desarrollo y afianzamiento de competencias
dentro del marco de un determinado perfil acad&eacute;mico profesional de egreso. Por
su parte, el componente proped&eacute;utico consiste en la formaci&oacute;n de competencias
en cada ciclo necesarias para continuar los estudios en los ciclos siguientes. Estas
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&uacute;ltimas competencias no son fundamentales para el perfil de cada ciclo, pero s&iacute;
para ciclos siguientes.
En la Figura 3 se muestra un ejemplo de ciclos proped&eacute;uticos en pregrado.
Se observan tres ciclos proped&eacute;uticos que se indican mediante un color: el color
azul representa el ciclo de t&eacute;cnico profesional; el color amarillo, el ciclo de la
tecnolog&iacute;a; y el color naranja, el ciclo profesional universitario (ciclo terminal de
pregrado). Cada bloque se compone de proyectos (Tob&oacute;n, 2005), en los cuales se
buscan formar competencias comunes a todos los ciclos, as&iacute; como competencias
propias del ciclo proped&eacute;utico, acorde con un determinado n&uacute;mero de cr&eacute;ditos
que se deben determinar en la universidad. Se puede observar algo de
fundamental importancia: los programas no equivalen a los ciclos, sino que los
programas se componen de aspectos de uno o varios ciclos proped&eacute;uticos.
De acuerdo al esquema presentado en la Figura 3, un estudiante puede
cursar todos los m&oacute;dulos de cada ciclo proped&eacute;utico o decidirse solamente por los
m&oacute;dulos proped&eacute;uticos o por los m&oacute;dulos formativos espec&iacute;ficos del ciclo. As&iacute;, en
el Primer Ciclo, el estudiante puede optar por hacer todo el ciclo completo
(m&oacute;dulos proped&eacute;uticos, m&oacute;dulos comunes a todos los ciclos, m&oacute;dulos comunes
con el ciclo de tecnolog&iacute;a y m&oacute;dulos de la formaci&oacute;n espec&iacute;fica), u optar por
estudiar s&oacute;lo los m&oacute;dulos espec&iacute;ficos del ciclo (m&oacute;dulos comunes a todos los ciclos,
m&oacute;dulos comunes con el ciclo de tecnolog&iacute;a y m&oacute;dulos de la formaci&oacute;n espec&iacute;fica)
para recibir la respectiva acreditaci&oacute;n y tener una salida profesional. Sin embargo,
tambi&eacute;n puede optar por cursar s&oacute;lo los m&oacute;dulos proped&eacute;uticos y los m&oacute;dulos
comunes del ciclo profesional universitario y/o del ciclo profesional de tecnolog&iacute;a.
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Si hace esto &uacute;ltimo, no podr&aacute; tener la titulaci&oacute;n de t&eacute;cnico profesional, pero podr&aacute;
continuar la formaci&oacute;n en el ciclo de tecnolog&iacute;a y luego en el ciclo de profesional
universitario terminal de pregrado.
Por ejemplo, un programa de administraci&oacute;n de empresas (duraci&oacute;n entre 4
a&ntilde;os y medio y 5 a&ntilde;os) puede estructurarse en tres ciclos proped&eacute;uticos: 1) ciclo
proped&eacute;utico de t&eacute;cnico profesional (o bachillerato) en operaci&oacute;n de Pymes; 2)
ciclo proped&eacute;utico de tecnolog&iacute;a (o t&eacute;cnico superior) en gesti&oacute;n y emprendimiento
de Pymes; y 3) ciclo profesional terminal de pregrado en administraci&oacute;n de
empresas. Al final de cada uno de los tres ciclos proped&eacute;uticos, los estudiantes
pueden alcanzar el t&iacute;tulo profesional correspondiente, el cual les va a posibilitar su
ingreso al campo laboral. Para poder continuar con el ciclo siguiente, los
estudiantes deben cursar una formaci&oacute;n complementaria que es un requisito
esencial para poder estudiar dicho ciclo (esta es la parte proped&eacute;utica). Si un
estudiante no quiere la formaci&oacute;n por ciclos proped&eacute;uticos, entonces s&oacute;lo
estudiar&iacute;a los cr&eacute;ditos que son espec&iacute;ficos del ciclo correspondiente y as&iacute; obtendr&iacute;a
la titulaci&oacute;n referida a dicho ciclo. Si m&aacute;s adelante el mismo estudiante quiere
cursar un ciclo superior, debe entonces estudiar el componente proped&eacute;utico del
ciclo anterior que le hace falta.
Competencias y ciclos proped&eacute;uticos
Figura 2. Ejemplo de una propuesta de ciclos
proped&eacute;uticos
Fuente: Tob&oacute;n, 2008
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