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EVALUACI&Oacute;N DEL POTENCIAL DE UN EMPLEADO
En el tema del potencial, existen diversas metodolog&iacute;as y procesos que las Organizaciones adaptan
seg&uacute;n sus necesidades, estilo de direcci&oacute;n, idiosincrasia y de los procesos propios de evaluaci&oacute;n del
personal que se lleven a acabo desde el &aacute;rea de Recursos Humanos.
Pero siempre est&aacute; la pregunta, &iquest;C&oacute;mo es un empleado de alto potencial? Es una persona que tiene
&eacute;xito en su trabajo, con posibilidades de ascender y que con seguridad, puede desempe&ntilde;ar un
puesto de mayor nivel en la Organizaci&oacute;n.
Ahora pensamos, y &iquest;Y c&oacute;mo lograr que la gente de lo mejor de s&iacute;? Pues para ello es necesario que la
Organizaci&oacute;n tenga muy claro, lo que considera que es necesario valorar en las personas, para
saber si tiene potencial y si puede mejorar en su situaci&oacute;n actual. Porque de nada sirve, escoger un
modelo o tal de evaluaci&oacute;n (porque sea la tendencia actual), es necesario conocer aquellos
aspectos inherentes al puesto de trabajo y a las personas, que les pueden facilitar su camino hacia
el &eacute;xito personal y profesional.
De nada valdr&iacute;a, s&oacute;lo hacer &eacute;nfasis en los aspectos profesionales, es un error muy com&uacute;n, s&oacute;lo
evaluar el conocimiento y las competencias, pero sin saber lo que las personas piensan, necesitan y
esperan encontrar o alcanzar a trav&eacute;s del trabajo. Hay que recordar que “el dinero no lo es todo”, no
siempre el alto desempe&ntilde;o es garant&iacute;a de potencial y puede haber gente comprometida pero sin
capacidad. En fin, son variadas las posibles combinaciones que afectan el potencial.
Es por ello, importante tener en cuenta varios aspectos para evaluar el potencial: La capacidad de
las personas, y esto est&aacute; expresado en sus aptitudes, capacidad mental, aptitudes t&eacute;cnicas y de
interrelaci&oacute;n. Su compromiso, expresado en su inter&eacute;s emocional y racional por la Organizaci&oacute;n, su
deseo de pertenecer a ella y de mantenerse en el tiempo. Otro aspecto no menos importante son las
expectativas del empleado, las que se generan antes de ingresar en la Empresa y su evoluci&oacute;n una
vez se avanza en el tiempo, ya que se crean necesidades nuevas, de mejora del salario, de
reconocimiento a la labor, de ser tenido en cuenta, y sobre todo de sentirse a gusto con lo que se
hace y d&oacute;nde se hace.
Definidos pues estos aspectos, podemos tener una idea m&aacute;s o menos clara de algunos de los
factores a tener en cuenta cuando deseamos evaluar el potencial de los empleados, aunque no son
los &uacute;nicos. Cada organizaci&oacute;n, dependiendo del colectivo que desea evaluar, define otros aspectos
importantes para los puestos superiores en los cuales est&aacute; pensando que pueden ser
promocionadas las personas que puedan identificar con mayor potencial, as&iacute; de esta forma se trata
de tener cubierto la mayor cantidad de variables importantes de un perfil.
Los mecanismos y herramientas utilizados para este fin, van desde los tradicionales cuestionarios
de competencias, ejercicios de assessment center, cuestionarios t&eacute;cnicos y encuestas de
markenting al cliente interno, todas ellas, enmarcadas en un proceso de feedback, con el
trabajador, donde &eacute;l mismo puede opinar sobre los resultados y c&oacute;mo ve su situaci&oacute;n actual y
futura, previa presentaci&oacute;n de los resultados y posibles planes de acci&oacute;n recomendados.
El feedback y lograr un compromiso e inter&eacute;s de los trabajadores es fundamental, as&iacute; son
conscientes de sus &aacute;reas fuertes, de las &aacute;reas a mejorar y de los medios que la Organizaci&oacute;n pone a
su disposici&oacute;n para lograr los objetivos previstos; al igual que tambi&eacute;n sabr&aacute; lo que hay que poner
de su parte para que todo sea como se espera.
Una vez definido el plan de acci&oacute;n orientado al desarrollo, es importante hacer un seguimiento de
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cada fase del plan, ya sea a la formaci&oacute;n que se imparta, al coaching que se haya definido, o las
tutor&iacute;as personales, todo debe estar interconectado y se debe tener siempre presente c&oacute;mo va el
proceso, los avances y/o retrocesos. Un buen sistema de gesti&oacute;n deber&iacute;a permitir tener esta
informaci&oacute;n siempre a mano y en tiempo real, no se puede trabajar con informaci&oacute;n a destiempo e
informes con diferentes resultados seg&uacute;n cada responsable del proceso.
El &eacute;xito de la identificaci&oacute;n del potencial, aparte de residir en un buen Plan Estrat&eacute;gico de
Desarrollo, est&aacute; en una buena gesti&oacute;n y para ello los profesionales de RRHH debemos estar a la
altura del reto y las organizaciones, poner los recursos necesarios para que los resultados se den,
porque dicen: “Es mejor la ausencia de plan que un mal Plan” al final los resultados se ve en el
personal con un pron&oacute;stico alto de &eacute;xito en el nivel superior a su puesto actual, o en un desempe&ntilde;o
y una productividad bajos.
Mar&iacute;a Fernanda Bejarano Q.
JP VAL Internacional Consulting
www.jpval.com
Estr@tegia Consultora
Bolivar 1435 PB - (3400) Corrientes - Argentina
Web: www.e-estrategia.com.ar
E-mail: [email protected]
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