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                                CAMBIOS EN LA OFERTA COMERCIAL
• Diversificaci&oacute;n creciente de los productos ofrecidos para
llegar a m&aacute;s consumidores.
• Generalizaci&oacute;n de nuevas formas de venta (autoservicio y
grandes superficies).
• Utilizaci&oacute;n de nuevas tecnolog&iacute;as, que mejoran el
equipamiento (dat&aacute;fono, lectores de c&oacute;digos de barras,
ordenadores) y facilitan el pago (tarjetas).
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