

    
        
            
                
                
            
            
                Studylib
            
        

        


        
            
                Documentos
            
            
                Fichas
            
        

        

        

        
    


    
        
    

    
        

        
            
                
                    
                        
                    
                

                
            

        


        
            


            
                
                    Iniciar sesión
                
                

            

            
                
                    
                        Cargar documento
                    
                

                

                
                    
                        Crear fichas
                    
                
            

        

    




    
        
            ×
            
                
                    
                

            
        

    

    
        

            
                
                
                    
                        
                    
                    
                        Iniciar sesión
                    
                


                
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Fichas
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Colecciones
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                                

                                    
                                    Documentos

                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Última actividad
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Mis documentos
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Guardados
                                                

                                            
                                        
                                    

                                

                            
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Ajustes
                                
                            
                        
                    

                    
                

            

        

        

        
            

            
                
                    

    
        
            
                
                    
                        
                            
                                

                                
                                    
                                        Añadir ...
                                    

                                    
                                        
                                            Añadir a la recogida (s)
                                        
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                    
                                                        Añadir a salvo
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    

                                
                            


                            	
                                            Ninguna Categoria
                                        



                            

                            indicador_2011_bpe_ab.pdf


							
								
                                    
                                        Anuncio
                                    
									


								

							
                        

                    


                    
                        
                        
                            
                                [image: ]
                                BIBLIOTECA P&Uacute;BLICA DEL ESTADO EN ALBACETE
Seguimiento de los compromisos de la Carta de servicios
Compromiso 1: Atenci&oacute;n personalizada, trato amable y lenguaje
adecuado por parte de todas las personas que trabajan en la Biblioteca.
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 4 sobre 5
Periodo: A&ntilde;o 2010
Grado de satisfacci&oacute;n de los usuarios: 4.17
Compromiso 2: Las consultas de informaci&oacute;n general o bibliogr&aacute;fica
que no puedan resolverse de forma inmediata, porque requieran una
b&uacute;squeda en profundidad, se contestar&aacute;n en un m&aacute;ximo de 2 d&iacute;as
laborables.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Est&aacute;ndar: 95%
En plazo
Fuera de
plazo
No
Total
contestadas
Porcentaje
resueltas
en plazo
Diciembre 2010
8
0
0
8
100%
Enero
2011
5
0
0
5
100%
Febrero
2011
19
0
0
19
100%
Grado de satisfacci&oacute;n de los usuarios con la informaci&oacute;n recibida
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 4 sobre 5
Periodo: A&ntilde;o 2010
Grado de satisfacci&oacute;n de los usuarios: 4.11
Compromiso 3: Expedici&oacute;n de forma inmediata del carn&eacute; de la
Biblioteca.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Est&aacute;ndar: 95%
En plazo
Diciembre 2010
266
Fuera de
plazo
0
Total
Porcentaje
en plazo
266
100%
Enero
2011
363
0
363
100%
Febrero
2011
479
0
479
100%
Compromiso 4: Tiempo de espera m&aacute;ximo de 10 minutos para el
pr&eacute;stamo domiciliario.
Seguimiento: Trimestral
Est&aacute;ndar: 90%
Periodo: Octubre-Diciembre 2010
Tiempos de espera de nuestros usuarios. (Total muestras: 825)
Tiempo m&aacute;ximo
de espera
Tiempo m&iacute;nimo de
espera
Tiempo medio de
espera
0:33’
0:00’
0:02
Porcentaje de usuarios que han esperado menos de 10 minutos para
el pr&eacute;stamo domiciliario: 100%
Compromiso 5: Respuesta sobre el estado de tramitaci&oacute;n del pr&eacute;stamo
interbibliotecario en un plazo m&aacute;ximo de 2 d&iacute;as laborables.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Est&aacute;ndar: 90%
En plazo
Fuera de
plazo
No
Porcentaje
contestadas contestadas en
plazo
Solicitudes de
otras bibliotecas
Total
Solicitudes de
Febrero 2011 nuestros usuarios
Solicitudes de
otras bibliotecas
Total
35
0
0
100%
71
45
0
0
0
0
100%
100%
44
0
0
100%
89
0
0
100%
Compromiso 6: Actualizaci&oacute;n de las colecciones, con un m&iacute;nimo de
un 5% anual de la colecci&oacute;n general de pr&eacute;stamo.
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 3%
Periodo: A&ntilde;o 2010
Ejemplares de la colecci&oacute;n general de pr&eacute;stamo adquiridos: 12684
Porcentaje de la colecci&oacute;n general de pr&eacute;stamo actualizada: 11.05%
Compromiso 7: Respuesta, en un plazo m&aacute;ximo de 15 d&iacute;as, a las
sugerencias para la adquisici&oacute;n de materiales bibliogr&aacute;ficos,
audiovisuales y electr&oacute;nicos.
Seguimiento: Trimestral
Periodo
Sugerencias
realizadas
Est&aacute;ndar: 95%
Contestadas
en plazo
Contestadas
fuera de plazo
Porcentaje
contestadas en
plazo
* Debido a las restricciones presupuestarias la Biblioteca se ve obligada a
suspender el servicio de sugerencias de compra o desideratas hasta nuevo
aviso.
Compromiso 8: Informaci&oacute;n sobre la oferta de actividades culturales en
las instalaciones de la Biblioteca con una antelaci&oacute;n m&iacute;nima de 7 d&iacute;as.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Actividades
realizadas
Est&aacute;ndar: 90%
Anunciadas
en plazo
Anunciadas
fuera de plazo
Porcentaje
anunciadas en
plazo
Compromiso 9: Informaci&oacute;n sobre cualquier cambio programado en
los servicios que ofrece la Biblioteca con una antelaci&oacute;n m&iacute;nima de 7
d&iacute;as.
Seguimiento: Mensual
Est&aacute;ndar: 90%
Periodo
Cambios
programados
realizados
Anunciados
en plazo
Anunciados
fuera de
plazo
Porcentaje
anunciadas
en plazo
Compromiso 10: Oferta de un programa anual de actividades
formativas dirigidas a diferentes colectivos.
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 1
Periodo: A&ntilde;o 2010
Existencia de 1 programa anual de actividades formativas: S&Iacute; (1)
Compromiso 11: oferta de un m&iacute;nimo de 18 puestos de consulta
gratuita a Internet.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Diciembre 2010
Enero
2011
Febrero
2011
Est&aacute;ndar: &gt; 18 puestos
Puestos disponibles Est&aacute;ndar : &gt; 18
29/29
29/29
29/29
Compromiso 12: oferta de un m&iacute;nimo de 3 puestos de consulta
inmediata a Internet por un m&aacute;ximo de 15 minutos.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Diciembre 2010
Enero
2011
Febrero
2011
Est&aacute;ndar: &gt; 3 puestos
Puestos disponibles Est&aacute;ndar : &gt; 3
7/7
7/7
7/7
Compromiso 13: oferta de al menos un equipo para reproducci&oacute;n de
documentos.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Diciembre 2010
Enero
2011
Febrero
2011
Est&aacute;ndar: &gt; 1
Equipos disponibles Est&aacute;ndar : &gt;1
4/4
4/4
4/4


                            

                        
                        
                    

                    
                        
                            
                                Documentos relacionados
                            

                            
                                
                                    
                                        
    
        
            [image: indicador_primer_trimestre_2010_bpe_ab.pdf]
        
    

    
        
            indicador_primer_trimestre_2010_bpe_ab.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: carta_de_servicios_del_consejo_escolar_de_castilla-la_mancha-indicadores-_2013.pdf]
        
    

    
        
            carta_de_servicios_del_consejo_escolar_de_castilla-la_mancha-indicadores-_2013.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Test OSDI]
        
    

    
        
            Test OSDI

        
    




                                    

                                
                            

                        

                    
                


                
                    
                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                    Descargar
                                
                            

							
								
									
										Anuncio
									
									


								

							

                            


							
                            
                            
                                
                                    
                                        Anuncio
                                    
                                    


                                

                            
                        


                        
                    

                

            

        
    
    



    
        
            
                
                    Añadir este documento a la recogida (s)
                

                
                    
                
            

            
                
                    
                        Puede agregar este documento a su colección de estudio (s)
                    

                    
                        
                            
                                Iniciar sesión
                            
                            Disponible sólo para usuarios autorizados
                        
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                                Título
                            
                            
                        

                        
                            
                                Descripción
                                
                                    (Opcional)
                                
                            
                            
                        

                        
                            
                                Visible a
                            
                            
                                
                                    
                                    
                                        Todo el mundo
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        Solo yo
                                    
                                

                            
                            
                                Сrear colección
                            
                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    Añadir a este documento guardado
                

                
                    
                
            

            
                
                    Puede agregar este documento a su lista guardada
                

                
                    Iniciar sesión
                
                Disponible sólo para usuarios autorizados
            

        

    




                

            

            
        
    





    
        
            
                
                    
                        
                            
                                Productos
                            

                            
                                
                                    Documentos
                                
                                
                                    
                                        Fichas
                                    
                                
                                
                                

                                
                                
                                    


                                
                            
                        

                    


                    
                        
                            
                                Apoyo
                            

                            
                                
                                    Demanda
                                
                                
                                    Socios
                                
                            
                        

                    

                


                
                    
                        © 2013 - 2024 studylib.es todas las demás marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos dueños
                    


                    
                        
                            GDPR
                        
                    
                        
                            Privacidad
                        
                    
                        
                            Términos
                        
                    
                

            


            
                
                    
                        Hacer una sugerencia
                    

                    ¿Encontró errores en la interfaz o en los textos? ¿O sabes cómo mejorar StudyLib UI? Siéntase libre de enviar sugerencias. ¡Es muy importante para nosotros!

                    
                        Añadir comentarios
                    
                

            

        

    




    
        
            
                 

                
                    
                
            

            
                
                    Sugiéranos cómo mejorar StudyLib
                


                
                    (Para quejas, use
                    
                        otra forma
                    )
                


                
                    
                    
                        
                    

                    
                        
                            
                                Tu correo electrónico
                            
                            
                                Ingrese si desea recibir respuesta
                            

                            
                        

                        
                            
                                Nos califica
                            

                            
                                
                                1
                            

                            
                                
                                2
                            

                            
                                
                                3
                            

                            
                                
                                4
                            

                            
                                
                                5
                            

                        

                    


                    
                        
                            Cancelar
                        
                        
                            Enviar
                        
                    

                

            

        

    






















    





[image: ]










