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RESUMEN
El presente trabajo tiene como prop&oacute;sito el estudio descriptivo de la relaci&oacute;n entre el
clima organizacional y la satisfacci&oacute;n laboral en el trabajo en instituciones p&uacute;blicas
que ejercen la gobernabilidad y la seguridad en la Provincia de Chimborazo.
La muestra est&aacute; comprendida de 94 personas a las cuales se les aplic&oacute; los
Cuestionarios para clima organizacional y satisfacci&oacute;n laboral que fueron
anteriormente aplicados tambi&eacute;n en la Escuela Polit&eacute;cnica Nacional. Los resultados
obtenidos han demostrado una relaci&oacute;n entre clima organizacional y la satisfacci&oacute;n
laboral en las instituciones de estudio, por lo tanto se acepta la hip&oacute;tesis de que si
existe relaci&oacute;n entre estas dos variables.
Como un factor nuevo en este tipo de investigaciones se introdujo como variable la
fuerza de clima, la cual result&oacute; en que el clima de estas organizaciones posee un
clima fuerte, debido a la poca variabilidad de percepciones de los trabajadores.
Tambi&eacute;n se puede resaltar que todas las correlaciones realizadas entre la fuerza de
clima y dimensiones de clima y de satisfacci&oacute;n arrojaron resultados de correlaciones
negativas bajas e incluso en factores de clima como estructura organizacional, toma
de decisiones, procesos de control y cooperaci&oacute;n no existe ninguna relaci&oacute;n. As&iacute;
como en la variable de absorci&oacute;n tampoco hubo ninguna asociaci&oacute;n.
Palabras Clave: Clima organizacional, Satisfacci&oacute;n laboral, Fuerza de clima,
Instituciones P&uacute;blicas
xi
ABSTRACT
The purpose of this paper is the descriptive study of the relationship between
organizational climate and job satisfaction at work in public institutions exercising
governance and security in the Province of Chimborazo.
The sample is comprised of 94 persons who were applied Questionnaires and
organizational climate and job satisfaction which were previously also applied to the
National Polytechnic School. The results have shown a link between organizational
climate and job satisfaction in the institutions of study, therefore the hypothesis that
the correlation between these two variables is accepted.
As a new factor in this type of research is introduced as a variable climate force,
which resulted in the climate of these organizations has a strong climate, due to the
low variability of perceptions of workers.
It can also highlight all correlations made between the strength of climate and
dimensions of climate and satisfaction yielded results negative correlations low and
even climate factors such as organizational structure, decision-making and control
processes and cooperation there is no link. As well as variable absorption nor was
any association.
Keywords: organizational climate, job satisfaction, Force weather, Public Institutions
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CAPITULO I
1.1
INTRODUCCI&Oacute;N
Las entidades del sector p&uacute;blico que ejercen la gobernabilidad en la provincia de
Chimborazo est&aacute;n conformadas por la Gobernaci&oacute;n de Chimborazo, Intendencia
General de Polic&iacute;a, Subintendencia de Polic&iacute;a, Comisarias Nacionales, Jefaturas
pol&iacute;ticas, Tenencias Pol&iacute;ticas y por la Unidad de Seguridad Ciudadana, estas son las
encargadas de garantizar y organizar, la seguridad interna y la gobernabilidad en
cada uno de los cantones de la provincia, en el marco a los derechos humanos, la
democracia y la participaci&oacute;n ciudadana, para contribuir al Buen vivir.
Cada una de estas unidades que conforman las instituciones que ejercen la
gobernabilidad y la seguridad, desarrollan sus actividades en ambientes de trabajo
con mucho estr&eacute;s debido a que la mayor parte de sus actividades son de atenci&oacute;n al
p&uacute;blico y con participaci&oacute;n de la ciudadan&iacute;a de ah&iacute; que se constituye importante el
estudio de variables como clima y satisfacci&oacute;n que encierran relaciones significativas
entre sus diferentes componentes.
Desde esta perspectiva hoy en d&iacute;a las organizaciones buscan ajustarse
continuamente a los cambios que enfrentan, es por ello que la importancia del capital
humano como un recurso intangible de la organizaci&oacute;n juega un papel preponderante
en el desarrollo de la misma, en el logro de objetivos, entre otros. Las unidades
administrativas del talento humano, consideran al trabajador como fuente de ventajas
competitivas, as&iacute; tambi&eacute;n como eje del crecimiento o deterioro de la misma, debido a
esto las organizaciones est&aacute;n buscando mejorar las condiciones internas en donde
se desenvuelven los trabajadores y de esta manera lograr su satisfacci&oacute;n.
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El Estado se encuentra en una continua modernizaci&oacute;n y profesionalizaci&oacute;n de la
administraci&oacute;n p&uacute;blica, los funcionarios pretenden buscar las mejores alternativas
en su crecimiento profesional, lo que implica que el funcionario demande un mejor
ambiente laboral y por ende una mejor remuneraci&oacute;n. El inter&eacute;s que se ha generado
por el ambiente de trabajo en las instituciones p&uacute;blicas es relevante, debido a la
influencia que el clima ejerce sobre diferentes variables individuales tales como la
satisfacci&oacute;n laboral y las distintas dimensiones de la misma (Chiang, Mart&iacute;n, &amp;
N&uacute;&ntilde;ez, 2010).
Dentro de este contexto D&iacute;az, Pe&ntilde;a, y Samaniego (2013) afirman que el clima
laboral juega un papel importante en la cultura de la organizaci&oacute;n.
El clima
organizacional repercute sobre las motivaciones y el comportamiento de los
miembros, el cual tiene una gran variedad de influencias (satisfacci&oacute;n, rotaci&oacute;n,
adaptaci&oacute;n, etc)
(D&iacute;az, Pe&ntilde;a, &amp; Samaniego, 2013). De tal manera que se ha
desmostrado que el “clima organizacional influye significativamente sobre la
satisfacci&oacute;n laboral; es decir, que el 86,6% de los cambios en la satisfacci&oacute;n laboral
son influenciados por cambios en el clima (Rahimic, 2013)
Por lo tanto el clima laboral y la satisfacci&oacute;n laboral, son relevantes en el
comportamiento de los empleados que laboran en las entidades que ejercen la
gobernabilidad y seguridad, ya que al trabajar directamente con la ciudadan&iacute;a en la
resoluci&oacute;n de conflictos, toma decisiones en el tema de gobernabilidad y seguridad,
los funcionarios se ven expuestos diariamente al estr&eacute;s que ocasiona el trato con los
clientes, lo que afecta tambi&eacute;n en el rendimiento de sus labores. Ligado a todo esto
se encuentran tambi&eacute;n las condiciones internas bajo las cuales se encuentran
laborando los funcionarios como son: las remuneraciones, estabilidad laboral,
relaciones interpersonales, incentivos, etc.
El presente trabajo pretende tambi&egrave;n, contribuir a que la Unidad de Talento Humano
pueda contar con una gu&iacute;a la cual servir&aacute; para que tenga un panorama amplio y m&aacute;s
detallado de los aspectos de clima laboral, ya que se ha demostrado en forma
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general que este influye de forma importante en la satisfacci&oacute;n de cada uno de los
empleados (Manosalva, Manosalva, &amp; Nieves, 2015). En definitiva la satisfacci&oacute;n
del trabajador ocupa un lugar
preponderante en las percepciones positivas o
negativas que tiene este del clima, lo cual influir&aacute; en el desarrollo y desenvolvimiento
de sus actividades y relaciones con los miembros de la organizaci&oacute;n.
Como se mencion&oacute; anteriormente la participaci&oacute;n del trabajador es fundamental
para la organizaci&ograve;n, es por ello que este aporte procura tambi&eacute;n ser un instrumento
que le permita a las instituciones que ejercen la seguridad y gobernabilidad corregir,
innovar, perfeccionar las pr&aacute;cticas, procedimientos y actividades que se realizan
dentro de la instituci&oacute;n, esto lograr&aacute; un empleado m&aacute;s eficiente y comprometido con,
los objetivos de la instituci&oacute;n y de esta manera lograr el &eacute;xito de la empresa.
Por todo esto se requiere analizar la relaci&oacute;n que existe entre el clima y satisfacci&oacute;n
laboral, lo cual nos llevar&aacute; a un mejor conocimiento del ambiente organizacional, las
percepciones del trabajador en cuanto al clima, nivel de satisfacci&oacute;n de los
empleados en cada uno de sus elementos.
1.1.1 Pregunta de investigaci&oacute;n
&iquest;Cu&aacute;l es la relaci&oacute;n que existe entre el clima laboral y la satisfacci&oacute;n en el trabajo
en funcionarios de las instituciones que ejercen la gobernabilidad en la provincia de
Chimborazo?
1.2
OBJETIVO GENERAL
Determinar la relaci&oacute;n existente entre el clima laboral y la satisfacci&oacute;n en el trabajo
funcionarios de planta central que ejercen la gobernabilidad y seguridad en la
provincia de Chimborazo
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1.3
&middot;
OBJETIVOS ESPEC&Iacute;FICOS
Identificar el estado del clima laboral existente en las instituciones que ejercen la
gobernabilidad en la provincia de Chimborazo.
&middot;
Determinar los principales factores de clima laboral en las instituciones que
ejercen la gobernabilidad en la provincia de Chimborazo.
&middot;
Identificar los niveles de satisfacci&oacute;n de los funcionarios de planta central de las
instituciones que ejercen la gobernabilidad en la provincia de Chimborazo.
&middot;
Determinar la relaci&oacute;n que existe entre el clima, los factores que lo afectan y la
satisfacci&oacute;n en las organizaciones estudiadas,
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2 CAP&Iacute;TULO II
2.1
REFENCIAL TE&Oacute;RICO
2.1.1 Clima
El clima laboral es un tema de gran inter&eacute;s en la actualidad es por eso que para
hablar del mismo
primero se anotar&aacute; una de sus definiciones: “El clima
organizacional se define como un conjunto de propiedades del ambiente laboral,
percibidas directamente o indirectamente por los empleados” (Hall, 1996). Entonces
el conjunto de conductas y sentimientos que cada trabajador posee frente a su
trabajo, caracterizan el ambiente de la instituci&oacute;n.
Por lo tanto el clima se refiere a “las percepciones compartidas por los miembros de
una organizaci&oacute;n con respecto a sus propiedades fundamentales, entendiendo &eacute;stas
como las pol&iacute;ticas, procedimientos y pr&aacute;cticas” (Reichers &amp; Schneider, 1990). Pero
estas percepciones deben ser comunes a pesar de las diferencias individuales ya
que cada organizaci&oacute;n presenta un entorno diferente y por lo tanto las
particularidades del ambiente f&iacute;sico distinguen una instituci&oacute;n de otra, defini&eacute;ndola
con una personalidad determinada (Peir&oacute;, 1984).
El clima est&aacute; asociado a diferentes variables como la rotaci&oacute;n de personal, el
desempe&ntilde;o individual, la satisfacci&oacute;n laboral, es por ello que es considerado
importante en la interacci&oacute;n laboral de los empleados con los diferentes subsistemas
o niveles de la organizaci&oacute;n (Van Muijen, 1998). Cabe destacar que seg&uacute;n Dawson,
Gonz&aacute;lez-Rom&aacute;,
Davis,
y West
(2008)
un
clima
positivo puede
generar
comportamientos positivos en los empleados lo que se reflejar&aacute; en la calidad de
servicio a los clientes. En este contexto los miembros juegan un papel protag&oacute;nico ya
que las mediciones del clima reflejan no s&oacute;lo las particularidades de los entornos,
sino tambi&eacute;n las singularidades de los individuos.
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Por otra parte los resultados obtenidos de diversos estudios indican que existe una
relaci&oacute;n importante entre el clima de las unidades de trabajo y sus resultados es por
ello que resulta relevante el estudio de los elementos de clima (Gonz&aacute;lez-Rom&aacute;,
2011). Debido entonces a que existe evidencia te&oacute;rica y emp&iacute;rica de que el clima
afecta a variables como las anteriormente mencionadas se considera significativo el
estudio de este constructo, que le permitir&aacute; a la organizaci&oacute;n un crecimiento en todas
sus &aacute;reas.
2.1.2 Facetas del clima organizacional
Seg&uacute;n Gonz&aacute;lez-Rom&aacute; (2011), el clima organizacional puede estudiarse en
diferentes facetas o niveles, es decir “el nivel de la unidad que es considerada, marca
el nivel descriptivo o referente del clima”. As&iacute; mismo los trabajadores pueden
describir c&oacute;mo perciben su organizaci&oacute;n en forma general, en el grupo de trabajo o
en el puesto de trabajo, en relaci&oacute;n a las distintas facetas de su organizaci&oacute;n. Seg&uacute;n
Rousseau (1988) las valoraciones individuales (grupo de trabajo) hacen referencia a
un clima psicol&oacute;gico, mientras que cuando estas percepciones se desarrollan a
niveles superiores (equipo, &aacute;rea, organizaci&oacute;n) este an&aacute;lisis se le denomina clima
agregado, entonces el clima agregado vendr&iacute;a a ser “el promedio de las valoraciones
individuales de los participantes de la unidad” (Gonz&aacute;lez-Rom&aacute; &amp; Peir&oacute;,1999).
Hay que considerar que para que un clima sea estudiado a niveles superiores debe
cumplir con un requisito fundamental que es la similitud de las apreciaciones a nivel
individual y as&iacute; obtener indicadores del clima de cada unidad o &aacute;rea de trabajo
(Gonz&aacute;lez-Rom&aacute;, 2011).
Seg&uacute;n Likert (1932), existen tres tipos de variables que influyen en la percepci&oacute;n que
tienen los empleados acerca de su organizaci&oacute;n:
&middot;
Variables Causales.- son las variables independientes y nos indican el grado
en que una organizaci&oacute;n evoluciona y obtiene resultados.
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&middot;
Variables Intermedias.- son las que nos muestran el estado de salud de la
empresa.
&middot;
Variables Finales.- son las variables dependientes y reflejan los logros
obtenidos por la empresa.
De esta manera, despu&eacute;s de diferentes estudios realizados por varios investigadores
Koys y DeCotiis (1987) resumen al clima en ocho facetas de estudio que son las
siguientes:
&middot;
Autonom&iacute;a
&middot;
Cohesi&oacute;n
&middot;
Confianza
&middot;
Presi&oacute;n
&middot;
Apoyo
&middot;
Reconocimiento
&middot;
Imparcialidad
&middot;
Innovaci&oacute;n
Estas facetas hacen referencias a particularidades propias de la organizaci&oacute;n y que
constituyen aspectos relevantes y vitales de la misma.
2.1.3 Fuerza del clima
Las investigaciones sobre fuerza de clima
son muy pocas en relaci&oacute;n a las
investigaciones realizadas en cuanto a calidad de clima, es por eso que existe poco
consenso en cuanto al “papel que la fuerza del clima juega en la variabilidad de los
resultados actitudinales y conductuales de las personas” (Chaudhary, Rangnekar, &amp;
Kumar-Barua, 2014).
A pesar de esto es necesario se realice mayores
investigaciones de este tipo para obtener una mejor comprensi&oacute;n de los factores que
pueden ayudar a desarrollar climas fuertes (Dickson, Resick, &amp; Hanges, 2006).
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En los estudios para evaluar el clima, los modelos de composici&oacute;n de dispersi&oacute;n han
sido introducidos para precisar un nuevo fen&oacute;meno el cual es: la fuerza del clima que
como se&ntilde;ala Lindell y Brandt (2000) se refiere a la “ a la variabilidad de las
percepciones individuales de clima”. Los modelos de dispersi&oacute;n se combinan para
surgir como fen&oacute;menos de nivel superior, es decir al estudiar el clima a nivel
individual y combinarlo con niveles superiores se da paso a un clima agregado, es
ah&iacute; donde la fuerza de clima nos sirve como un indicador, para medir el grado de
acuerdo entre las percepciones del clima con respecto a las pr&aacute;cticas,
procedimientos y valores compartidos entre los miembros de la organizaci&oacute;n.
La fuerza del clima como un constructo que pone de manifiesto las diferencias intraunidades, dando a conocer tambi&eacute;n el papel de la fuerza del clima como modulador
de las relaciones entre el clima y sus resultados, es una hip&oacute;tesis que se basa en el
concepto “fuerza de la situaci&oacute;n” planteado por (Mischel, 1973).
Seg&uacute;n su estudio, Mischel (1973) se&ntilde;ala que, los entornos fuertes son aquellos en
los que existe poca contradicci&oacute;n entre las actitudes percibidas. “Estas situaciones
hacen que las personas interpreten los sucesos de forma similiar, inducen
expectativas claras y uniformes acerca de cu&aacute;les son las respuestas apropiadas”
(Mischel, 1973, p. 276).
Es decir los miembros de un organizaci&oacute;n se ven atra&iacute;dos por los m&aacute;s similares a
ellos y adoptan el patr&oacute;n de comportamiento de sus similares, por lo tanto en este
entorno existe poca variabilidad en las apreciaciones en cuanto al clima donde se
desenvuelven y por lo tanto podemos decir que en esta organizaci&oacute;n existe un clima
fuerte, ya que la cantidad de acuerdo encontrado es preponderante, con respecto a
las normas y pr&aacute;cticas de la organizaci&oacute;n .
“Cuando las organizaciones hacen
hincapi&eacute; en proporcionar una buena calidad de normas, pr&aacute;cticas y pol&iacute;ticas a los
empleados se fomentar&aacute; un clima fuerte, el que ser&aacute; capaz de influir en el
rendimiento de toda la organizaci&oacute;n” (Dickson, Resick, &amp; Hanges, 2006, p. 353).
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Por el contrario, las situaciones d&eacute;biles no son interpretadas uniformemente y
consecuentemente la variabiliadad conductual ser&aacute; mayor, lo que dificultar&aacute; la
capacidad de predicci&oacute;n de los resultados con relaci&oacute;n al clima.
Los estudios realizados por Gonz&aacute;lez-Rom&aacute; (2011), “utilizando una muestra de
unidades de un sistema p&uacute;blico de salud, encontraron que la fuerza de clima
modulaba la relaci&oacute;n entre el clima de las unidades, la satisfacci&oacute;n y el compromiso
colectivo”.
As&iacute; mismo seg&uacute;n Gonz&aacute;lez-Rom&aacute;, Peir&oacute;, &amp; Tordera (2002):
Encontraron en un estudio longitudinal en la que se analiz&oacute; una muestra de
equipos del sistema p&uacute;blico de empleo del Reino Unido, que la fuerza del
clima en orientaci&oacute;n de tarea, modulaba la relaci&oacute;n entre faceta de clima y el
ren dimiento del equipo seg&uacute;n era percibido por sus miembros.
En este sentido la evidencia indica que la influencia mutua entre los sujetos de la
unidad y la influencia entre el l&iacute;der-sujeto, son factores que fortalecen la fuerza del
clima, sin embargo el papel del factor demogr&aacute;fico no est&aacute; claro (Gonz&aacute;lez-Rom&aacute;,
2011). Seg&uacute;n se ha citado anteriormente podemos decir que existe relaciones
positivas entre la fuerza del clima y las variables con las que fue estudiado, en estos
casos.
Uno de los factores que influye en la fuerza de clima es la diversidad demogr&aacute;fica
que forman las unidades de trabajo, ya que el conjunto de creencias, valores, edad,
rasgos de personalidad entre otros pueden determinar la forma de percibir el entorno
laboral, entonces se puede decir que al existir una mayor diversidad demogr&aacute;fica
habr&aacute; una mayor variabilidad en las apreciaciones de los miembros de los equipos
de trabajo lo que reflejar&iacute;a que la instituci&oacute;n posee un clima d&eacute;bil (Naumann, 2000).
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Por &uacute;ltimo se&ntilde;alaremos como aspecto importante dentro de los estudios sobre fuerza
de clima el papel de los l&iacute;deres y directores, como moduladores del clima de las
unidades que ellos dirigen, ya que su interacci&oacute;n con los trabajadores as&iacute; como el
liderazgo que ejercen es un eje importante en los resultados de la organizaci&oacute;n
(Rom&aacute;, 2011).
2.1.4 Satisfacci&oacute;n laboral
La Psicolog&iacute;a Positiva es una rama de la Psicolog&iacute;a que tiene como objetivo mejorar
la calidad de vida, plantea que las emociones positivas fomentan las relaciones de
amistad y de apoyo, que son tan cr&iacute;ticas para el trabajo en equipo, la resoluci&oacute;n de
conflictos y colaboraci&oacute;n (Cuadra et al., 2010).
Es por esto que dentro de los
programas de crecimietno personal el entrenamiento de
estas habilidades es
relevante ya que se ha visto “mejora la satisfacci&oacute;n vital” (Cuadra et al., 2010, p.
104).
Dentro de este contexto la satisfacci&oacute;n laboral es importante, ya que un personal
satisfecho permitir&aacute; a la empresa lograr mayores niveles en la productividad y
tambi&eacute;n una mejor calidad de servicio (Chiang Vega, G&oacute;mez Fuentealba, &amp; Salazar
Botello, 2014), en este sentido, se hace referencia a dos aspectos relevantes por los
cuales se ha prestado tanta atenci&oacute;n a la satisfacci&oacute;n laboral que seg&uacute;n (Schneider,
1985) son:
&middot;
La satisfacci&oacute;n en el trabajo es un resultado importante del accionar de la
empresa.
&middot;
Se considera a la satisfacci&oacute;n laboral como un predictor significativo de
conductas disfuncionales en el trabajo como el absentismo, el cambio de
puesto y organizaci&oacute;n.
Despu&eacute;s de las consideraciones anteriores, el estudio de la satisfacci&oacute;n laboral “se
enmarca dentro del estudio de las actitudes hacia el trabajo” (Peir&oacute; et al., 1995). Es
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decir que es lo que cree el empleado de su trabajo, si est&aacute; contento o no con el
mismo y a&uacute;n tambi&eacute;n lo que el piensa de si mismo.
Blum &amp; Taylor (1999), hacen referencia a que las actitudes que tienen los empleados
hacia su trabajo tienen relaci&oacute;n a diferentes componentes como: salarios,
condiciones de trabajo, reconocimiento, relaciones sociales, el trato justo y otros
semejantes.
En esta misma direcci&oacute;n Davis &amp; Newstrom (2007) “definen la
satisfacci&oacute;n en el trabajo como un conjunto de sentimientos favorables y
desfavorables mediante los cuales los empleados perciben su trabajo”, al hablar de
sentimientos favorables y desfavorables, se percibe a la satisfacci&oacute;n como alterable
ya que las emociones, expectativas pueden crecer y decrecer, entonces la pasi&oacute;n, el
entusiasmo va disminuyendo conforme se van dando realizaci&oacute;n a los objetivos
propuestos.
En lo que corresponde a nuestro estudio la satisafcci&oacute;n ser&aacute; estudiada a nivel de tres
dimensiones las cuales son Vigor, Absorci&oacute;n y Dedicaci&oacute;n que se encuentran
comprendidas dentro del Cuestionario de Engagement que se aplic&oacute; en las
instituciones que ejercen la gobernabilidad y la seguridad, en la provincia de
Chimborazo. Seg&uacute;n Schaufeli &amp; Bakker (2003) “engagement quiere decir que existe
un sentido de conexi&oacute;n energ&eacute;tica y afectiva con las funciones del trabajo, lo que se
comprende como un bienestar continuo en el trabajo” , el cual est&aacute; caracterizado por
vigor, absorci&oacute;n y dedicaci&oacute;n.
El vigor se encuentra determinado por fuertes niveles de dedicaci&oacute;n, dinamismo,
voluntad, y esfuerzo, del individuo hacia su trabajo, incluso cuando se presentan
obst&aacute;culos para realizar o alcanzar las metas trazadas (Schaufeli &amp; Bakker, 2003).
Los trabajadores, participantes de una entrevista manifestaron que aunque se
sent&iacute;an fatigados, estos explicaban este cansancio, en cierto modo placentero ya que
estuvo ligado a resultados positivos (Schaufeli &amp; Bakker, 2003).
12
Dedicaci&oacute;n se refiere a un alto nivel profesional, es decir una entrega intensa a una
actividad laboral determinada, y que al realizarla experimenta una sensaci&oacute;n de
entusiasmo, orgullo, reto y adem&aacute;s un sentido de significancia, la dedicaci&oacute;n se
refiere a realizar su trabajo con gran empe&ntilde;o (Schaufeli &amp; Bakker, 2003).
Por otra parte Salanova y Llorens (2008) explican que la absorci&oacute;n hace referencia a
un estado donde toda la atenci&oacute;n del trabajador se dirige hacia su labor en la
organizaci&oacute;n, y mientras realiza tal actividad tiene una sensaci&oacute;n de felicidad la cual
no le permite querer apartarse de ella, el tiempo pasa r&aacute;pidamente y no lo siente por
la emoci&oacute;n de disfrute que experimenta, llegando incluso a molestarse si lo deja de
realizar. Bas&aacute;ndose entonces en lo anteriormente se&ntilde;alado, es importante apuntar
que la importancia otorgada a cada elemento por parte del trabajador depender&aacute; de
la diferencia entre lo percibido y lo deseado.
Entonces este estudio analizar&aacute; la satisfacci&oacute;n en el trabajo a partir de estas
dimensiones, que nos permitir&aacute;n conocer la medida en que los empleados de las
instituciones p&uacute;blicas que ejercen la gobernabilidad y seguridad se encuentran
realizados en sus trabajos.
2.1.5 Relaci&oacute;n entre clima y satisfacci&oacute;n laboral
Las organizaciones han concientizado y valorado
la importancia de establecer
mejores condiciones laborales y potenciar la calidad de vida de las personas, ya que
de esta manera se contar&aacute; con un recurso humano capaz de enfrentar el gran
dinamismo que vive hoy la sociedad.
De ah&iacute; que el estudio de la relaci&oacute;n entre clima y satisfacci&oacute;n es importante para la
organizaci&oacute;n, debido a que nos permitir&aacute; conocer los factores de clima que est&aacute;n
influyendo sobre la satisfacci&oacute;n de los empleados o viceversa. De hecho Ramihic
(2013) desmostr&oacute; que el clima organizacional influye significativamente sobre la
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satisfacci&oacute;n laboral, es decir que el 86,6% de los cambios en la satisfacci&oacute;n laboral
son influenciados por cambios en el clima organizacional.
Mientras que Ju&aacute;rez-Adauta (2012) al realizar una investigaci&oacute;n sobre clima y
satisfacci&oacute;n encontr&oacute; correlaciones positivas entre las dos variables, lo que nos
indica que al existir un buen clima laboral las personas tendr&aacute;n sentimientos
favorables hacia el mismo y por lo tanto habr&aacute; una mejora en la atenci&oacute;n que se da al
cliente, en este aspecto coincide Chiang Vega, Salazar Botello, Huerta Rivera, y
Nu&ntilde;ez Partido (2008) al plantear que la satisfacci&oacute;n hace referencia a actitudes,
sentimientos, las cuales est&aacute;n enfocadas a distintos aspectos del trabajo.
En este contexto Hackman y Oldham (Citado en Pe&ntilde;a, D&iacute;az, &amp; Carrillo, 2015) indican
que las fuentes de satisfacci&oacute;n m&aacute;s importantes son propias del trabajo y provienen
de la actividad particular y del escenario directo en que se realizan. Con respecto a
lo antes mencionado los resultados de un estudio emp&iacute;rico realizado revelaron un
alto porcentaje de incremento en variables consideradas positivas en cuanto al clima
laboral como satisfacci&oacute;n laboral, disminuci&oacute;n de la tensi&oacute;n, lo que se vio reflejado en
una disminuci&oacute;n de accidentes y aumento de la productividad (Manosalva,
Manosalva, &amp; Nieves, 2015). Cabe destacar en este punto que las correlaciones que
fueron encontradas son moderadas ya que se encontraron en un rango de 0,5-0,7
Un estudio realizado por Cawsy (Citado en Rivas, Santos, y Camarano, 1999), a 600
empleados de una compa&ntilde;&iacute;a, encontr&oacute; que la satisfacci&oacute;n del trabajador con su
empleo se incrementar&aacute; al aumentar su apreciaci&oacute;n de oportunidades de
superaci&oacute;n, igualmente encontraron que el clima organizacional ten&iacute;a una incidencia
importante sobre la satisfacci&oacute;n individual en el trabajo.
Por otra parte los resultados obtenidos por Salgado (1996) en una peque&ntilde;a empresa
sugieren que el an&aacute;lisis de estas dos variables debe ser de manera individual ya que
al correlacionar clima con satisfacci&oacute;n no se encontraron asociaciones significativas
entre los mismos y por lo tanto las organizaciones deben promover el desarrollo tanto
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individual como a nivel organizacional.
Podemos observar que no todas las
dimensiones que forman parte de estas variables se asocian, por lo que al realizar un
meta-an&aacute;lisis se encontr&oacute; que los elementos de clima y satisfacci&oacute;n que m&aacute;s se
relacionan a trav&eacute;s del tiempo son, con satisfacci&oacute;n las recompensas, las relaciones
sociales, la responsabilidad y las competencias del empleado, y con clima la
satisfacci&oacute;n con el sueldo, la supervisi&oacute;n, los compa&ntilde;eros y el ascenso (Schratz,
1993).
Una particularidad importante que resaltamos en este estudio es que la mayor&iacute;a de
investigaciones realizadas a nivel de clima y satisfacci&oacute;n laboral, se han elaborado
en empresas grandes, sin embargo la realidad de nuestro pa&iacute;s es bastante diferente
ya que seg&uacute;n datos el Instituto de Estad&iacute;sticas y Censo (INEC), el 89,6%
corresponden a microempresas frente a un 0,5% de empresas grandes por lo que se
hace necesario un estudio diferenciado, ya que cada organizaci&oacute;n posee sus
particularidades en cuanto a necesidades, relaciones interpersonales, n&uacute;mero de
empleados, siendo estos factores claves en la investigaci&oacute;n de la relaci&oacute;n entre clima
y satisfacci&oacute;n laboral (Salgado, Remeseiro, &amp; Iglesias, 1996)
Es as&iacute; pues que Lambert, Lynne, y Barton (2001) se&ntilde;alan que dentro de los factores
identificados para aumentar la satisfacci&oacute;n del empleado en el trabajo se encuentra:
el ambiente de trabajo, lo que quiere decir que el clima laboral toma un rol esencial
en la organizaci&oacute;n y en cada una de las actividades que desempe&ntilde;a el funcionario,
ya que el clima se encuentra compuesto por varios componentes que afectan el
accionar del empleado de acuerdo a sus percepciones.
A partir de los diferentes estudios anteriormente mencionados se pretende demostrar
si en las instituciones que ejercen la gobernabilidad y seguridad en la provincia de
Chimborazo existe una vinculaci&oacute;n entre estos dos constructos, al igual que en sus
diferente dimensiones.
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2.1.6
Gobernabilidad
El tema de gobernabilidad surgi&oacute; con fuerza en la d&eacute;cada de los a&ntilde;os 70, ya que se
presentaron dificultades en la democracia de los estados, frente a los requerimientos
por parte de la ciudadan&iacute;a. De esta manera, debido a los diferentes &aacute;mbitos que
abarca el tema de gobernabilidad y a las distintas escuelas que han abordado el
tema plantearemos varias definiciones de gobernabilidad como por ejemplo seg&uacute;n
Prats (2003) la gobernabilidad es la capacidad de las instituciones p&uacute;blicas de hacer
frente a los desaf&iacute;os que confronta, sean estos sociales, econ&oacute;micos o pol&iacute;ticos, en
cambio que para Flisfisch (1987) se entender&aacute; que la gobernabilidad est&aacute; referida “a
la calidad del desempe&ntilde;o gubernamental a trav&eacute;s del tiempo sea de un gobierno o
de una administraci&oacute;n, considerando principalmente las dimensiones de la
oportunidad, la efectividad, la aceptaci&oacute;n social, la eficiencia y la coherencia en sus
decisiones”.
Por lo tanto la gobernabilidad “supone la capacidad del sistema para mantener un
equilibrio din&aacute;mico entre las demandas sociales y la capacidad de respuesta
gubernamental” (Camou, 1995).
Al estudiar la gobernabilidad podemos hacerlo
estudi&aacute;ndola a trav&eacute;s de dos dimensiones:
1) Anal&iacute;tica.- Esta se fundamenta en reglas formales e informales cuyos efectos
sobre la interacci&oacute;n de actores estrat&eacute;gicos, genera un grado mayor o menor de
alineamiento entre necesidades y capacidades.
Es decir l a gobernabilidad
desde su vertiente anal&iacute;tica, hace referencia a las condiciones necesarias y
suficientes para que las instituciones pol&iacute;ticas transformen de manera efectiva
las demandas o necesidades en pol&iacute;ticas o regulaciones (Prats, 2003).
2) Normativa.- Desde este punto de vista la gobernabilidad vendr&aacute; asociada a
mayores niveles de democracia y bienestar, en donde las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas
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adoptadas ser&aacute;n las que mejor canalicen las necesidades y requerimientos de
la ciudadan&iacute;a y el desarrollo humano medir&aacute; la bondad de la aplicaci&oacute;n de
&eacute;stas medidas.
3 CAP&Iacute;TULO III
3.1
ASPECTOS METODOL&Oacute;GICOS
3.1.1 M&eacute;todo
Se realiz&oacute; un estudio cuantitativo, el dise&ntilde;o de estudio fue transversal de tipo
correlacional, pues queremos identificar la relaci&oacute;n entre las variables propuestas.
3.1.2 Muestra
La muestra se determin&oacute; por consenso ya que incluye a la poblaci&oacute;n total de los
trabajadores de las instituciones p&uacute;blicas que ejercen la gobernabilidad y seguridad
en la provincia de Chimborazo, es decir un total de 94 empleados entre personal
administrativo y operativo, los cuales se encuentran laborando en los diferentes
cantones y parroquias de la provincia. La muestra de 94 personas representa que
mis resultados van a tener un nivel de confianza del 95%, con intervalos de confianza
de 5.54.
Las caracter&iacute;sticas socio demogr&aacute;ficas de la muestra se pueden observar en la tabla
No. 1
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Tabla 1 Distribuci&oacute;n de la muestra por etapas del estudio, de acuerdo a las
caracter&iacute;sticas socio-demogr&aacute;ficas
N&deg;. Trabajadores
G&eacute;nero
Hombres
Mujeres
57
37
Solteros
Casados
Divorciados
Otro
28
48
15
3
Secundaria
Tecnolog&iacute;a
Universitaria
Maestr&iacute;a
32
9
45
8
Estado civil
Nivel acad&eacute;mico
Edad (a&ntilde;os):
M&iacute;nimo - M&aacute;ximo
Media
25-73
41
Nota: n total = 94;
Del total de trabajadores el 63,4% son hombres y el 36,5% mujeres, la edad
promedio de la muestra es de 41 a&ntilde;os.
3.1.3 Definici&oacute;n de hip&oacute;tesis
Existe correlaci&oacute;n entre el clima laboral y la satisfacci&oacute;n en el trabajo de los
funcionarios del sector p&uacute;blico que ejercen la gobernabilidad y la seguridad en la
provincia de Chimborazo.
3.1.4 Instrumento
Para la medici&oacute;n de las dos variables clima y satisfacci&oacute;n se aplicaron los siguientes
cuestionarios:
CLIMA ORGANIZACIONAL.- La evaluaci&oacute;n de clima se hizo
a trav&eacute;s del
Cuestionario sobre percepci&oacute;n de la influencia de elementos culturales en el clima
laboral, de N&uacute;&ntilde;ez et al. (2016), con el cual se busca recabar informaci&oacute;n valiosa
18
acerca de los elementos culturales m&aacute;s influyentes en el clima laboral a nivel
individual, grupal y organizacional. Este instrumento, compuesto por 10 &iacute;tems, con
respuesta para diferentes niveles, eval&uacute;a las siguientes dimensiones del clima
organizacional:
&middot;
Innovaci&oacute;n organizacional.- hace referencia al nivel de innovaci&oacute;n, creatividad
y visi&oacute;n permitido a los empleados.
&middot;
Enfoque y liderazgo gerencial.- la forma de organizar el liderazgo por parte de
la gerencia.
&middot;
Motivaci&oacute;n en la organizaci&oacute;n.- esta dimensi&oacute;n se apoya en los aspectos
motivacionales que desarrolla la organizaci&oacute;n en sus empleados.
&middot;
Reconocimiento al desempe&ntilde;o.- este aspecto se apoya en las recompensas,
beneficios e incentivos por el desempe&ntilde;o del trabajador.
&middot;
Estructura organizacional.- esta dimensi&oacute;n cubre las directrices, las pol&iacute;ticas
que puede emitir una y que afectan directamente la forma en que se
desarrollan las actividades en la empresa.
&middot;
Cooperaci&oacute;n.- nivel de cooperaci&oacute;n entre los empleados en el ejercicio de su
trabajo.
&middot;
Relaciones interpersonales.- se trata del tipo de atm&oacute;sfera, social y de amistad
que se observa dentro de la organizaci&oacute;n.
&middot;
Toma de decisiones.- grado en que la organizaci&oacute;n asigna responsabilidades
y autonom&iacute;a a sus miembros.
&middot;
Proceso de control.- se refiere al tiempo dedicado al trabajo y nivel de
productividad del trabajador.
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Justicia.- se refiere a la percepci&oacute;n de la equidad y la justicia dentro de la
&middot;
organizaci&oacute;n por parte de los trabajadores.
En cuanto a la confiabilidad del instrumento, el coeficiente de alfa de Cronbach es
bueno ya que los valores se encuentran en el intervalo de aceptaci&oacute;n que son 0,70 y
0,90 en todos los niveles de an&aacute;lisis (Celina y Campo, 2005). Estos resultados se
encuentran en la Tabla No. 2
Tabla 2. Valores de confianza del Inventario para evaluar el clima laboral a nivel
individual, grupal y organizacional
N&uacute;mero de &iacute;tems
Alfa de Cronbach
3
0,864
Organizaci&oacute;n
10
0,962
Grupo
10
0,952
Puesto
10
0,936
Escala general
Esto quiere decir que todos los &iacute;tems se corresponden con una variable que se llama
clima.
SATISFACCI&Oacute;N LABORAL.- para evaluar la satisfacci&oacute;n de los empleados se
emple&oacute; el cuestionario auto aplicado llamado Escala Utrecht de Engagement
(UWES) el cual incluye tres componentes constitutivos vigor, dedicaci&oacute;n y absorci&oacute;n.
En cuanto a su validez factorial sus tres escalas se encuentran altamente
relacionadas. Adem&aacute;s, este patr&oacute;n de correlaci&oacute;n se replica en muestras de
diferentes pa&iacute;ses, lo que confirma la validez a nivel transcultural del modelo de tres
factores.
El Vigor se mide mediante los 6 &iacute;tems siguientes:
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1. En mi trabajo me siento lleno de energ&iacute;a.
2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
3. Cuando me levanto por las ma&ntilde;anas, tengo ganas de ir a trabajar.
4. Puedo continuar trabajando durante largos per&iacute;odos de tiempo.
5. Soy muy persistente en mi trabajo.
6. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando
La Dedicaci&oacute;n mediante cinco &iacute;tems:
1. Mi trabajo est&aacute; lleno de significado y prop&oacute;sito.
2. Estoy entusiasmado con mi trabajo.
3. Mi trabajo me inspira.
4. Estoy orgulloso del trabajo que hago.
5. Mi trabajo es retador.
Y por &uacute;ltimo en la Absorci&oacute;n se mide en seis &iacute;tems:
1. El tiempo vuela cuando estoy trabajando.
2. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de m&iacute;.
3. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.
4. Estoy inmerso en mi trabajo
5. Me “dejo llevar” por mi trabajo.
6. Me es dif&iacute;cil “desconectarme” de mi trabajo.
Para determinar la confiabilidad del instrumento los resultados fueron sometidos a la
prueba alfa Cronbach que nos demuestra que el nivel de confianza es bueno, debido
a que existe una consistencia interna alta, de la escala utilizada (Celina Oviedo &amp;
Campo Arias, 2005), como se muestra en la Tabla No. 3
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Tabla 3 Valores de confianza del Inventario para evaluar la satisfacci&oacute;n laboral en las
tres dimensiones de estudio
N&uacute;mero de &iacute;tems
Alfa de Cronbach
16
0,927
Vigor
5
0,849
Dedicaci&oacute;n
5
0,838
Absorci&oacute;n
6
0,809
Escala general
3.1.5 An&aacute;lisis de datos
Todos los datos debidamente sistematizados fueron analizados estad&iacute;sticamente con
el programa estad&iacute;stico SPSS. Para identificar la relaci&oacute;n entre satisfacci&oacute;n y clima
se realizaron correlaciones de Pearson. Con el objetivo de determinar si las
potenciales variables dependen una de la otra, as&iacute; como identificar que variable tiene
mayor poder predictivo se realizaron Regresiones Lineales M&uacute;ltiples.
En cuanto a la utilizaci&oacute;n del coeficiente de correlaci&oacute;n de Pearson se escogi&oacute; este
debido a que asumimos que las variables seguir&aacute;n una distribuci&oacute;n normal, es decir
siguen la curva de normalidad, que en contraste con el estad&iacute;grafo de Spearman,
este se utiliza cuando no se conoce la distribuci&oacute;n de los resultados, es decir es un
coeficiente no param&eacute;trico (Restrepo &amp; Gonz&aacute;lez, 2007).
3.1.6 Procedimiento
El cuestionario fue enviado v&iacute;a correo electr&oacute;nico a los miembros de las instituciones
p&uacute;blicas que ejercen la gobernabilidad, la participaci&oacute;n por parte de los trabajadores
fue voluntaria y an&oacute;nima. La aplicaci&oacute;n del cuestionario fue en forma personal autoaplicado y sin control de tiempo. Todos los empleados recibieron la encuesta con
una carta de cubierta donde se les explicaba el prop&oacute;sito de la investigaci&oacute;n.
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4 CAPITULO IV
4.1
RESULTADOS
Los resultados presentados a continuaci&oacute;n han sido calculados en base a los datos
obtenidos de los cuestionarios que fueron aplicados en la Gobernaci&oacute;n de
Chimborazo, en cuanto a clima y satisfacci&oacute;n laboral. Se analizar&aacute;n los dos
constructos y los &iacute;tems relacionados a cada uno de ellos.
4.2
CORRELACI&Oacute;N VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
En la Tabla No. 4 se presentan los resultados de las Medias y Desviaciones Est&aacute;ndar
que corresponden a la variable Clima organizacional, en donde la media con el
mayor valor se encuentra en el grupo de trabajo, mientras que la media m&aacute;s baja se
encuentra en el
nivel de organizaci&oacute;n. Estos datos indican que el promedio de
respuestas dadas por el personal de las instituciones p&uacute;blicas que ejercen la
gobernabilidad fue que el ambiente laboral tanto en el puesto de trabajo como en el
grupo y organizaci&oacute;n lo perciben dentro del rango entre bueno y muy bueno.
Podemos se&ntilde;alar tambi&eacute;n que en cada nivel en los que se analizaron las conductas
de los empleados estas no presentaron diferencias significativas, es decir no existe
variabilidad en los datos por lo que podemos decir que existe un clima fuerte, ya que
las percepciones de los trabajadores se encuentran muy pr&oacute;ximas.
Tabla 4 Medias y Desviaciones Est&aacute;ndar del Clima Organizacional en los tres niveles de
an&aacute;lisis.
Desviaci&oacute;n
t&iacute;pica
Variables
Media
Puesto
5,85
1,057
Grupo
5,91
,985
Organizaci&oacute;n
5,76
1,133
Total
281
5,84
1,059
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De acuerdo a lo anterior el estad&iacute;stico F de Fisher con su nivel de significancia nos
dice: que si el nivel de significaci&oacute;n
intra-clase es menor o igual que 0,05
rechazamos la hip&oacute;tesis de igualdad de medias, si es mayor en cambio aceptamos la
igualdad de medias, entonces en nuestro caso al tener un nivel de significancia de
p=0,589 que es mayor a 0,05 aceptamos la hip&oacute;tesis de igualdad de medias y
podemos decir que existe acuerdo entre los miembros de la organizaci&oacute;n, ya que la
cantidad de acuerdo encontrado proporciona una indicaci&oacute;n de un clima fuerte.
(Bakieva, Gonz&aacute;lez Such, &amp; Jornet). Lo anteriormente se&ntilde;alado se muestra en la
Tabla No. 5
Tabla 5 Comparaci&oacute;n entre grupos para determinaci&oacute;n de diferencias
ANOVA DE UN FACTOR
CLIMA
Suma de
cuadrados
gl
Media
cuadr&aacute;tica
F
Sig.
Inter-grupos
1.195
2
.597
.531
.589
Intra-grupos
312.599
278
1.124
Total
313.794
280
Al realizar las comparaciones m&uacute;ltiples del puesto de trabajo con grupo-organizaci&oacute;n,
grupo de trabajo con puesto-organizaci&oacute;n y finalmente organizaci&oacute;n con puestogrupo de trabajo, descrito en la Tabla No. 6 podemos observar que al tener niveles
de significancia mayores a 0,05, no existen diferencias significativas. Es decir que el
clima es igual en el puesto, grupo de trabajo y en toda la organizaci&oacute;n por lo tanto
existe un clima fuerte.
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Tabla 6 Correlaciones entre grupos
COMPARACIONES M&Uacute;LTIPLES
Variable dependiente: CLIMA Bonferroni
Diferencia de
medias (I-J)
(I) LUGAR
Sig.
Puesto
Grupo
Organizaci&oacute;n
-.063
.096
.155
.155
1.000
1.000
Grupo
Puesto
Organizaci&oacute;n
.063
.159
.155
.155
1.000
.922
-.31
-.21
.44
.53
-.096
-.159
.155
.155
1.000
.922
-.47
-.53
.28
.21
Organizaci&oacute;n
4.3
Error t&iacute;pico
Intervalo de confianza al
95%
L&iacute;mite
L&iacute;mite
inferior
superior
-.44
.31
-.28
.47
Puesto
Grupo
CORRELACI&Oacute;N ENTRE FUERZA DE CLIMA Y DIMENSIONES QUE
INFLUYEN EN EL CLIMA
Los hallazgos encontrados en la Tabla 7 indican que existe una correlaci&oacute;n entre las
variables fuerza de clima e innovaci&oacute;n organizacional, siendo la correlaci&oacute;n negativa,
ya que tenemos un r≠ 0, y que el valor se encuentra entre -0,2 a -0,39, lo que nos
quiere decir este resultado es que al aumentar la variabilidad del clima organizacional
el nivel de innovaci&oacute;n, creatividad y visi&oacute;n de los empleados disminuye.
Las
variables de clima que mayores niveles de correlaci&oacute;n negativas tuvieron son la
Motivaci&oacute;n y las relaciones interpersonales lo que nos dice que bajos sentimientos de
motivaci&oacute;n, entusiasmo y confianza de los trabajadores en la organizaci&oacute;n y su
trabajo as&iacute; como malas relaciones sociales se encuentran en climas d&eacute;biles en
donde la variabilidad de apreciaciones son diferentes.
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Las variables que menor porcentaje de conexi&oacute;n tuvieron son fuerza del clima con
enfoque y liderazgo gerencial, siendo importante mejorar el nivel en las pr&aacute;cticas
utilizadas por parte de los jefes de las unidades dentro de la instituci&oacute;n.
Correlaci&oacute;
n de
Pearson
1
-,270**
INN_
MED
-,261*
ENF_
MED
*. La correlaci&oacute;n es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlaci&oacute;n es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuerza
Clima
Fuerza
Clima
-,295**
MOT_
MED
-,234*
RECON
_MED
-.174
ESTRUC
_MED
CORRELACIONES
-.117
COOP_
MED
Tabla 7 Correlaciones entre Fuerza de Clima y dimensiones que influyen en el Clima.
-,291**
RELAC
_MED
-.167
DECS
_MED
-.115
CONTRO
L_MED
-,234*
JUST_
MED
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4.4
CORRELACIONES ENTRE DIMENSIONES DEL CLIMA
Las correlaciones entre todas las dimensiones del clima fueron positivas, pero en las
que se hallaron mayor porcentaje de correlaci&oacute;n son al correlacionar Innovaci&oacute;n
Organizacional con Enfoque y Liderazgo Gerencial presentando un nivel de
correlaci&oacute;n positivo y muy alto es decir que un liderazgo llevado de buena manera
incrementar&aacute; la capacidad de creatividad y el nivel de innovaci&oacute;n de los empleados,
en un alto porcentaje. Mientras que las dimensiones que tuvieron menor correlaci&oacute;n
dentro de la organizaci&oacute;n fueron Innovaci&oacute;n y reconocimiento con una correlaci&oacute;n
positiva pero moderada, que nos indica que al incrementarse el nivel de incentivos a
los empleados por su desempe&ntilde;o, el nivel de innovaci&oacute;n se increment&oacute; pero
moderadamente. Lo explicado podemos observarlo en la Tabla 8.
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
Correlaci&oacute;n
de Pearson
ENF_MED
MOT_MED
RECON_MED
ESTRUC_ME
D
COOP_MED
RELAC_MED
DECS_MED
CONTROL_M
ED
JUST_MED
1
1
T
ENF_
MED
,748**
,833**
,632**
,585**
,756**
,813**
,902**
,738**
,816**
,763**
,845**
*. La correlaci&oacute;n es significante al nivel 0,05 (bilateral).
1
1
1
1
,618**
1
,588**
,604**
1
,793**
,777**
,842**
,648**
,814**
,893**
,833**
,661**
,661**
,769**
,702**
,577**
,828**
,825**
,816**
,692**
1
,861**
,745**
,724**
,878**
,784**
,768**
,826**
1
,789**
,657**
JUST_M
ED
,822**
CONTROL_
MED
,717**
DECS_
MED
,833**
RELAC_
MED
,554**
COOP_M
ED
,821**
ESTRUC_M
ED
RECON_
MED
CORRELACIONES
MOT_M
ED
**. La correlaci&oacute;n es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaci&oacute;n
de Pearson
INN_MED
INN_
MED
Tabla 8 Correlaciones entre dimensiones del clima
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4.5
CORRELACI&Oacute;N VARIABLE SATISFACCI&Oacute;N LABORAL
4.5.1 Correlaci&oacute;n entre dimensiones de satisfacci&oacute;n
La Tabla 9 nos muestra las correlaciones encontradas en las dimensiones de
satisfacci&oacute;n que son en primer lugar entre Vigor y Dedicaci&oacute;n existe una conexi&oacute;n
positiva alta ya que el trabajador al sentirse orgulloso, entusiasmado por el trabajo
que realiza se identifica m&aacute;s con su trabajo y hay un mayor esfuerzo y persistencia
hacia &eacute;l. Igualmente en la asociaci&oacute;n encontrada entre Vigor y Absorci&oacute;n podemos
se&ntilde;alar que es un asociaci&oacute;n positiva alta esto es indicativo de que el trabajador al
sentirse lleno de energ&iacute;a, con ganas de ir a trabajar, su trabajo lo absorbe e incluso
no llega a sentir el tiempo, siendo dif&iacute;cil desconectarse de &eacute;l.
En cuanto a dedicaci&oacute;n y absorci&oacute;n las dos tienen una correlaci&oacute;n positiva y
significativa es decir que a pesar de que el trabajo del empleado tiene significado la
absorci&oacute;n en &eacute;l aumenta de forma moderada.
Tabla 9 Correlaci&oacute;n entre dimensiones de satisfacci&oacute;n.
VIGOR
VIGOR
DEDICACION
ABSORCION
Correlaci&oacute;n de
Pearson
Correlaci&oacute;n de
Pearson
Correlaci&oacute;n de
Pearson
**. La correlaci&oacute;n es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlaci&oacute;n es significante al nivel 0,05 (bilateral).
DEDICACION
1
ABSORCION
,849**
,788**
1
,670**
1
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4.5.2 Correlaci&oacute;n entre dimensiones de clima y dimensiones de la satisfacci&oacute;n
laboral
Al observar la Tabla 10 vemos como todas las dimensiones de clima organizacional
tienen una correlaci&oacute;n estad&iacute;sticamente significativa con todas las dimensiones de
satisfacci&oacute;n laboral. La relaci&oacute;n m&aacute;s alta de todas se da entre dimensi&oacute;n de
dedicaci&oacute;n de la satisfacci&oacute;n laboral con motivaci&oacute;n en la organizaci&oacute;n de clima
organizacional, estas obtienen el mayor porcentaje de asociaci&oacute;n siendo &eacute;sta
positiva, lo que nos indica que cuando el personal se encuentra motivado y
entusiasmado con su trabajo, se identifican fuertemente con &eacute;l y lo consideran como
desafiante. Mientras que Vigor y control de los procesos tienen una asociaci&oacute;n
positiva y significativa, que nos se&ntilde;ala que cuando los trabajadores realizan su
trabajo con mayor energ&iacute;a y son persistente en realizar sus actividades, los niveles
de tiempo dedicado al trabajo y productividad del trabajador aumentan de forma
moderada.
La siguiente con el mayor porcentaje de asociaci&oacute;n es entre absorci&oacute;n y relaciones
interpersonales las dos positivamente moderada y en la misma dimensi&oacute;n de
absorci&oacute;n la menor correlaci&oacute;n con procesos de control siendo esta positiva y
significativa, lo que nos indica que los trabajadores que se encuentran motivados
est&aacute;n usualmente inmersos en su trabajo.
Por &uacute;ltimo en la dimensi&oacute;n de vigor de satisfacci&oacute;n laboral observamos que la mayor
correlaci&oacute;n se da entre &eacute;sta y enfoque y liderazgo gerencial con una conexi&oacute;n
positivamente moderada, mientras que la menor asociaci&oacute;n se da entre vigor y
procesos de control que es positiva y significativa. Cabe mencionar que en las tres
dimensiones de satisfacci&oacute;n laboral vigor, dedicaci&oacute;n y absorci&oacute;n el menor
porcentaje de correlaci&oacute;n se dio con la dimensi&oacute;n de procesos de control, denotando
que se debe fortalecer los procesos de control que la organizaci&oacute;n est&aacute; utilizando en
sus trabajadores para que los niveles de entusiasmo, energ&iacute;a, prop&oacute;sito mejoren.
,461**
,517**
,376**
,462**
,516**
,387**
*. La correlaci&oacute;n es significante al nivel 0,05 (bilateral).
MOT_
MED
Correlaci
1
,788** ,401**
&oacute;n de
Pearson
Correlaci
1
,670** ,488**
DEDICA
&oacute;n de
CION
Pearson
1 ,313**
ABSORC Correlaci
&oacute;n de
ION
Pearson
**. La correlaci&oacute;n es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
VIGOR
ABSO
RCION
ENF_
MED
DED
ICA
CIO
N
,849**
INN_
MED
VI
GO
R
,331**
,369**
,375**
RECON
_MED
,424**
,459**
,424**
ESTRU
C_MED
,313**
,476**
,369**
COOP
_MED
Tabla 10 Correlaci&oacute;n entre dimensiones de clima y dimensiones de la satisfacci&oacute;n laboral.
,473**
,495**
,460**
RELAC
_MED
,288**
,509**
,399**
DECS
_MED
,218*
,362**
,266**
CONTRO
L_MED
,367**
,492**
,409**
JUST_
MED
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4.5.3 Clima y dimensiones de satisfacci&oacute;n laboral
Al correlacionar fuerza de clima con vigor y dedicaci&oacute;n dimensiones de satisfacci&oacute;n
las correlaciones son significativas y negativas es decir que a mayor variabilidad del
clima, los niveles de energ&iacute;a, entusiasmo, empoderamiento con &eacute;l trabajo
disminuyen, mientras que entre fuerza de clima y absorci&oacute;n no existe correlaci&oacute;n. Lo
podemos observar en la Tabla 11.
Tabla 11 Correlaci&oacute;n entre fuerza de clima y dimensiones de satisfacci&oacute;n laboral.
FUERZA
CLIMA
Correlaci&oacute;n
de Pearson
FUERZA
CLIMA
VIGOR
DEDICACION
ABSORCION
1
-,269**
-,384**
-.198
**. La correlaci&oacute;n es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlaci&oacute;n es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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5 CAP&Iacute;TULO V
5.1
DISCUSI&Oacute;N
Los resultados obtenidos en la presente investigaci&oacute;n reportan que los trabajadores
administrativos y operativos de la empresa objeto de estudio, perciben el clima
organizacional un 43,6% como muy bueno, seguido de 19,1% que lo consideran
bueno en los tres niveles de estudio puesto de trabajo, grupo de trabajo y
organizaci&oacute;n.
En cuanto a la pregunta objeto de estudio &iquest;Cu&aacute;l es la relaci&oacute;n entre clima y
satisfacci&oacute;n? pues esta es un relaci&oacute;n positivamente alta, ya que en todas las
dimensiones tanto de clima como de satisfacci&oacute;n las variables tiene una asociaci&oacute;n
significativa, con ello podemos afirmar que cuanto mejor sea el clima organizacional
mayor ser&aacute; la satisfacci&oacute;n laboral y de esta manera se acepta la hip&oacute;tesis de que si
existe relaci&oacute;n entre el clima laboral y la satisfacci&oacute;n laboral, como en casos
anteriormente estudiados.
Por ejemplo en las dimensiones de vigor y enfoque y liderazgo gerencial nos quiere
decir que las pol&iacute;ticas, procedimientos, aplicados por la gerencia est&aacute;n dando
resultados positivos sobre el trabajador, ya que &eacute;ste est&aacute; realizando su trabajo con
energ&iacute;a y entusiasmo. En la dimensi&oacute;n de motivaci&oacute;n de clima y dedicaci&oacute;n de
satisfacci&oacute;n los resultados nos mostraron que al haber una mayor motivaci&oacute;n a los
trabajadores en la organizaci&oacute;n y su trabajo, ellos se sienten fuertemente
identificados y sienten orgullo hacia el trabajo realizado. As&iacute; tambi&eacute;n la correlaci&oacute;n
mostrada entre absorci&oacute;n y relaciones interpersonales es indicativo de que el
trabajador considera favorable las formas de comunicaci&oacute;n utilizadas en la relaci&oacute;n
de directivos, jefes y compa&ntilde;eros y por lo tanto los trabajadores se encuentran m&aacute;s
usualmente contentos de involucrarse en su trabajo, lo que no les permite
desconectarse de &eacute;l f&aacute;cilmente.
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Dentro del punto anterior podemos se&ntilde;alar que la menor correlaci&oacute;n presentada por
procesos de control de la organizaci&oacute;n en las tres dimensiones de la satisfacci&oacute;n nos
se&ntilde;ala que se debe poner mayor control al tiempo dedicado al trabajo, y nivel de
productividad del trabajador ya que esta no est&aacute; fortaleciendo la forma en el
trabajador realiza y ve su trabajo.
Al observar las relaciones entre fuerza de clima y
las dimensiones de clima
organizacional vemos que esta no presenta ninguna correlaci&oacute;n con estructura
organizacional, cooperaci&oacute;n, toma de decisiones y procesos de control es decir que
ninguna de estas dimensiones se ve afectada por la fuerza de clima. Mientras que al
analizar las relaciones entre fuerza de clima y las dimensiones de satisfacci&oacute;n laboral
vemos que a mayor variabilidad del clima, la dimensi&oacute;n de vigor disminuye,
igualmente con la dimensi&oacute;n de dedicaci&oacute;n, lo que nos quiere decir que mientras
m&aacute;s diferente sean las percepciones de los trabajadores hacia el clima, los niveles
de entusiasmo, de dedicaci&oacute;n hacia el trabajo disminuir&aacute;n,
En cuanto a la satisfacci&oacute;n laboral, se puede apreciar que los trabajadores
manifiestan estar a gusto y orgullosos por el trabajo que realizan y que &eacute;ste es
importante, que los niveles de motivaci&oacute;n en la organizaci&oacute;n le permiten al trabajador
poder dedicarse con mayor fuerza hacia su trabajo lo que le genera a la empresa un
mayor rendimiento.
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6 CAP&Iacute;TULO VI
6.1
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.1 Conclusiones
El objetivo principal de este estudio fue analizar la relaci&oacute;n entre el clima
organizacional y la satisfacci&oacute;n laboral en las instituciones que ejercen la
gobernabilidad y seguridad en la provincia de Chimborazo. Los resultados obtenidos
muestran una relaci&oacute;n significativa entre clima organizacional y satisfacci&oacute;n laboral,
corroborando resultados de otros estudios relacionados a esta tem&aacute;tica.
Se puede concluir tambi&eacute;n que el clima laboral de estas instituciones es fuerte, al
haber medido las percepciones del trabajador en el puesto de trabajo, grupo de
trabajo y organizaci&oacute;n en general, mostrando que los encuestados tienen un nivel de
similitud en sus respuestas, al haber dicho que el clima laboral se encontraba entre la
categor&iacute;a de bueno y muy bueno. En relaci&oacute;n a las correlaciones presentadas entre
fuerza de clima y dimensiones del clima podemos concluir que existe l&oacute;gica en los
resultados obtenidos en la instituci&oacute;n, ya que las correlaciones negativas pero
significativas muestran que, mientras haya m&aacute;s variabilidad del clima los niveles de
creatividad, el estilo y forma de liderazgo, los sentimientos de entusiasmo, los
incentivos basados en el desempe&ntilde;o, grado de comunicaci&oacute;n y equidad en el trabajo
disminuyen, esto debido a que la percepci&oacute;n que los trabajadores tienen acerca del
clima.
Mientras que al analizar vigor y dedicaci&oacute;n con fuerza de clima observamos que
estas tienen una correlaci&oacute;n negativa y significativa, lo que es coherente, ya que al
existir mayor variabilidad de percepciones en la instituci&oacute;n es decir un clima d&eacute;bil, las
dimensiones de la satisfacci&oacute;n se ven afectadas negativamente.
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6.1.2 Recomendaciones
Se recomienda la ampliaci&oacute;n de la muestra ya que las generalizaciones a partir de
muestras tan peque&ntilde;as deben ser tomadas con precauci&oacute;n, toda vez que la potencia
de las pruebas de significaci&oacute;n es peque&ntilde;a, por ende, mientras m&aacute;s estudios existan
sobre la relaci&oacute;n entre estas variables, mayor evidencia emp&iacute;rica se tendr&aacute; de esta
relaci&oacute;n, y se aportar&aacute; al mismo tiempo valiosa informaci&oacute;n para estudios metaanal&iacute;ticos posteriores.
Se recomienda tambi&eacute;n que se siga analizando la variable clima y satisfacci&oacute;n en
forma separada ya que estas son dos constructos diferentes y su efecto en variables
de resultado como rendimiento, rotaci&oacute;n u otras con el fin de aclarar el efecto
diferenciador sobre las diferentes dimensiones de clima y satisfacci&oacute;n. Tambi&eacute;n se
podr&iacute;a plantear otros estudios incorporando otras dimensiones tanto de clima como
de satisfacci&oacute;n, es decir construir modelos espec&iacute;ficos para cada uno de acuerdo a la
realidad de cada organizaci&oacute;n, lo que ayudar&aacute; a comprender mejor a cada una de las
variables.
Se recomienda tambi&eacute;n que la empresa debe poner mayor empe&ntilde;o en desarrollar un
clima fuerte, teniendo en cuenta que un lugar donde se perciben los acontecimientos
de la misma manera y donde las expectativas son claras caracterizan un clima fuerte,
mientras que en las organizaciones donde las reglas no se encuentran claras, los
comportamientos de las personas tienden a ser dispersas y por lo tanto a &eacute;ste se le
denomina un clima d&eacute;bil.
Por otra parte tambi&eacute;n se podr&iacute;a realizar una comparaci&oacute;n con otros estudios que
contengan caracter&iacute;sticas similares al nuestro y notar las posibles diferencias
encontradas.
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4
4
3
3
4
5
4
4
3
2
1 Tercer nivel
2 Tercer nivel
1 Maestr&iacute;a
2 Tercer nivel
1 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
LICENCIADO
2 Tercer nivel
2 Tercer nivel
1 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
ESTUDIANTE
Casado
Casado
Casado
Soltero
Casado
Casado
Divorciado
Casado
Casado
Otro
Soltero
Soltero
Casado
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
dos
1 Tercer nivel
Soltero
Masculino
Femenino
egresada, Ing. Gestion Gerencial
FINANZAS
Abogado
M&Aacute;STER EN CURR&Iacute;CULO
Ing. Ecoturismo
Administracion de Empresas
INGENIERO EN SISTEMAS
ABOGADA
abogada
Abogado
CPA
ING DE EMPRESAS
1 Tercer nivel
ABOGADO
2 Educaci&oacute;n secundaria
t&eacute;cnico agranomo
Tercer nivel
1 Maestr&iacute;a
1 Tercer nivel
Tercer nivel
Soltero
Masculino
No
0 Tercer nivel
Casado
Femenino
Forma legal
de la
organizaci&oacute;n
Servicios
Privada
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Media
Media
Media
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
4
1 hora
10 A&Ntilde;OS
2 a&ntilde;o
1 A&Ntilde;O
20a&ntilde;os
3 A&Ntilde;OS
5
5
30 minutos
45 MINUTOS
30 minutos
15 MINUTOS
1H, 45 minutos
20
21 40 MINUTOS
20
20
12 20 MINUTOS
10 a&ntilde;os y 3 meses
45 minutos
5 A&Ntilde;OS
8 a&ntilde;os
3 a&ntilde;os
15 A&Ntilde;OS
15 A&Ntilde;OS
15
30
10 MINUTOS
1 a&ntilde;o 5 meses30 minutos
6 meses
7 a&ntilde;os
TRES A&Ntilde;OS
&iquest;Cu&aacute;nto
tiempo (en
&iquest;Qu&eacute; tiempo
minutos) le
Sector de la
Antiguedad Tama&ntilde;o de la
lleva
toma llegar a
organizaci&oacute;n de la empresa
empresa
trabajando en
su lugar de
la empresa?
trabajo desde
su residencia?
Master en Gestion de Proyectos SocioProductivos
P&uacute;blica
Servicios
1 Maestr&iacute;a
Soltero
Femenino
Profesi&oacute;n
INGENIERO EN COMERCIO EXTERIOR P&uacute;blica
1 Tercer nivel
Nivel
acad&eacute;mico
Divorciado
Edad
Masculino
G&eacute;nero
N&deg;
Hijos/as
Estado Civil bajo su
depende
ncia
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0 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
empleado publico
2 Tercer nivel
3 Educaci&oacute;n secundaria
NINGUNA
0 Tercer nivel
3 hijos
no
tres
dos
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Divorciado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Divorciado
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
no
3 HIJOS
2 Educaci&oacute;n secundaria
bachiller
Divorciado
Femenino
una
1 Educaci&oacute;n secundaria
Bachiller
Casado
Masculino
secretaria
Licenciada en educaci&ograve;n b&agrave;sica.
Comunicadora
TECN&Oacute;LOGA
Dise&ntilde;ador
ch&oacute;fer profecional
Teg. marketing
Abogado
2 Tercer nivel
Abogada
1 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
TECNICO
3 Tercer nivel
0 Educaci&oacute;n secundaria
chofer
Tercer nivel
Educaci&oacute;n secundaria
chofer
Educaci&oacute;n b&aacute;sica
empleado publico
2 Tercer nivel
Educaci&oacute;n b&aacute;sica
CHOFER
1 Educaci&oacute;n secundaria
NINGUNA
Tercer nivel
Educaci&oacute;n secundaria
servidor publico4
1 Tercer nivel
Tercer nivel
2 Educaci&oacute;n secundaria
BACHILLER EN CONTABILIDAD
2 Educaci&oacute;n secundaria
CH&Oacute;FER PROFESIONAL
4 Educaci&oacute;n secundaria
BACHILLER
Otro
Masculino
0 Educaci&oacute;n secundaria
CH&Oacute;FER PROFESIONAL
Casado
Masculino
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Extractiva
Extractiva
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Grande
Grande
Grande
Grande
Grande
Media
Grande
Media
Micro
Media
Peque&ntilde;a
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
6 MESES
20 minutos
63 minutos
32 20 minutos
45 MINUTOS
10 MINUTOS
20 MINUTOS
3 20 MINUTOS
11 a&ntilde;os
11 a&ntilde;os
5 a&ntilde;os
25 a&ntilde;os
dos anos
6 meses
36 A&Ntilde;OS
21 A&Ntilde;OS
dos meses
4 A&Ntilde;OS
4 a&ntilde;os
25 a&ntilde;os
18
20
20 minutos
35 minutos
20 minutos
30 minutos
50 a 60 minutos
90
20
30 MINUTOS
15 MINUTOS
15 minutos
32 30 minutos
20
10 MINUTOS
4 10 minutos
20 minutos
treinta minutos
un a&ntilde;o seis meses
diez minutos
31 anos
4 a&ntilde;os
5 A&Ntilde;OS
1 A&Ntilde;O
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1 Educaci&oacute;n secundaria
agricultor
1 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
Servidor P&uacute;blico
1 Educaci&oacute;n secundaria
Bachillerato en ciencias sociales
2 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
secretaria
2 Tercer nivel
3 Tercer nivel
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Otro
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Divorciado
Divorciado
Divorciado
Casado
Soltero
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
ciencias pol. y Jur&iacute;dicas
chofer
lICENCIADA EN ADMISTRACION
licenciada
1 Tercer nivel
NINGUNO Tercer nivel
1 Educaci&oacute;n secundaria
Estudiante
5 Educaci&oacute;n secundaria
TECNOLOGO
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
ninguno
5 Educaci&oacute;n secundaria
AGRICULTOR
Casado
Masculino
Tercer nivel
2 Maestr&iacute;a
Profesor
Tecnologo
Doctor Jurisprudencia
Contador
Servidor Publico
Divorciado
0 Educaci&oacute;n secundaria
Servidor P&uacute;blico
Soltero
Femenino
Educaci&oacute;n secundaria
T&eacute;cnico Industrial
2 Educaci&oacute;n secundaria,
Bachiller Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
3 Maestr&iacute;a
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
licenciada en ciencias de la educacionP&uacute;blica
secretaria ejecutiva biligue
0 Educaci&oacute;n secundaria
chofer
Tercer nivel
2 Tercer nivel
2 Educaci&oacute;n b&aacute;sica
chofer
Educaci&oacute;n secundaria
servidor publico.
2 Tercer nivel
0 Tercer nivel
2 Educaci&oacute;n secundaria
BACHILLER
2 Educaci&oacute;n secundaria
artesano
Masculino
NO
1 hija
ninguno
Casado
Contadora CPA
ABOGADO
Masculino
Tercer nivel
2 Tercer nivel
Soltero
Masculino
No
Divorciado
Femenino
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Extractiva
Servicios
Extractiva
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Extractiva
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
1-5 a&ntilde;os
Grande
Peque&ntilde;a
Media
Grande
Grande
Grande
Media
Grande
Media
Grande
Grande
Grande
Grande
Media
Grande
Peque&ntilde;a
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
6-10 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
6-10 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
6-10 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
6-10 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
6-10 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
15 MINUTOS
5
8
8
20
10
10
10
20 minutos
15 MINUTOS
5 a&ntilde;os
42 meses
2
20 MINUTOS
1 hora 15 minutos
5 minutos
15 minutos
30 minutos
20 MINUTOS
60 minutos
15 minutos
7 minutos
10 minutos
10 minutos
10
10 minutos.
30 min
15 MINUTOS
2 horas
5 minutos
5 minutos
CINCO A&Ntilde;OS UNA HORA
19 meses
10 A&Ntilde;OS
3 A&Ntilde;OS
5 a&ntilde;os
26 a&ntilde;os
2 a&ntilde;os
17 a&ntilde;os
5 MESES
10 meses
3 a&ntilde;os
10 meses
18 meses
dos a&ntilde;os
2 meses
8 a&ntilde;os
3 a&ntilde;os
2 A&Ntilde;OS
6 a&ntilde;os
29 A&Ntilde;OS
9 meses
Comisario Nacional
10 minutos
3 MESES
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0 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
CONTADORA
2 Tercer nivel
1 Maestr&iacute;a
0 Educaci&oacute;n secundaria
BACHILLER
3 Maestr&iacute;a
0 Tercer nivel
1 Educaci&oacute;n secundaria
empleado p&uacute;blico
1 Tercer nivel
0 Tercer nivel
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Divorciado
Casado
Divorciado
Casado
Soltero
Divorciado
Divorciado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
ninguno
DOS
2 Tercer nivel
Casado
Femenino
UNO
Divorciado
Abogado
Femenino
1 Tercer nivel
Casado
abogado
ABOGADO
abogada
abogada
Economista
Periodista
ABOGADA
ABOGADA
1 Tercer nivel
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
P&uacute;blica
Comunicadora Social
P&uacute;blica
P&uacute;blica
ING. GESTION GOBIERNOS SECCIONALES
P&uacute;blica
Abogado
Abogado
INGENIERO AGRONOMO
Abogado
3 Educaci&oacute;n t&eacute;cnica
chofer
3 Tercer nivel
2 Tercer nivel
0 Maestr&iacute;a
2 Educaci&oacute;n secundaria
BACHILLER
2 Educaci&oacute;n secundaria
CAMAR&Oacute;GRAFO
Educaci&oacute;n secundaria
NINGUNA
Tercer nivel
2 Tercer nivel
Tercer nivel
3 Educaci&oacute;n b&aacute;sica
conserje
Soltero
Femenino
Femenino
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Grande
Grande
Grande
Media
Grande
Grande
Grande
Media
Grande
1-5 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Media
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
Media
M&aacute;s de 10 a&ntilde;os
Grande
1-5 a&ntilde;os
8 MINUTOS
27
10 minutos
20 minutos
10
60
20
20 MINUTOS
20 MINUTOS
2 a&ntilde;os
4 A&Ntilde;OS
24 A&Ntilde;OS
3 a&ntilde;os
4 A&Ntilde;OS
2 MESES
2 A&Ntilde;OS
6 MESES
16 a&ntilde;os
8 meses
2 a&ntilde;os
3
20
10 minutos
15 minutos
10
20
10 MINUTOS
10 MINUTOS
10 MINUTOS
15 MINUTOS
15 MINUTOS
2 minituos
15 minutos
CINCO A&Ntilde;OS 10 MINUTOS
15 a&ntilde;os
a&ntilde;o u medio
5 a&ntilde;os
3 a&ntilde;os
29 A&Ntilde;OS
5 A&Ntilde;OS
OCHO A&Ntilde;OS QUINCE MINUTOS
1 a&ntilde;o 6 meses30 minutos
2 MESES
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[2. Mi trabajo est&aacute;
lleno de significado
y prop&oacute;sito]
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Regularmente
Regularmente
Algunas veces
Siempre
Bastantes veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Bastantes veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Bastantes veces
Algunas veces
Siempre
Bastantes veces
Siempre
[1. En mi trabajo me
siento lleno de
alegr&iacute;a ]
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[El tiempo vuela
cuando estoy
trabajando]
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[Estoy
entusiasmado con
mi trabajo ]
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[Cuando estoy
trabajando olvido
todo lo que pasa
alrededor de mi]
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[Mi trabajo me
inspira]
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[Cuando me levanto
[Soy feliz cuando
por las ma&ntilde;anas
estoy absorto en mi
tengo ganas de ir a
trabajo]
trabajar]
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[Estoy orgulloso
del trabajo que
hago]
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[Estoy inmerso en
mi trabajo]
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[Puedo continuar
trabajando durante
largos per&iacute;odos de
tiempo]
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[Mi trabajo es
retador]
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[Me dejo llevar por
mi trabajo]
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[Soy muy
persistente en mi
trabajo]
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[Me es dif&iacute;cil
desconectarme de
mi trabajo]
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[Incluso cuando
las cosas no van
bien, continuo
trabajando]
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Comisario Nacional
SECRETARIA
ASISTENTE
secretaria
Riobamba
EN LA PROV
CHIMBORAZO
PROV CHIMBORAZO
RIOBAMBA
Riobamba
Riobamba
GUANO
Alaus&iacute;
RIOBAMBA
Riobamba
en la ciudad de
Guano
27
50
50
40
30
39
73
50
51
45
57
Nombramiento
provisional
Analista
Administrativo
ASISTENTE
Secretario
JEFE POL&Iacute;TICO
nombramiento
arrendado
SI
Pertenece a la
Instituci&oacute;n
INDEFINIDO
SI
A LA INSTITUCION
NOMBRAMIENTO
REGULAR
SI
SI
Prestado
Ayudante
administrativo 2
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
NO
ARRENDADO
arrendado
pertenece a la
institucion
ARRENDADO
ARRENDADO
ARRENDADO
arrendado
Arrienda
SI
&iquest;El lugar donde
labora posee todos
los servicios
b&aacute;sicos?
OCASIONAL
Permanente
NOMBRAMIENTO
SECRETARIO DE
TENENCIA POLITICA
Secretaria
15 A&Ntilde;OS
SECRETARIA
PERMANENTE
Ocasional
Institucion
Nombramiento
Provisional
Contador
Riobamba
34
PROPIO
NOMBRAMIENTO
SERVIDOR PUBLICO
DE APOYO 2
RIOBAMBA
42
Nombramiento
Servidor Publico de
Apoyo 2
Riobamba
36
PROPIO
NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL
RIOBAMBA
40
ANALISTA DE
PRESUPUESTO
&iquest;D&oacute;nde vive Usted?
Edad
&iquest;El lugar donde
labora pertenece a
la instituci&oacute;n o es
arrendado?
&iquest; Qu&eacute; tipo de
nombramiento o
contrato tiene en la
empresa?
&iquest; Cu&aacute;l es su
ocupaci&oacute;n principal
en la empresa?
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
&iquest; Posee alguna
discapacidad?
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comunicaci&oacute;n
ASISTENTE
PACHANILLAY
PENIPE
RIOBAMBA
Riobamba
Riobamba
en la ciudad
Chambo
riobamba
Riobamba
Riobamba
RIOBAMBACHIMBORAZO
RIOBAMBA
Riobamba
33
65
45
52
36
57
42
63
49
28
48
51
28
Libre remoci&ograve;n
orgnizaci&ograve;n social operadora pol&igrave;tica
NOMBRAMIENTO
contrato ocasional
Asistente de
Comunicaci&oacute;n
NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO
contrato indefinido
contrato
RECAUDAR
asesoria intercultural
apoyo dos
carrera
administrativa
empleado publico de
apoyo 2
secretaria
arrendado
nombramiento
permanente
secretario
pertenece a la
institucion
A LA INSTITUCION
PROPIO
SI
SI
SI
SI
SI
pertenece a la
instituci&oacute;n
pertenece
SI
SI
SI
NO
SI
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI
prestado
prestado
prestada
Prestado
ARRENDADO
ARRENDADO
20 MINUTOS
ARRENDADO
ARRIENDO
pertenece a la
instituci&oacute;n
ES PRESTADO
Nombramiento
NOMBRAMIENTO
SERVIDOR PUBLICO
DE APOYO 2
Apoyo 2
LIBRE REMOCI&Oacute;N
LIBRE REMOCI&Oacute;N
LIBRE REMOCI&Oacute;N
JEFE POLITICO
TENIENTE POLITICO
TENIENTE POLITICO
PUELA
45
FIJO
SERVIDOR PUBLICO
APOYO 2
RIOBAMBA
33
asistente
documentaci&oacute;n
manejo de
documentaci&oacute;n
Riobamba
31
TEMPORAL
TENIENTE POLITICO
EN RIOBAMBA
29
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
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RIOBAMBA
Riobamba
EN RIOBAMBA
Guamote
Bazan Grande
RIOBAMBA
riobamba
45
47
27
25
44
54
45
50
29
servidor publico
NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO
SERVIDOR PUBLICO
DE APOYO 2
libre remocion.
arrendado.
PRESTADO
si
INSTITUCION
Prestado
arrendado
libre remoci&oacute;n
teniente politico
ES PRESTADO
Arrendado
PRESTADO
TEMPORAL
Nombramiento
Serividor p&uacute;blico
apoyo 2
SECRETARIA DE
TENENCIA POLITICA
COMISARIO
NACIONAL DE
POLICIA DE CANTON
PERMANENTE
prestado
carrera
administrativa
SECRETARIO
Secretario
propia
PROPIO
propia
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
NO
SI
pertenece a la
instituci&oacute;n
prestado
SI
SI PERTENCECE A
LA INSTITUCION
libre remosi&oacute;n
juez de paz.
Cebadas
65
jefe
Nombramiento
Gonzol-ChunchiChimborazo
riobamba
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