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RESUMEN:
La necesidad de contar con informaci&oacute;n significativa ha motivado a los investigadores y
desarrolladores a incurrir en diferentes tecnolog&iacute;as y m&eacute;todos de an&aacute;lisis. La tecnolog&iacute;a
proporcionada por la Inteligencia de Negocios permite contar con alternativas de
soluci&oacute;n basadas en an&aacute;lisis de informaci&oacute;n que se genera y almacena en bases de datos.
Este trabajo se justifica por la necesidad de contar con herramientas de an&aacute;lisis que
permitan interpretar apropiadamente informaci&oacute;n hist&oacute;rica existente en una base de
datos, de forma que se convierta en un soporte fundamental que permita estudiar el
comportamiento de ciertos fen&oacute;menos que afectan a la toma de decisiones.
Por tanto el problema a resolver se resume en: de qu&eacute; forma se puede obtener
informaci&oacute;n acerca de las causas que influyen en cualquier fen&oacute;meno interno asociado
con el proceso ense&ntilde;anza aprendizaje de la Carrera de Ing. de Sistemas dado que existe
una fuente de informaci&oacute;n hist&oacute;rica en el centro de computo?. El objeto de estudio
consiste en todos los datos acad&eacute;micos de los estudiantes de la Carrera de Ing. de
sistemas que se encuentran almacenados en la base de datos del centro de c&oacute;mputo de la
F.N.I. La soluci&oacute;n planteada es la de implementar una serie de herramientas de an&aacute;lisis
de informaci&oacute;n proporcionada por la tecnolog&iacute;a de Inteligencia de Negocios.
El objetivo general es el de: Desarrollar un producto de Data Mart independiente,
soportado por una base de datos multidimensional, para promover informaci&oacute;n
relevante que coadyuve a identificar las causas de la variaci&oacute;n de tiempos de la
permanencia estudiantil o cualquier otro fen&oacute;meno en la Carrera de Ing. de Sistemas.
Los objetivos espec&iacute;ficos son: recolectar y analizar los requerimientos para el an&aacute;lisis de
informaci&oacute;n mediante entrevistas y consultas; establecer el modelo de datos para su
dise&ntilde;o f&iacute;sico; elegir la tecnolog&iacute;a de hardware y software para su utilizaci&oacute;n; extraer los
datos desde la fuente de informaci&oacute;n para su limpieza, transformaci&oacute;n y carga al Data
Mart; seleccionar las formas de acceso, herramientas de an&aacute;lisis, reporte y presentaci&oacute;n
para el desarrollo de aplicaciones necesarias mediante el m&eacute;todo OLAP.
Durante el desarrollo del proyecto se ha conseguido filtrar, integrar y cargar la
informaci&oacute;n acad&eacute;mica referente a la Carrera de Ing. de Sistemas, se ha conseguido
implementar una herramienta de an&aacute;lisis gr&aacute;fico que permita visualizar el
comportamiento de un fen&oacute;meno cualquiera asociado con diferentes causas. Uno de los
an&aacute;lisis indica que el rendimiento acad&eacute;mico en los primeros semestres es relativamente
bajo comparado con los dem&aacute;s rendimientos. Como conclusi&oacute;n se ha conseguido
integrar la informaci&oacute;n necesaria en un Data Mart el cual es soportado por una
herramienta web de an&aacute;lisis OLAP, que a percepci&oacute;n del usuario consigue una mejor&iacute;a
en el an&aacute;lisis de informaci&oacute;n. Para obtener mejores resultados, se recomienda mantener
actualizadas las fuentes de informaci&oacute;n, as&iacute; como implementar una soluci&oacute;n de
inteligencia de negocios que permita explotar el Data Mart. Tambi&eacute;n se recomienda
registrar los eventos externos que afectan el desarrollo de las actividades acad&eacute;micas,
como los conflictos sociales.
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