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RESUMEN
TEMA:
PROPUESTA PARA REDUCIR LOS INDICES DE SCRAP
QUE SE GENERAN EN EL AREA DE METALISTERIA DE
LA EMPRESA MABE ECUADOR EN BASE A LAS
NORMAS ISO 9001-2000.
Autor:
Bastidas Briones Piedad Shirley
El objetivo principal de la tesis es la de reducir el SCRAP en el &aacute;rea de
metalister&iacute;a en MABE, se recopila informaci&oacute;n estad&iacute;stica, se aplican
encuestas, di&aacute;logos directo con el recurso humano. Para identificar los
&iacute;ndices de scrap se utilizan diagramas de afinidad .diagrama de Pareto,
indicadores de capacitaci&oacute;n del personal obteniendo los siguientes
porcentajes tales como se detalla a continuaci&oacute;n: Rotas: 48.23%,
abollados: 24,61% deformados 9,47%. El valor monetario anual generado
de estos porcentajes de SCRAP es de $ 627313.6 para la cual se realiza
la propuesta basada en renovaci&oacute;n ,compra de moldes de aluminio
,capacitaci&oacute;n a personal de manera regular, la ejecuci&oacute;n de un plan de
mantenimiento preventivo ,correctivo tambi&eacute;n la elaboraci&oacute;n de un plan
para la recepci&oacute;n de materia prima a los varios proveedores ,la
renovaci&oacute;n de maquinarias obsoletas que ya cumplieron su vida &uacute;til, todo
esto generar&iacute;a una gran reducci&oacute;n de SCRAP obteniendo buenos
beneficios la empresa MABE. El costo de la propuesta es de $ 223500 su
tasa de retorno es de 8% que es mayor al 2,6% de tasa de referencia y el
VAN es de $6244298.06 que es la ganancia .esta inversi&oacute;n se recupera el
capital invertido a los 28 meses de recuperaci&oacute;n. La inversi&oacute;n realizada
por MABE; CA es beneficiosa, sostenible y sustentable
………………………….…………….
… ………………………………………….
Bastidas Briones Piedad Shirley
Ing. Ind. Bran Cevallos Jose Alberto
C.I. 091748925-4
TUTOR
PROLOGO
En procura de lograr culminar mi carrera como Ingeniera Industrial, y
dentro de los requisitos regulares de graduaci&oacute;n he realizado esta tesis,
cuyos contenidos han sido obtenidos en parte gracias a la colaboraci&oacute;n de
la empresa MABE, una de las m&aacute;s grandes del pa&iacute;s dedicada a la
producci&oacute;n de electrodom&eacute;sticos de l&iacute;nea blanca, me siento satisfecha de
poder colaborar con esta empresa en el &aacute;rea t&eacute;cnica, concretamente en el
laboratorio
de
metrolog&iacute;a
que
est&aacute;
directamente
relacionado
al
departamento de Control de Calidad, que es el responsable de determinar
que materiales o piezas son aprobadas y cuales formaran parte del Scrap,
que por muchos motivos toda empresa busca disminuir, as&iacute; he encontrado
este tema de gran utilidad e inter&eacute;s para todos aquellos vinculados a la
producci&oacute;n especialmente en el &aacute;rea de metalister&iacute;a.
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CAPITULO I
INTRODUCCI&Oacute;N
1.1.
Antecedentes
La iniciativa nipona pronto se transmiti&oacute; a otras zonas del planeta.
Europa tard&oacute; algo m&aacute;s, pero tambi&eacute;n fueron los a&ntilde;os 80 los del impulso
definitivo.
En 1988 nace la European Foundation for Quality Management
(EFQM), organizaci&oacute;n que apuesta por los modelos de gesti&oacute;n de calidad
total (GTC o TQM), estrategias encaminadas a optimizar los recursos,
reducir costes y mejorar los resultados, con el objetivo de perfeccionar
constantemente el proceso productivo.
La implantaci&oacute;n de la calidad total es un proceso largo y complicado,
los principios de gesti&oacute;n de la calidad total son sencillos de entender, pero
complicados de asimilar:
•
El sistema parte de la b&uacute;squeda de la satisfacci&oacute;n del cliente, en
todo su aspecto.
•
Un
primer
paso
es
la
b&uacute;squeda
de
la
calidad
de
los
productos/servicios.
•
Habr&aacute; que tener en claro que el producto/servicio ya no ser&aacute; el
punto principal de calidad.
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En contraste la apertura que actualmente vive la econom&iacute;a de nuestro
pa&iacute;s ha significado, para casi todas las ramas industriales y algunas del
sector servicio, la necesidad de revisar y redefinir el concepto de calidad,
ya no solo para estar en posibilidades de competir, sino para algo m&aacute;s
elemental, sobrevivir.
Esto ha implicado entender que el concepto de calidad va mas all&aacute; que
el simple cumplimiento de ciertas especificaciones, pues esto no asegura
que el cliente este satisfecho: un producto o un servicio ser&aacute; de calidad
cuando logre satisfacer las necesidades, expectativas y requerimientos
del consumidor; por ende, ser&aacute; &eacute;l quien establezca los par&aacute;metros a
alcanzar. A su vez, el dinamismo impl&iacute;cito en este punto de referencia
significa que la calidad no debe concebirse como un status. Si no como un
proceso de mejora continua.
La teor&iacute;a de la calidad total no es un concepto completamente original
en el campo de la administraci&oacute;n de negocios, ya que tiene sus ra&iacute;ces en
otros campos de esta &aacute;rea como: el desarrollo organizacional, las teor&iacute;as
de la motivaci&oacute;n y comportamiento humano, la teor&iacute;a del liderazgo, la
administraci&oacute;n cient&iacute;fica, la cultura corporativa, el involucramiento de los
empleados en la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la organizaci&oacute;n
matricial y muchos otros. Sin embargo, los principales autores en calidad
total han tomado algunos de estos conceptos y los han integrado a otros
aportados por ellos para crear lo que podr&iacute;amos llamar la teor&iacute;a de la
calidad total.
Conceptos de calidad
Las definiciones de calidad est&aacute;n ordenadas por categor&iacute;as de
enfoque.
1. Basadas en la fabricaci&oacute;n:
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&quot;Calidad (significa) conformidad con los requisitos&quot;[Philip B. Crosby].
&quot;Calidad es la medida en que un producto espec&iacute;fico se ajusta a un
dise&ntilde;o o especificaci&oacute;n&quot;. [ Harold L. Gilmore. ]
2. Basadas en el cliente:
&quot;Calidad es aptitud para el uso&quot;. [ J.M.Juran.]
&quot;Calidad total es liderazgo de la marca en sus resultados al satisfacer
los requisitos del cliente haciendo la primera vez bien lo que haya que
hacer&quot;. [Westinghouse].
&quot;Calidad es satisfacer las expectativas del cliente. El Proceso de
Mejora de la Calidad es un conjunto de principios, pol&iacute;ticas, estructuras de
apoyo y pr&aacute;cticas destinadas a mejorar continuamente la eficiencia y la
eficacia de nuestro estilo de vida&quot;.
3. Basado en el producto:
&quot;Las diferencias en calidad son equivalentes a las diferencias en la
cantidad de alg&uacute;n ingrediente o atributo deseado&quot;. [ Lawrence Abbott]
&quot;La calidad se refiere a la cantidad del atributo no apreciado contenido
en cada unidad del atributo apreciado&quot;.[ Keith B. Leffler. ]
4. Basado en el valor:
&quot;Calidad es el grado de excelencia a un precio aceptable y el control de
la variabilidad a un costo aceptable&quot;. [ Robert A. Broh.]
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&quot;Calidad significa lo mejor para ciertas condiciones del cliente. Estas
condiciones son: a)el uso actual y b) el precio de venta del producto&quot;. [
Armand V. Feigenbaum ].
5. Trascendente
&quot;Calidad no es ni materia ni esp&iacute;ritu, sino una tercera entidad
independiente de las otras dos..., aun cuando la calidad no pueda
definirse, usted sabe bien qu&eacute; es&quot;. [Robert Pirsing.]
&quot;Una condici&oacute;n de excelencia que implica una buena calidad a
diferencia de la baja calidad... Calidad es lograr o alcanzar el m&aacute;s alto
nivel en vez de contentarse con lo chapucero o lo fraudulento&quot;. [ Barbara
W. Tuchman. ].
1.1.1.
Presentaci&oacute;n de la Empresa
La empresa Mabe fue fundada en la ciudad de M&eacute;xico en el a&ntilde;o de
1946 por los se&ntilde;ores Egon Mabardi y Francisco Berrondo, ellos unieron
las dos primeras letras de sus apellidos y dieron el origen al nombre de la
empresa Mabe, iniciaron sus actividades con un taller de bases met&aacute;licas
para l&aacute;mparas fluorescentes, e importaban art&iacute;culos varios para su
distribuci&oacute;n.
Luego en el a&ntilde;o siguiente en 1947 se empiezan a fabricar gabinetes y
muebles para cocinas.
M&aacute;s tarde en el a&ntilde;o 1953 se elaboro las primeras cocinas a gas de 20”
y 30” bajo la marca Mabe, llegando a producir 50 cocinas diarias y donde
trabajaban 150 personas, las cuales eran distribuidas en la Rep&uacute;blica
Mexicana.
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El deseo de superaci&oacute;n ha caracterizado por siempre a Mabe desde su
fundaci&oacute;n. En la d&eacute;cadas de los 60 y 70 hubo un notable crecimiento.
En el a&ntilde;o 1964, la organizaci&oacute;n comenz&oacute; a fabricar refrigeradoras y
con ello diversifico la l&iacute;nea de art&iacute;culos para el hogar que hasta ese
entonces produc&iacute;a.
En el mismo a&ntilde;o el 04 de abril de 1964 nace una nueva empresa en el
Ecuador, Durex, la cual estaba dedicada a la elaboraci&oacute;n de productos
enlozados tales como ollas, jarros, etc. Siendo sus fundadores Francisco
Pino Icaza, Lu&iacute;s Orrantia, Ernesto Estrada Icaza, Plutarco Avil&eacute;s, entre
otros.
A partir del a&ntilde;o 1.970 Durex empieza a producir electrodom&eacute;sticos de
l&iacute;nea blanca en el Ecuador, al adquirir la licencia de fabricaci&oacute;n de
General Electric, y cambia su nombre por el de Electrodom&eacute;sticos Durex
C.A.
Fue el 1 de Agosto del a&ntilde;o 1995 que Mabe una empresa extranjera
ingresa a nuestro pa&iacute;s, y adquiere la mayor parte de las acciones de
Durex C.A., y se constituye en Mabe Ecuador S.A., y pasa a liderar el
mercado de l&iacute;nea blanca de nuestro pa&iacute;s con tres marcas: Mabe, Durex y
G.E.
•
Mabe M&eacute;xico, buscaba ampliar su mercado.
•
Durex C.A., ten&iacute;a la necesidad de buscar nuevas oportunidades
Su matriz se encuentra en M&eacute;xico, de ah&iacute; parti&oacute; la idea de conformar
una multinacional que en la actualidad tiene sus filiales en pa&iacute;ses como:
Venezuela, Colombia, Argentina, Per&uacute;, Brasil, y en el Ecuador.
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El 01 de agosto del presente a&ntilde;o la corporaci&oacute;n Mabe Ecuador S.A.
cumpli&oacute; 15 a&ntilde;os de existencia en el Ecuador, y ha logrado posicionarse
como la empresa n&uacute;mero uno en facturaci&oacute;n de unidades y valores en el
mercado ecuatoriano de l&iacute;nea blanca, Mabe S.A. es una empresa l&iacute;der en
el mercado latinoamericano en la fabricaci&oacute;n y comercializaci&oacute;n de
electrodom&eacute;sticos de l&iacute;nea blanca, siempre poniendo &eacute;nfasis en la calidad
de sus productos para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Mabe Ecuador se dedica a la fabricaci&oacute;n de cocinas, cocinetas, hornos
empotrables de uso domestico; en el a&ntilde;o 2007 empieza a ensamblar
lavadoras, para abastecer a los mercados venezolanos y ecuatorianos,
adem&aacute;s se dedica a comercializar refrigeradoras, lavadoras, microondas,
congeladores, acondicionadores de aire, dispensadores de agua, y
cocinas procedentes de Estados Unidos, M&eacute;xico, Colombia, Argentina, y
China.
La mayor parte la materia prima que utiliza es acero: acero inoxidable,
acero galvanizado, y acero negro, este acero es importado de Rusia,
Holanda, Venezuela, China, India, y M&eacute;xico.
En el presente a&ntilde;o 2010, con el esfuerzo de todos sus colaboradores
Mabe tiene como meta lograr mejorar las estad&iacute;sticas y seguir creciendo,
logrando fabricar un mill&oacute;n de unidades las cuales son comercializadas
dentro del pa&iacute;s, as&iacute; como en los pa&iacute;ses de la regi&oacute;n andina y centro
Am&eacute;rica.
Mabe Ecuador como empresa legalizada se encuentra registrada en el
servicio de Rentas internas SRI con RUC # 0991321020001, est&aacute; dirigida
por su representante legal el ING. Roberto Jouvin Arosemena. Ver anexo
N&ordm; 1 (Ruc).
1.1.2.
Localizaci&oacute;n de la Empresa
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La empresa Mabe Ecuador S. A. se encuentra ubicada en una zona
industrial de la provincia del Guayas, en el cant&oacute;n Guayaquil en el Km. 14
&frac12; v&iacute;a a Daule a la entrada de la parroquia Pascuales. Ver anexo N&ordm; 2
(Localizaci&oacute;n de la empresa).
El estar ubicada en una zona industrial le permite disponer de todos los
servicios b&aacute;sicos para su eficaz funcionamiento como: agua potable,
energ&iacute;a el&eacute;ctrica, comunicaciones telef&oacute;nicas y de red (Internet) y v&iacute;as de
f&aacute;cil acceso.
Para brindar un servicio m&aacute;s eficiente a sus clientes cuenta con
oficinas regionales de ventas y distribuci&oacute;n en Guayaquil, Quito y Cuenca,
y tiene una red de servicio t&eacute;cnico o servicio Posventa llamada
SERVIPLUS; esta red se encuentra centralizada en Guayaquil.
Para m&aacute;s informaci&oacute;n el correo electr&oacute;nico de la empresa es
www.mabecom.ec, y sus tel&eacute;fonos son: 2160500 – 2160510.
1.1.3.
Identificaci&oacute;n
seg&uacute;n
C&oacute;digo
Internacional
Industrial
Uniforme (CIIU)
Clasificaci&oacute;n Industrial Internacional Uniforme. Clasificaci&oacute;n que agrupa
con un criterio &uacute;nico las distintas actividades industriales de los pa&iacute;ses.
Sistema de Clasificaci&oacute;n del Conjunto de Actividades Econ&oacute;micas hechas
por las Naciones Unidas.
Mabe Ecuador es una empresa que procesa materia prima para
convertirla en producto terminado se encuentra codificado en el CIIU
(Clasificaci&oacute;n Industrial Internacional Uniforme) dentro de la agrupaci&oacute;n
D2919.0.01 que corresponde a la fabricaci&oacute;n de equipo de refrigeraci&oacute;n.
Ver Anexo N&ordm; 3 (Documento de Identificaci&oacute;n con el CIUU)
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CUADRO No. 1
CLASIFICACION INDUSTRIAL UNIFORME
D
2919.01
Fabricaci&oacute;n de equipo de refrigeraci&oacute;n y congelaci&oacute;n de uso
comercial: Vitrinas y m&aacute;quinas expendedoras. Equipo de
refrigeraci&oacute;n o congelaci&oacute;n para diversos usos. Ensambladura de
componentes principales de las refrigeradoras y congeladores
como: compresores y condensadores, muebles destinados a
contener equipo de refrigeraci&oacute;n.
Fuente: BCE
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
1.1.4.
Productos y Servicios
Mabe Ecuador produce dos l&iacute;neas, la l&iacute;nea de cocinas y la l&iacute;nea de
lavadoras, en las marcas Mabe y a lo que se denominan terceras marcas
que son las marcas m&aacute;s representativas de de los pa&iacute;ses que son nuestro
clientes. Dentro de la l&iacute;nea de cocinas tenemos una divisi&oacute;n por familias,
por decirlo de alguna forma y es la siguiente:
•
Cocinas de 20”
•
Cocinas de 24”
•
Cocinas de 30”
•
Cocinas de35”
•
Hornos de empotrar de 24”
•
Cocinetas
Y dentro de cada una de las familias se fabrican diferentes modelos.
Con lo que respecta a la l&iacute;nea de lavadoras, s&oacute;lo se fabrican 1 modelo.
•
Lavadora de 11Kg. 11Lb
Adicional de la manufactura de cocinas y lavadoras, se dedica a la
comercializaci&oacute;n
de
neveras,
vitrinas,
congeladores
horizontales,
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microondas,
vineras,
acondicionados,
dispensadores
campanas
de
extractoras,
agua,
calefones,
trituradores,
aires
lavadoras
y
secadoras.
En el cuadro N&ordm; 2 se detallan los tipos de productos que se fabrican en
la planta:
CUADRO NO. 2
TIPOS DE PRODUCTOS
ARTEFACTO
TAMA&Ntilde;O
ATRIBUTOS
EN
PULGADAS
20&quot;
Acero Inox., o esmaltado, encendido el&eacute;ctrico
Acero Inox., o esmaltado, encendido el&eacute;ctrico, reloj
24&quot;
digital
Cocinas
Acero Inox., o esmaltado, encendido el&eacute;ctrico, Hno.
30&quot;
Grill, Calienta Platos, Reloj digital
Acero Inox., o esmaltado, encendido el&eacute;ctrico, reloj
35&quot;
digital, calienta platos
Hornos
24&quot;
Encendido el&eacute;ctrico, Hno. Grill, Reloj digital
Empotrables
Lavadoras
11kg, 11 Lb Lavado, Enjuagado, exprimido
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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La empresa Mabe Ecuador fabrica y distribuye sus productos a trav&eacute;s
de marcas establecidas a diferentes pa&iacute;ses como Venezuela, Colombia,
Per&uacute;, Centroam&eacute;rica, Chile y Ecuador esta informaci&oacute;n se la detalla en el
cuadro N&ordm; 3 (marcas, logos, y pa&iacute;ses).
CUADRO No. 3
MARCAS LOGOS Y PA&Iacute;SES
&Iacute;tem
Marcas
Logos
Pa&iacute;ses
1
Mabe
Ecuador, Venezuela, Colombia, Per&uacute;,
Centroam&eacute;rica
2
Durex
Ecuador
3
Centrales
Colombia
4
IEM
Centroam&eacute;rica
5
Regina
Venezuela
6
IBG.
IBG
Colombia
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
La principal materia prima que utiliza para la elaboraci&oacute;n de sus
productos es el acero de distintas variedades tales como: el acero
inoxidable, el acero negro, y el acero galvanizado, esta materia prima la
importan de Rusia, Holanda, Venezuela, China, India, y M&eacute;xico, antes de
ser procesada esta materia prima es inspeccionada y analizada en el
laboratorio qu&iacute;mico para verificar que estos proveedores cumplan con las
especificaciones que requiere Mabe para la elaboraci&oacute;n de sus productos.
La empresa Mabe Ecuador para la elaboraci&oacute;n de sus productos cuenta
con cuatro &aacute;reas de producci&oacute;n que son:
1. Metalister&iacute;a.- En esta &aacute;rea se procesa la materia prima, con
operaciones de troquelado, embutido, soldado y pulido; en esta
secci&oacute;n se trabaja 2 turnos.
Introducci&oacute;n 12
2. Accesorios.- El &aacute;rea de accesorios transforma la materia prima
para dar forma a piezas en parrillas superiores y de hornos, tubos
manija, tubos de combusti&oacute;n, y tubos de v&aacute;lvula; esta &aacute;rea trabajan
2 turnos.
3. Acabados.- En esta &aacute;rea se esmaltan y se pintan las piezas que
provienen de metalister&iacute;a y de accesorios, esta &aacute;rea trabaja 2
turnos.
4. Ensamble.- En esta &aacute;rea es donde se unen las piezas acabadas
manufacturadas en la planta y las piezas como vidrios, v&aacute;lvulas,
perillas, que son adquiridas de otras empresas. Esto nos da como
resultados cocinas de diferentes modelos.
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1.1.5.
Visi&oacute;n
La visi&oacute;n de la empresa Mabe Ecuador S. A. se sintetiza en el siguiente
enunciado: Liderazgo Continental.
1.1.6. Misi&oacute;n
Consolidar nuestro liderazgo en la fabricaci&oacute;n y comercializaci&oacute;n de
productos y servicios de l&iacute;nea blanca y posicionarnos como la mejor
opci&oacute;n en precios, calidad y est&eacute;ticas, para los mercados del Pacto
Andino y Centroam&eacute;rica; satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes y consumidores, generando trabajo y bienestar a nuestros
colaboradores y rentabilidad a los accionistas.
Descripci&oacute;n General del Problema
Para la identificaci&oacute;n de los principales problemas que afectan en la
calidad de los procesos en el &aacute;rea de metalister&iacute;a, es necesario de
realizar encuestas con el jefe del &aacute;rea y colaboradores de la empresa
Mabe y de la misma manera se realiza una lluvia de ideas. Para la
encuesta se formulo las siguientes preguntas.
1. &iquest;Cu&aacute;les son los principales problemas que afectan a su &aacute;rea?
Cumplir con los indicadores de calidad – Scrap ya que se genera un
alto &iacute;ndice de desperdicio por diferentes variables en el proceso.
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2. &iquest;De los indicadores llevados en su &aacute;rea cuales son hasta
ahora los m&aacute;s significativos y cu&aacute;l es su estatus?
El indicador de Scrap, por el costo que se genera en el a&ntilde;o por piezas
rechazadas o mal elaboradas.
•
Accidentabilidad 50% de cumplimiento
•
Productividad 30% - 40% de cumplimiento.
•
Scrap 30% de cumplimiento.
3. De acuerdo a su punto de vista &iquest;cu&aacute;les son los factores que
inciden en el no cumplimiento de alg&uacute;n indicador?
•
Scrap
•
La calidad de la materia prima, ya que no cumple con las
especificaciones del acero.
•
El estado de prensas, matrices y troqueles.
•
El grado de concientizaci&oacute;n de los operarios.
4. &iquest;Qu&eacute; acciones toman cuando un indicador sale del objetivo?
Se revisa y analiza este indicador para buscar alternativas de soluci&oacute;n,
implementar y retroalimentar.
5. &iquest;De qu&eacute; manera afecta el incumplimiento de un indicador en la
productividad del &aacute;rea?
•
Costos, ya que se pierden horas de horas de trabajo que no son
recuperables y para lo cual se debe concurrir al sobretiempo.
•
Luego de realizar la debida encuesta se organiza la informaci&oacute;n
agrup&aacute;ndolas para poder realizar un an&aacute;lisis y as&iacute; detallar las
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causas de los problemas el mismo que fue consultado con el jefe
departamental y compa&ntilde;eros de &aacute;rea de metalister&iacute;a. En el cuadro
N. 4 se detalla la identificaci&oacute;n del problema por medio de la
encuesta.
Principales problemas:
•
Alto &iacute;ndice de Scrap
•
El tener solo un proveedor en materia prima (acero).
•
No entrega a tiempo de materia prima.
•
P&eacute;rdida de tiempo en calibraci&oacute;n de maquinaria.
•
Personal no debidamente calificado en calibraci&oacute;n de troqueles.
•
Materia prima con especificaciones no deseadas.
•
Falta de ajustes en matricer&iacute;a.
•
Falta de un mantenimiento preventivo en las prensas.
•
Falta de grado de concientizaci&oacute;n en los operarios.
CUADRO No. 4
IDENTIFICACI&Oacute;N DE PROBLEMAS
MABE ECUADOR
Encuesta # 1
Descripci&oacute;n
&iquest;Cu&aacute;les son los principales problemas
que afectan en su &aacute;rea?
Alto &iacute;ndice de scrap
Materia prima que no cumple con las
especificaciones requeridas
Falta de control en el mantenimiento
de las prensas
Falta de control en mantenimiento de
las matrices y troqueles
Grado de concientizaci&oacute;n de los
operarios
Total
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Piedad Bastidas Briones
N&ordm; de muestras : 20
&Aacute;reas
Metalister&iacute;a
5
5
4
4
2
20
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Llegando a concluir que los problemas que m&aacute;s afectan en el &aacute;rea de
metalister&iacute;a con relaci&oacute;n al alto &iacute;ndice de scrap sus variables son:
1. Calidad
del
acero,
material
utilizado
no
cumple
con
las
especificaciones requeridas (propiedades mec&aacute;nicas, etc.) en los
procesos de fabricaci&oacute;n esto se debe por la falta de acero en el
mercado lo que obliga a utilizar acero sin las condiciones
requeridas.
2. Falta de ajustes en matricer&iacute;a, la falta de un mantenimiento
preventivo ante la falta del acero para los cuales fueron dise&ntilde;ados
ocasiona que se genere Scrap al realizar pruebas de ajustes para
realizar producci&oacute;n de componentes.
3. Maquinas, problemas de variaci&oacute;n de presiones, nivelaci&oacute;n de
mesa superior, recorrido de colisa, etc.
4. Operadores, falta de capacitaci&oacute;n en calibraci&oacute;n de troqueles de
embutici&oacute;n, falta de concientizaci&oacute;n de la p&eacute;rdida de dinero al
elevar el &iacute;ndice de scrap.
1.1.7.
Objetivo General
Reducir los &Iacute;ndices de SCRAP que se generan en el &aacute;rea de
Metalister&iacute;a, mediante la aplicaci&oacute;n de t&eacute;cnicas y herramientas de
Ingenier&iacute;a Industrial en base a las normas ISO 9001- 2000 en la empresa
MABE Ecuador.
1.1.8.
Objetivos Espec&iacute;ficos
1.1.8.1. Recopilar Informaci&oacute;n
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Mediante dialogo y contacto directo con el personal del departamento
de metalister&iacute;a, informaci&oacute;n estad&iacute;stica en base a los indicadores de
scrap.
1.1.8.2. Analizar Informaci&oacute;n
En base a t&eacute;cnicas de an&aacute;lisis. Experiencia y Deducci&oacute;n del analista.
1.1.8.3. Diagnosticar
Para realizar el diagn&oacute;stico, se utilizar&aacute; herramientas estad&iacute;sticas
como:
•
Diagrama de Pareto,
•
Diagrama de Causa- Efecto,
•
Cuadros indicadores u otras herramientas.
1.1.8.4. Propuesta
Luego de haber realizado un an&aacute;lisis y diagnostico correspondiente, se
llega a la determinaci&oacute;n de realizar un estudio econ&oacute;mico del costo que
nos representa la generaci&oacute;n de Scrap en el &aacute;rea de metalister&iacute;a de la
empresa MABE Ecuador versus el costo que le representar&iacute;a hacer las
mejoras necesarias para reducir al m&aacute;ximo la generaci&oacute;n del Scrap.
1.1.9.
Justificativos
Como justificativo para esta tesis tenemos algunas causas m&aacute;s
relevantes para su desarrollo:
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•
En el &aacute;rea de Metalister&iacute;a las distintas m&aacute;quinas presentan
variaci&oacute;n en sus prensas de embutici&oacute;n, y estas generan
desperdicios.
•
Los troqueles presentan deformaci&oacute;n en los componentes, ya que
su vida &uacute;til ha terminado.
•
La calidad de la materia prima no es la adecuada. Es de mala
calidad
•
No tienen un plan de mantenimiento preventivo de las prensas.,
matrices y troqueles.
El personal no est&aacute; debidamente capacitado en su puesto de trabajo.
Todo estos puntos dan la pauta para realizare esta tesis cuyo objetivo
es solucionar el desperdicio generado en la producci&oacute;n.
1.1.10.
Marco Te&oacute;rico
Dentro del marco te&oacute;rico tenemos puntos espec&iacute;ficos:
•
Huya de Gesti&oacute;n de Calidad/medio ambiente-norma ISO 19011
•
Norma ISO 9001-2000
•
Fundamentos –vocabulario de norma ISO 9001-2000
Para este proyecto nos basaremos en el punto de mejoras y an&aacute;lisis de
la norma indicada, aplicada de manera general en la producci&oacute;n.
&iquest;Qu&eacute; es Un Sistema De Gesti&oacute;n De La Calidad?
Es la forma como su organizaci&oacute;n realiza la gesti&oacute;n empresarial
asociada con la calidad. En t&eacute;rminos generales, consta de la estructura
organizacional junto con la documentaci&oacute;n, procesos y recursos que usted
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emplea para alcanzar objetivos de calidad y cumplir con los requisitos de
sus clientes.
La Definici&oacute;n De La Calidad Seg&uacute;n Ishikawa.
Los puntos esenciales sobre el concepto de calidad seg&uacute;n el fil&oacute;sofo
de la calidad Kaoru Ishikawa son:
La calidad es equivalente a la satisfacci&oacute;n del cliente y tiene que estar
definida comprensivamente. No es suficiente con decir que el producto es
de alta calidad. Debemos enfocarnos en la alta calidad de cada
departamento en la organizaci&oacute;n.
Los requerimientos y necesidades de los clientes cambian. Adem&aacute;s, la
definici&oacute;n de calidad es siempre cambiante. El precio de un producto o
servicio es una parte importante de la calidad.
1.1.11.
Metodolog&iacute;a
La metodolog&iacute;a que se aplicara en la presente investigaci&oacute;n se basara
primeramente en una investigaci&oacute;n cient&iacute;fica del campo de estudio (&aacute;rea
de metalister&iacute;a), y luego se analizaran datos y se dar&aacute;n conclusiones que
se demostraran por medios de herramientas estad&iacute;sticas como diagramas
de Paretto, diagrama causa-efecto e indicadores obtenidos por el
investigador, para la cual se aplicaran los siguientes pasos:
•
Recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n.- recoger toda la informaci&oacute;n
necesaria indicadores, variables, e hip&oacute;tesis, que me ayudaran a
obtener un diagnostico de la situaci&oacute;n actual del campo de estudio
(&aacute;rea de metalister&iacute;a) en la empresa Mabe Ecuador.
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•
Observaci&oacute;n del proceso.- se tomara como base fundamental la
aplicaci&oacute;n de la norma ISO 9001:2000 con relaci&oacute;n al campo de
estudio y se evaluar si la empresa est&aacute; cumpliendo con los
requisitos que indica la norma.
•
An&aacute;lisis de la informaci&oacute;n.- con los datos recolectados de las
variables, indicadores, e hip&oacute;tesis, se proceder&aacute; a buscar las
principales causas del problema a trav&eacute;s de diferentes t&eacute;cnicas o
herramientas estad&iacute;sticas que sirven para el control de la calidad
tales como: diagrama de Pareto, diagrama-causa y efecto,
diagramas o histogramas de control.
•
Acciones.- se realizaran acciones o propuestas que sirvan para
eliminar las principales causas que inciden en el problema.
Diagrama de Pareto
El diagrama de pareto es un grafico de barras que muestra ordenadas
de mayor a menor las frecuencias de determinados hechos. Permite
identificar los datos m&aacute;s frecuentes de un conjunto de informaciones para
priorizar los an&aacute;lisis o la toma de decisiones.
Esta t&eacute;cnica estad&iacute;stica nos sirve para categorizar causas que inciden
en un fen&oacute;meno a la vez el grado de importancia que tiene cada uno de
los mismos de un conjunto, es decir saber de un grupo de problemas cual
es el de mayor importancia, cual le sigue, y as&iacute; hasta el final.
El nombre de esta t&eacute;cnica estad&iacute;stica se debe a Vilfredo Pareto. Quien
estableci&oacute; en t&eacute;rminos de promedio, que un 80% de las cosas que
ocurren son de poca importancia y solo el restante 20% son muy
importantes.
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Esto quiere decir que 20% (dos de cada diez) de las cuales producen
80% (ocho d&eacute;cada diez) de los efectos, y 80% de las causas producen
solamente 20% de los efectos.
Diagrama Causa – Efecto
El diagrama causa-efecto tambi&eacute;n llamado diagrama en espina de
pescado es un m&eacute;todo de clarificar las causas de un problema. En primer
lugar es necesario identificar el efecto que se quiere estudiar. En segundo
lugar se hace una relaci&oacute;n de las causas que pueden originar ese efecto y
se agrupan en clases del mismo tipo. Despu&eacute;s se representan las causas
de cada clase relacionadas entre s&iacute; y con el efecto mediante flechas.
&Eacute;sta t&eacute;cnica nos permite analizar problemas y ver las relaciones entre
causas y efectos que existen para que el problema analizado ocurra.
Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta
herramienta fue aplicada por primera vez en 1953, en el Jap&oacute;n, por el
profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las
opiniones de los ingenieros de una f&aacute;brica, cuando discut&iacute;an problemas
de calidad.
CUADRO No. 5
DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Se usa para:
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•
Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un
problema.
•
Ampliar la visi&oacute;n de las posibles causas de un problema,
enriqueciendo su an&aacute;lisis y la identificaci&oacute;n de soluciones.
•
Analizar procesos en b&uacute;squeda de mejoras.
•
Conduce a modificar procedimientos, m&eacute;todos, costumbres,
actitudes o h&aacute;bitos, con soluciones – muchas veces – sencillas y
baratas.
•
Educa sobre la comprensi&oacute;n de un problema.
•
Sirve de gu&iacute;a objetiva para la discusi&oacute;n y la motiva.
•
Muestra el nivel de conocimientos t&eacute;cnicos que existe en la
empresa sobre un determinado problema.
•
Prev&eacute; los problemas y ayuda a controlarlos, no solo al final, sino
durante cada etapa del proceso.
CAPITULO II
SITUACI&Oacute;N ACTUAL DE LA EMPRESA
2.1.
Datos generales de la empresa
En 1964 nace una nueva empresa en el Ecuador, Durex, la cual estaba
dedicada a la elaboraci&oacute;n de productos enlosados tales como ollas jarros,
etc. siendo sus fundadores Francisco Pino Icaza, Lu&iacute;s Orrantia, Ernesto
Estrada Icaza, Plutarco Avil&eacute;s, entre otros. Originalmente la empresa
estuvo ubicada en el barrio del camal.
A partir del a&ntilde;o 1970 empieza la producci&oacute;n de Electrodom&eacute;sticos de
l&iacute;nea blanca, al adquirir la licencia de fabricaci&oacute;n de General Electric, y
cambia su nombre por el de “Electrodom&eacute;sticos Durex C. A.”.
En Agosto de 1995, la f&aacute;brica de la familia Orrantia, que durante cinco
lustros se llam&oacute; Electrodom&eacute;sticos Durex, pasa a formar parte del grupo
Mabe, su raz&oacute;n social cambia a: Mabe Ecuador S. A.
MABE Ecuador adopto el sistema de aseguramiento de la Calidad ISO
9001-2000, como una decisi&oacute;n estrat&eacute;gica para la satisfacci&oacute;n de sus
clientes y la mejora continua de sus procesos para as&iacute; incrementar la
eficiencia y eficacia de su organizaci&oacute;n. Actualmente MABE Ecuador
cuenta con la certificaci&oacute;n de Calidad ISO 9001- 2000 ver anexo N.4.
Hoy en d&iacute;a MABE ha mejorado la mayor parte de sus procesos, pero
constantemente con la implementaci&oacute;n de nuevos proyectos tambi&eacute;n
consigo traen nuevos problemas que deben ser mejorados para obtener
un producto de calidad, esto depende no solo de la organizaci&oacute;n sino de
todos sus colaboradores.
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MABE Ecuador S. A. garantiza que se mantiene la integridad del
sistema cuando se planifican e implementan cambios en este, mediantes
diversas herramientas entre las cuales se encuentran la revisi&oacute;n del
sistema de calidad por la gerencia, encuesta de satisfacci&oacute;n y quejas del
cliente.
La revisi&oacute;n general del Sistema de Gesti&oacute;n de Calidad se realiza
trimestralmente en el Comit&eacute; de Calidad y en ella participan el Gerente
General, los Gerentes de &Aacute;reas, el Representante de la Direcci&oacute;n y la
Coordinadora del Sistema de Calidad.
El prop&oacute;sito de esta revisi&oacute;n es establecer las oportunidades de
mejora, a trav&eacute;s de la evaluaci&oacute;n de la eficacia de los procesos.
La informaci&oacute;n que se eval&uacute;a es la siguiente:
•
Resultados de auditor&iacute;as internas.
•
Retroalimentaci&oacute;n del cliente – resultados de medici&oacute;n de
satisfacci&oacute;n del cliente.
•
Desempe&ntilde;o de los procesos y conformidad del producto.
•
Estado de las acciones correctivas y preventivas.
•
Cambios que puedan afectar el Sistema de Gesti&oacute;n de Calidad
•
Recomendaciones para la mejora
Enfoque basado en el proceso
Para una mejor compresi&oacute;n de este estudio es necesaria la
identificaci&oacute;n de los principales procesos, una vez identificados los
mismos se procede al an&aacute;lisis de la situaci&oacute;n actual de la empresa. Un
resultado deseado se logra m&aacute;s eficientemente cuando las actividades y
los recursos relacionados se manejan como un proceso.
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Esto implica:
Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar entradas en salidas puede considerarse como un proceso.
Frecuentemente la salida de un proceso constituye directamente la
entrada del siguiente proceso.
Procesos Del Sistema De Gesti&oacute;n De Calidad
El Sistema de Gesti&oacute;n de Calidad de Mabe Ecuador S.A. est&aacute;
conformado por 11 procesos, 6 operacionales y 5 transaccionales o de
apoyo.
La gesti&oacute;n por procesos de Mabe se inicia con el proceso operacional:
Planeaci&oacute;n Del Producto, se plasman las necesidades del cliente en
unas matrices de caracter&iacute;sticas del producto, las cuales son la entrada
para el proceso de:
Dise&ntilde;o Del Producto, estas se convierten en caracter&iacute;sticas t&eacute;cnicas y
de calidad de nuestros productos. Esto activa el proceso de Compras el
cual garantiza que el proceso de: Fabricaci&oacute;n disponga de &oacute;ptimas
materias primas en el momento indicado para llevar a cabo la producci&oacute;n.
Ventas Y Distribuci&oacute;n, suministra a los clientes (distribuciones) los
productos terminados.
Servicio Postventa, respalda la venta de los productos, prestando un
servicio integral.
Gesti&oacute;n De La Informaci&oacute;n, este garantiza el funcionamiento correcto
de los recursos de informaci&oacute;n que permitan desarrollar eficazmente las
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comunicaciones del Sistema de Gesti&oacute;n de Calidad.
Gesti&oacute;n De Recursos Humanos, asegura que las personas son
componentes; tanto en la educaci&oacute;n, formaci&oacute;n, habilidades y experiencia
apropiadas, para realizar su trabajo.
Gesti&oacute;n De La Direcci&oacute;n, es el proceso que define pol&iacute;ticas y
objetivos estrat&eacute;gicos, asigna los recursos y hace seguimientos al
desempe&ntilde;o del Sistema de Gesti&oacute;n de calidad, para lograr los resultados
planeados.
Mejora Contin&uacute;a, mejora el desempe&ntilde;o del Sistema de Gesti&oacute;n de
Calidad, tomando acciones correctivas y preventivas a partir de los
resultados de los procesos.
Gesti&oacute;n Administrativa Y Financiera, se asegura de que se cuente
con los recursos econ&oacute;micos para el correcto funcionamiento del SGC.
CUADRO No. 6
RED DE PROCESOS DE MABE
RED DE PROCESOS DE MABE
GESTION DE LA
INFORMACION
PLANEACION DEL
PRODUCTO
SERVICIO
POSTVENTA
CONTRALORIA
Procesos operativos
Procesos transaccionales o de apoyo
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GESTION DE RR HH
DISE&Ntilde;O DEL
PRODUCTO
VENTAS
Y
DISTRIBUCION
COMPRAS
FABRICACION
MEJORA CONTINUA
CLIENTE
CLIENTESATISFECHO
SATISFECHO
NECESIDADES DEL CLIENTE
GESTION DE LA
DIRECCION
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CUADRO No. 7
PROCESOS OPERACIONALES
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: bastidas Briones piedad Shirley
2.2.
Estructura de la empresa
Mabe Ecuador tiene una estructura organizacional basada en funci&oacute;n
de l&iacute;nea, en donde la toma de decisiones las realiza el gerente General.
CUADRO No. 8
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: bastidas Briones piedad Shirley
Las funciones de los Gerentes se detallan a continuaci&oacute;n.
Gerente General
Tiene la funci&oacute;n de dirigir y ejecutar las operaciones que precautelen
los bienes o intereses de la sociedad, sus funciones son:
•
Establecer pol&iacute;ticas para el mejor desarrollo de actividades.
•
Analizar compromisos y obligaciones contra&iacute;das con los bancos y
entidades financieras.
•
Controlar y establecer medidas para lograr la mejor organizaci&oacute;n
interna y marcha de la empresa.
Gerente de Planta
Es el responsable de cumplir con los requerimientos del departamento
de ventas, su funci&oacute;n principal es la de dirigir, planificar y desarrollar la
fabricaci&oacute;n de los productos. Las funciones son:
•
Mantener autoridad sobre la jefatura de Metalister&iacute;a, accesorios,
acabados, ensambles, manufactura, planificaci&oacute;n de la producci&oacute;n,
calidad, ingenier&iacute;a de planta y dise&ntilde;o.
•
Analizar los informes t&eacute;cnicos de los departamentos a su cargo
para tomar decisiones y mejoras.
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Gerente de Productos.
Su funci&oacute;n es la de planificar, dise&ntilde;ar y desarrollar los nuevos modelos
de
los
productos,
adem&aacute;s
tiene
la
responsabilidad
del
buen
funcionamiento del &aacute;rea de ingenier&iacute;a, sus funciones son:
•
Mantener autoridad sobre la jefatura de calidad y dise&ntilde;o de
producto.
•
Autorizar pruebas y ensayos de materiales de recepci&oacute;n, as&iacute; como
de producto terminado para saber si cumplen con las normas
establecidas.
Gerente de Materiales y Log&iacute;stica.
El es el responsable de dirigir y controlar la materia prima y los
materiales que se usan en la fabricaci&oacute;n de los productos, adem&aacute;s de la
log&iacute;stica de la bodega de producto terminado sus principales funciones
son:
•
Realizar informes a la gerencia para la toma de decisiones
•
Mantener comunicaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n permanentes con las &aacute;reas
de producci&oacute;n y finanzas.
•
Mantener siempre abastecidas la bodega para la orden de pedidos.
•
Realizar inventarios y reportar a la gerencia.
•
Surtir de forma log&iacute;stica de despacho de artefactos a los diferentes
puntos de almacenes.
Gerente de Ventas.
Es el encargado de comercializar los productos y sus funciones son:
•
Dirigir pol&iacute;ticas de comercializaci&oacute;n dentro y fuera del pa&iacute;s.
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•
Controlar los gastos que se generan en el departamento a su
cargo.
•
Presentar resultados de la gesti&oacute;n de ventas de la empresa ante la
Gerencia, Directivas y/o auditor&iacute;a externa e interna.
•
Dise&ntilde;o y participaci&oacute;n en eventos y planes de Mercadeo de los
productos y servicios a ofrecer.
Gerente de Recursos Humanos.
Es el responsable de mantener una armon&iacute;a laboral entre patrono y
trabajador. Los trabajadores de Mabe Ecuador se dividen en empleados y
obreros estables, los empleados son la gente de oficina y el personal de
planta que no es mano de obra directa. La gerencia de recurso humano,
asegura que las personas son competentes; con base en la educaci&oacute;n,
formaci&oacute;n, habilidades y experiencia apropiadas, para realizar su trabajo.
•
Dirigir y coordinar con el departamento de personal la contrataci&oacute;n
de los trabajadores.
•
Evaluaci&oacute;n y revisi&oacute;n del desempe&ntilde;o.
•
Planea y realiza inducci&oacute;n a los nuevos empleados para fomentar
una actividad positiva hacia los objetivos de la empresa.
2.3.
Recursos
2.3.1.
Recursos Humanos
La Gesti&oacute;n de recursos Humanos tiene como objetivo del proceso,
garantizar el desarrollo de las competencias del personal que desempe&ntilde;a
cualquier tarea directa o indirectamente dentro del Sistema de Gesti&oacute;n de
Calidad. Se detalla el proceso de selecci&oacute;n y capacitaci&oacute;n del personal de
la siguiente manera: Entradas - Proceso – Salidas, los responsables del
proceso son el Jefe de Selecci&oacute;n y Capacitaci&oacute;n y el Gerente de
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Recursos Humanos.
CUADRO No. 9
ENTRADA DE PERSONAL
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 10
PROCESO PERSONAL
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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CUADRO No. 11
SALIDAS PERSONAL
SALIDAS
• Persona
competente para desempe&ntilde;ar el
cargo
Informaci&oacute;n de apoyo:
• Competencias
• Procedimiento de Entrenamiento de personal y Procedimiento de identificar necesidades y dar capacitaci&oacute;n
• Reglamentaci&oacute;n laboral
Marzo /2010
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
En el cuadro N&ordm; 12 se detalla el n&uacute;mero de trabajadores que laboran
actualmente en las instalaciones de Mabe.
CUADRO No. 12
RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA
TIPOS DE TRABAJADORES
OBREROS
EMPLEADOS
TOTAL
Estables
441
0
441
Eventuales
41
0
41
Administrativos
0
180
180
482
180
662
TOTAL DE TRABAJADORES
Fuente: departamento de recursos humanos
Elaborado por: bastidas Briones piedad Shirley
2.3.2.
Recurso Tecnol&oacute;gico
Mabe Ecuador cuenta con recursos tecnol&oacute;gicos: computadoras,
Internet, Intranet que nos permite subir informaci&oacute;n de cambios que se
dan a diario en la organizaci&oacute;n, y seg&uacute;n el &aacute;rea de trabajo la empresa
cuenta con la siguiente maquinaria y equipos para su funcionamiento, los
cuales se describen en el cuadro # 6 Maquinas y Equipos utilizados en
Metalister&iacute;a:
Situaci&oacute;n actual de la empresa 32
AREA DE METALISTERIA
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: bastidas Briones piedad Shirley
CUADRO No. 13
MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS EN EL AREA DE
METALISTERIA
Descripci&oacute;n
Cant.
C&oacute;digo
&Aacute;rea
1
1016
Metalister&iacute;a
L&iacute;nea 1 Prensa
Caracter&iacute;sticas
Motor BBC 74 HP
102
1880 RPM:220 V
Motor General
L&iacute;nea 1 Prensa
1
10107
Metalister&iacute;a
Electric 75 HP 1620
154
RPM 220 v
Motor BBC 74 HP
L&iacute;nea 1
1
10108
Metalister&iacute;a
1180 RPM: 220V
Prensa 105
1
10108
Metalister&iacute;a 1180 RPM: 220V
1
1017
Metalister&iacute;a
L&iacute;nea 2 Prensa
Motor BBC 74 HP
103
1180 RPM: 220V
L&iacute;nea 2 Prensa
Motor ASEA 75 HP
1
315
10116
Metalister&iacute;a
1750 RPM: 220V
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Descripci&oacute;n
Cant.
C&oacute;digo
&Aacute;rea
Caracter&iacute;sticas
Motor Reliance
L&iacute;nea 2 Prensa
1
10101
Metalister&iacute;a
Reeves 30 HP 1750
276
RPM; 220 V.
L&iacute;nea 3 Prensa
Motor BBC 74 HP
1
10119
Metalister&iacute;a
256
1180 RPM; 220 V.
L&iacute;nea 3 Prensa
Motor ASEA 30 HP
1
10115
Metalister&iacute;a
250
1750 RPM; 220 V.
L&iacute;nea 3 Prensa
Motor ASEA 30 HP
1
10118
Metalister&iacute;a
250
1750 RPM; 220 V.
Motor ASEA 30 HP
L&iacute;nea 4
1
10113
Metalister&iacute;a
prensa133
1750 RPM: 220V
Motor ASEA 30 HP
L&iacute;nea 4
1
10113
Metalister&iacute;a
prensa133
1750 RPM: 220V
Motor ASEA 30 HP
L&iacute;nea 4
1
10113
Metalister&iacute;a
prensa133
1750 RPM: 220V
Motor ASEA 30 HP
L&iacute;nea 4
1
10113
Metalister&iacute;a
prensa133
1750 RPM: 220V
L&iacute;nea 6 Prensa
Motor ASEA 30 HP
1
10132
Metalister&iacute;a
Arisa
1750 RPM: 220V
L&iacute;nea 6 Prensa
Motor ASEA 30 HP
1
10133
Metalister&iacute;a
Minster
1750 RPM: 220V
L&iacute;nea 6 Prensa
Motor MEZ Mohelnice
1
50134
Metalister&iacute;a
Canullo
5.5 KW 220/380V
Motor Lincoln Mod:
Cortadora
1
10303
Metalister&iacute;a
213 TC. 7.5 HP 1745
Walty - Way
RPM 230V
Compresor
1
10713
Metalister&iacute;a
Kesser W-W
Soldadora
1
10505
Metalister&iacute;a
AL263
Soldadora
1
10506
Metalister&iacute;a
AL14
Montacargas
1
1090610907
Metalister&iacute;a
Caterpillar 6 TON.
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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En el cuadro N&ordm; 14 se detallan las maquinarias y equipos que tiene la
empresa Mabe para los procesos de producci&oacute;n del &aacute;rea de AccesoriosParrillas.
AREA DE COMPONENTES:
Parrillas
Fuente: Maquinarias y equipos en el &aacute;rea de metalister&iacute;a
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 14
ACCESORIOS-PARRILLAS
TIPO
MARCA
C&Oacute;DIGO
Fileteadora Chica
sin marca
50311
Prensa
sin marca
50125
Soldadora
AL4
50518
Soldadora
AL05
50517
Soldadora
AL09
50516
Prensa
AL31
50128
Prensa
AL35
50127
Prensa
AL32
50130
Soldadora
AL111
50514
Soldadora
AL112
50513
Prensa
Colombo 109
51124
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TIPO
MARCA
C&Oacute;DIGO
Cortadora
AL 1
50308
Cortadora
AL 2
50307
Cortadora
AL 3
50309
Soldadora
sin marca
10504
Prensa
Arrasate 175
50177
Soldadora
Seisa
50508
Soldadora
AL 125
50509
Soldadora
135
50510
Prensa
Horden Masson
50178
Prensa
Horden Masson
50179
Esmeril
sin marca
54401
Esmeril
sin marca
52802
Montacargas
Caterpillar
10911
Montacargas
Caterpillar
10913
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
En el cuadro # 15 se describen las maquinarias y equipos que tiene la
planta en el &aacute;rea de Tubos.
AREA DE COMPONENTES:
Tubos
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 15
MAQUINARIAS Y EQUIPOS EN EL &Aacute;REA DE TUBOS
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
En el cuadro # 16 se describen las maquinarias y equipos que tiene la
planta en el &aacute;rea de Acabados de la empresa Mabe Ecuador.
AREA DE ACABADOS:
Esmaltado
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 16.
MAQUINARIAS Y EQUIPOS EN EL &Aacute;REA DE ACABADOS
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
En el cuadro N&ordm; 10 se describen las maquinarias y equipos que tiene la
planta en el &aacute;rea de Ensamble.
AREA DE ENSAMBLE
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 17
MAQUINARIAS Y EQUIPOS EN EL &Aacute;REA DE ENSAMBLE
DESCRIPCI&Oacute;N
M&Aacute;QUINA
OPERACI&Oacute;N
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DESCRIPCI&Oacute;N
M&Aacute;QUINA
OPERACI&Oacute;N
L&iacute;nea E1
Transportadores Ensamble/Componentes
L&iacute;nea E2
Transportadores Ensamble/Componentes
L&iacute;nea E3
Transportadores Ensamble/Componentes
L&iacute;nea E4
Transportadores Ensamble/Componentes
L&iacute;nea E5
Transportadores Ensamble/Componentes
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
2.4.
Infraestructura
Mabe cuenta con un &aacute;rea de 147.622 metros cuadrados repartidos en
cuatro galpones de producci&oacute;n. En la planta se desarrollan varios
procesos empieza en el &aacute;rea de Metalister&iacute;a, luego el &aacute;rea de Acabados,
continuando en la secci&oacute;n de Accesorios, sigue el &aacute;rea de Ensamble, y se
termina con el almacenamiento del producto terminado.
2.5.
Mercado
2.5.1.
Comercializaci&oacute;n
Actualmente Mabe exporta y comercializa sus productos en varios
pa&iacute;ses americanos con sus respectivas marcas regionales de cada sector.
Como se detalla
A continuaci&oacute;n.
Mabe: Ecuador, Venezuela, Colombia, Per&uacute;, Centroam&eacute;rica
Durex: Ecuador
Centrales: Colombia
IEM: Centroam&eacute;rica
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Regina: Venezuela.
GR&Aacute;FICO No. 1
COMERCIALIZACI&Oacute;N Y DISTRIBUCI&Oacute;N DE LOS PRODUCTOS QUE
ELABORA MABE ECUADOR EN LOS PA&Iacute;SES DE AM&Eacute;RICA
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
A nivel nacional Mabe encabeza en el &iacute;ndice comercial ante sus
competidores, entre otras marcas internacionales.
A nivel Internacional la participaci&oacute;n de los productos est&aacute; dada por los
pedidos de pa&iacute;ses que los solicitan, de acuerdo a las caracter&iacute;sticas
(marcas) y necesidades de sus clientes.
Mabe Ecuador adem&aacute;s cuenta con 25 centros de servicio a nivel
nacional: Guayaquil, Quito, Cuenca, Esmeraldas, manta, Portoviejo, Bah&iacute;a
de Car&aacute;quez, Milagro, Babahoyo, Quevedo, Santo Domingo, Machala,
Loja, Ibarra, Ambato, Riobamba, Macas, Puyo, Tena, Lago Agrio. Dando
una cobertura general del pa&iacute;s para as&iacute; satisfacer mucho m&aacute;s a nuestro
cliente donde quiera que este.
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En el grafico N&ordm; 2 se aprecia la participaci&oacute;n de los productos en el
mercado en unidades que tiene la empresa:
GR&Aacute;FICO No. 2
PARTICIPACION DE MERCADO EN UNIDADES
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
2.5.2.
Clientes
Mabe, a nivel de empresa tiene 3 tipos de clientes para distribuir sus
productos tales como:
•
Cadenas: Son los compradores de grandes Vol&uacute;menes.
•
Horizontales: Peque&ntilde;os detallistas.
•
Usuarios: Son los clientes finales del producto.
Clientes cadenas
A nivel nacional est&aacute;n representados por almacenes como: la Ganga,
Artefacta, Comandato, Cr&eacute;ditos econ&oacute;micos, etc.
Clientes Horizontales
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Estos son los compradores de peque&ntilde;os vol&uacute;menes; y a nivel nacional
est&aacute;n representados como almacenes: el Mostro de los precios,
Importadora Jarr&iacute;n, Comisi&oacute;n de Transito, entre otros.
Clientes de canales especiales (Usuarios).
Son los compradores de peque&ntilde;os y grandes vol&uacute;menes.
2.5.3.
Ventas
En los &uacute;ltimos a&ntilde;os, la empresa Mabe ha experimentado un
crecimiento enorme en sus niveles de facturaci&oacute;n. Y este se refleja en el
siguiente grafico N.3
CUADRO No. 18
DIAGRAMA DE VENTAS EN EL ECUADOR
Fuente: Departamento de ventas de Mabe
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
2.5.4.
Al
Competencia
igual
que
otras
organizaciones
comerciales,
Mabe
tiene
competidores nacionales e internacionales como son: LG, Samsung,
Daewoo, Haced, Indurama Ecasa, Electrolux, entre otros. Estos
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competidores tambi&eacute;n se dedican a la fabricaci&oacute;n y comercializaci&oacute;n
refrigeradora,
lavadora,
congeladores,
empotrables,
y
estufas
de
productos en el grafico # 3, presentamos las participaciones de mercado
en unidades.
GR&Aacute;FICO No. 3
PARTICIPACIONES DE MERCADO DE UNIDADES
Participaciones de mercado en Unidades
Var. PP
3%
-4.5
2.2
2.1
0.2
2.3
1.2
-0.9
-0.7
Indurama
Durex
6%
Mabe
6%
38%
Otros
Electrolux
Haceb
9%
GE
LG
Var. PP
4% 2%
Indurama
Durex
Mabe
Otros
estufas
refrigeraci&oacute;n
5%
38%
24%
Haceb
13%
32%
20%
MERCADO
MABE
MS% Cia
MERCADO
MABE
MS% Cia
200
77
38%
2.8
-2.8
15.0
-0.6
-3.8
-4.6
-2.0
Teka
Mabe
Indurama
9%
33%
Otros1
Haceb
GE
12%
Challenger
5%
lavadoras
6% 3%
164
94
57%
Var. PP
Var. PP
empotrables
0.1
2.1
-1.2
0.6
-0.7
LG
4%
Mabe
6%
Whirlpool
32%
12%
Samsung
Electrolux
Otros
GE
0.8
-0.1
-1.0
3.4
-1.1
-1.3
0.9
14%
15%
27%
22%
MERCADO
MABE
MS% Cia
52
15
28%
MERCADO
MABE
MS% Cia
168
53
32%
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
2.6.
Procesos Productivos
Mabe tiene bien definidas sus a&eacute;reas de producci&oacute;n: metalister&iacute;a,
accesorios, acabados, y ensamble, los cuales se los describe a
continuaci&oacute;n:
Procesos De Metalister&iacute;a
En esta &aacute;rea de metalister&iacute;a, la principal materia prima prima es el
acero que se utiliza en Mabe es de 3 variedades, acero negro, acero
inoxidable, y el acero galvanizado, su espesor varia de 0.45mm a 1.4mm,
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tambi&eacute;n varia la presentaci&oacute;n de la bobinas de m&aacute;ximo 5 Ton., hasta
planchas cortadas a la medida que se requieren en los procesos. En esta
&aacute;rea se le da forma al metal de acuerdo al dise&ntilde;o de los componentes, ya
que se cuenta con una gama de maquinas y subprocesos que se reflejan
en el siguiente cuadro:
En el cuadro N&ordm; 19 se describe en un diagrama de flujo, los procesos
de Metalister&iacute;a.
CUADRO No. 19
MAPEO DE LOS PROCESOS EN EL &Aacute;REA DE METALISTER&Iacute;A
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 20
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE METALISTER&Iacute;A.
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Procesos de Accesorios.
En esta &aacute;rea se elaboran los accesorios que llevan las diferentes
partes de las cocinas como: parrillas, soportes, y tubos de combusti&oacute;n, de
acuerdo al modelo de cocina que se vaya a elaborar, estos componentes
se los obtiene a trav&eacute;s de procesos parrillas, accesorios tubos. En el
cuadro N&ordm; 13 se describe por medio de un diagrama de mapa el proceso
de producci&oacute;n del &aacute;rea de Accesorios.
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CUADRO No. 21
PROCESOS DE ACCESORIOS
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
En el cuadro N&ordm; 14 se describe en un diagrama de flujo, los tipos de
procesos que se dan en el &aacute;rea Parrillas.
CUADRO No. 22
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PARRILLAS
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
En el cuadro N&ordm; 15 se describe en un diagrama de flujo, los tipos de
procesos que se dan en el &aacute;rea Tubos para combusti&oacute;n.
CUADRO No. 23
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE TUBOS DE COMBUSTI&Oacute;N
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Procesos de Acabados.
Es el &aacute;rea en que se procesa la mayor&iacute;a de las piezas provenientes de
las &aacute;reas de Metalister&iacute;a, Parrillas y Tubos, y ciertos elementos
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importados. En el cuadro N&ordm; 24 se demuestran los procesos que se
realizan en el &aacute;rea de acabados
CUADRO No. 24
PROCESOS DE ACABADOS
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Este proceso consiste en proporcionarle un recubrimiento adecuado a
los componentes de los productos de acero negro, de hierro, y los de
alambr&oacute;n a trav&eacute;s de los procesos del decapado, porcelanizado, pintado,
y decorado; que se emplean para evitar la oxidaci&oacute;n de los mismos con el
fin de prolongar la vida &uacute;til de los componentes de las cocinas.
En el cuadro N&ordm; 25 se describe en un diagrama de flujo, los tipos de
procesos que se dan en el &aacute;rea Esmaltado.
CUADRO No. 25
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ESMALTADO
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Aplicaci&oacute;n de esmalte base.-
La aplicaci&oacute;n del esmalte base se la realiza por procesos de aspersi&oacute;n
o inmersi&oacute;n de acuerdo a los componentes que se vallan a aplicar, los
que pasaran por un secador cuya funci&oacute;n es secar el esmalte base
(h&uacute;medo) para luego pasar al proceso de quemado de donde se
cristalizar&aacute;; unos componentes obtendr&aacute;n as&iacute; su acabado final y otros
pasaran al proceso de aplicaci&oacute;n del color.
Aplicaci&oacute;n de esmalte color
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La aplicaci&oacute;n del color (acabado) se la realiza por procesos de
aspersi&oacute;n a los componentes quemados en base, una vez aplicado
pasara por un secador el que secar&aacute; el esmalte de color para luego
ingresar al horno de quemado en el que se cristalizar&aacute;. Unos
componentes obtendr&aacute;n as&iacute; su acabado final y otros pasaran al proceso
de decorado.
Decorado (serigrafiado) de componentes.-
Este proceso consiste en el estampado, grabado de las caracter&iacute;sticas
del
dise&ntilde;o
de
la
marca
del
electrodom&eacute;stico
que
sirven
de
reconocimiento, el cual dar&aacute; la identidad al producto, una vez aplicado el
estampado se procede al quemado del mismo secado por medio de
horno, obteniendo as&iacute; su acabado final.
Fosfatizado.-
El fosfatizado es un proceso qu&iacute;mico que se aplica a los componentes
que van a ser pintados, cuya funci&oacute;n es la de limpiar de grasas e
impurezas a trav&eacute;s de duchas (ba&ntilde;os) de desengrasantes y enjuagues
que dejar&aacute; la superficie qu&iacute;micamente limpia para poder aplicar el
revestimiento de fosfato de zinc que sirve como capa protectora contra la
oxidaci&oacute;n de los componentes, los que pasar&aacute;n por un secador cuyo
objetivo es la de eliminar residuos h&uacute;medos de su superficie, quedando
listo para la aplicaci&oacute;n de la pintura liquida o en polvo.
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CUADRO No. 26
DIAGRAMA DE FLUJO DEL FOSFATIZADO
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Procesos de Ensamble.
Los procesos en el &aacute;rea de ensamble es la de unir, ensamblar todos
los componentes que formar&aacute;n parte del producto terminado, por medio
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de operaciones de remachado, entornillado, pegado, adem&aacute;s se realizan
inspecciones por medio de pruebas de fuga de gas, y paso de corriente
que garantizan el buen funcionamiento del artefacto, luego se culmina con
el embalaje del producto, despu&eacute;s pasan a ser almacenados en la bodega
de producto terminado, y finalmente se realiza la distribuci&oacute;n hacia los
consumidores, en la figura siguiente se demuestra el ensamble del
producto en las l&iacute;neas de producci&oacute;n.
CUADRO No. 27
DIAGRAMA DE FLUJO DE ENSAMBLE
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
2.7.
Indicadores
Mabe mide sus procesos mediante herramientas llamadas indicadores.
Este indicador nos informa el cumplimiento de cada una de las &aacute;reas,
esta dado en meses y valorados en porcentaje.
GR&Aacute;FICO No. 4
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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GR&Aacute;FICO No. 5
INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Paras De L&iacute;neas.- Este indicador nos refleja las paras de l&iacute;neas que se
dan en el transcurso de este a&ntilde;o 2010.
GR&Aacute;FICO No. 6
PARAS LINEAS
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Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
El objetivo para el &aacute;rea de metalister&iacute;a es de$ 0.09 el cual no se
cumple como lo indica este indicador.
Los gr&aacute;ficos siguientes nos describen los indicadores del Scrap.
CUADRO No. 28
SCRAP POR &Aacute;REAS
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Scrap de las cubiertas inoxidables del &aacute;rea de metalister&iacute;a
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2.8.
Sistemas integrados
2.8.1
Gesti&oacute;n de Calidad
La empresa Mabe en febrero del 2008 logro la recertificaci&oacute;n de la ISO
9001:2000. Partiendo de las necesidades del cliente en cuanto al
producto, se establece las caracter&iacute;sticas m&aacute;s importantes y de acuerdo
al impacto en esas necesidades se defini&oacute; el Plan de calidad que permite
controlar las variables del producto y del proceso.
Estas variables se ajustan cada vez que ocurren cambios en el proceso
y/o en el producto. En el cuadro #20 se muestra la pol&iacute;tica de calidad que
aplica la empresa Mabe.
CUADRO No. 29
POLITICA DE CALIDAD DE MABE
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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Manual de calidad
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2.8.2.
Gesti&oacute;n de Impacto Ambiental
Mabe es una empresa que se preocupa por el medio ambiente tiene su
propia planta de desechos, de agua tratadas actualiza y siempre esta
capacitando al personal en cuanto a los riesgos de trabajo, ya que su
pol&iacute;tica es producir con calidad. Por eso cuenta con todos los permisos
que el medio gubernamental exige adem&aacute;s posee certificaciones que la
obligan a cumplir con requisitos y normas ambientales.
amb
Mabe cuenta con la Jefatura de Ecolog&iacute;a Higiene y Seguridad
Industrial, este departamento es el encargado de controlar y realizar
monitoreos de los factores de riesgo qu&iacute;micos, biol&oacute;gicos y ergon&oacute;micos,
en toda la planta. Adem&aacute;s hay la disposici&oacute;n
disposici&oacute;n de que ning&uacute;n sitio se
trabajara si este tiene condiciones inseguras que representen graves
riesgos de accidentes, adem&aacute;s para el cumplimiento de esta norma la
empresa considera los siguientes puntos:
a) Las normativas y reglamentos del departamento de riesgos
ri
del
trabajo del IESS.
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b) Las normativas y reglamentos de seguridad y salud de los
trabajadores del decreto oficial N&ordm; 2393.
c) Las normativas y reglamentos del c&oacute;digo del trabajo.
Se crea Programa de manejo de qu&iacute;micos, Sistema de manejo de
qu&iacute;micos Documentos de informaci&oacute;n ambiental, de salud y seguridad,
Aprobaci&oacute;n y listado de qu&iacute;micos peligrosos, entrenamiento y etiquetado y
otras formas de advertencia. Los servicios m&eacute;dicos est&aacute;n integrados a
este programa actuando como ente de vigilancia m&eacute;dica.
Adem&aacute;s por disposici&oacute;n de la gerencia de la empresa est&aacute; prohibido
fumar dentro de las instalaciones de Mabe Ecuador S.A, tanto para
personal de la empresa como para los contratistas, visitantes y otras
personas que ingresen o permanezcan al interior de la misma.
2.8.3.
Gesti&oacute;n de Seguridad, Higiene y salud Ocupacional
Para Mabe Ecuador S.A es prioritaria la Seguridad y la Salud
ocupacional de sus empleados y est&aacute; comprometida a destinar los
recursos necesarios para el funcionamiento y mejora continua del sistema
de gesti&oacute;n de Ecolog&iacute;a Higiene y Salud Industrial, buscando mejorar la
calidad de vida de sus empleados, a trav&eacute;s de la identificaci&oacute;n de
peligros, evaluaci&oacute;n y control de riesgos y la mejora en el desempe&ntilde;o.
Para lograrlo, la empresa se acoge a la legislaci&oacute;n y otros requisitos
vigentes. La participaci&oacute;n y compromiso de todos los empleados,
visitantes y contratistas son fundamentales para el funcionamiento del
sistema de gesti&oacute;n en EHS.
Seguridad Industrial.Con el fin de precautelar la integridad f&iacute;sica y la vida de sus
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colaboradores, la empresa desarrolla a trav&eacute;s del departamento de EHS
programas de informaci&oacute;n y capacitaci&oacute;n sobre las condiciones de
trabajo, tales como:
a.- Se&ntilde;alizaci&oacute;n e identificaci&oacute;n de &aacute;reas y materiales peligrosos.
b.- Capacitaci&oacute;n al personal sobre primeros auxilios.
c.- Identificaci&oacute;n de equipos de protecci&oacute;n personal.
d.- Ubicaci&oacute;n e identificaci&oacute;n de bombas contra incendios.
e.- Identificaci&oacute;n de salidas de emergencia.
f.- Capacitaci&oacute;n sobre mantenimiento preventivo de equipos y
m&aacute;quinas.
g.- Se&ntilde;alizaci&oacute;n de &aacute;reas de trabajo, y zonas de transito.
Adem&aacute;s este departamento se encarga de suministrar los implementos
de seguridad de uso diario, que son aquellos que se entregan
diariamente, la entrega, el control y el registro los realiza el coordinador de
&aacute;rea.
Implementos de seguridad de uso diario:
•
Guante de tela corto y largo
•
Guante de goma
•
Mascarillas desechables
•
Mandiles de cuero
•
Mangas de cuero
•
Mandil pl&aacute;stico
•
Overol
•
Tapones, etc.
Los implementos de uso prolongado los entrega el departamento de
EHS y por lo general son implementos que duran un tiempo prolongado,
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la entrega, el control y el registro la realiza el departamento de EHS. Tales
como:
•
Tapones 1270 3M
•
Orejeras
•
Lentes
•
Mascarillas 3m 7502
•
Botas
•
Uniformes
•
Filtros 6001, etc.
CUADRO No. 30
Total
cantidad pzs.
263
183
606
80
265
27%
4.50
751.50
167
115
518
52
234
50%
6.12
716.04
117
84
514
33
202
72%
4.89
684.60
140
139
680
1
5
93%
5.47
142.22
26
26
142
0
0
97%
3.93
55.02
14
14
55
0
0
99%
5.47
32.82
6
6
33
0
0
100%
733
567
2,547
166
706
Total
abolladas
% acum.
870.53
Abollados
Total rotas
20&quot;
Rotas
CUBIERTA
3.31
Costo
unitario
Descripci&oacute;n
Costo total
LISTADO DE CUBIERTAS INOX - SCRAP – ENERO 2010
INOX
3SR/1R+COP
CUBIERTA INOX 43CM
2SR-1R
CUBIERTA INOX 439
CEPILLADO EE 60cm
(2std+1jum+1TR)
CUBIERTA 35&quot; INOX C
CUBIERTA 50, 3 STD, 1
PIASTRA
CUBIERTA
INOX
24&quot;
4SR+EE
JUM
TOTAL
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
$ 3,252.73
CUBIERTA 50, 3 STD, 1
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CUADRO No. 31
CAUSAS DE SCRAP – AC INOX
USD $
CA
TIDAD
% ACUM.
COSTO
PZS.
CAUSAS
ROTAS
$2,547.08
567
78%
ABOLLADOS
$705.65
166
100%
TOTAL
$3,252.73
733
CAUSA
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 7
CAUSAS DEL SCRAP –AC -INOX
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
3.31
3.31
5.10
5.18
3.93
5.18
5.10
5.47
4.89
5.47
3.83
3.31
CUBIERTA 20&quot; INOX 3SR/1R+COP
CUBIERTA 20&quot; INOX SIN E,E, 4SR
CUBIERTA INOX 439 LISO EE 60cm (2std+2jum)
CUBIERTA 35&quot; INOX C
CUBIERTA 24&quot; INOX, 2SR/1R+ELEC
CUBIERTA 35&quot; INOX Z
CUBIERTA INOX 439 CEPILLADO EE 60cm (2std+1jum+1TR)
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 JUM
CUBIERTA INOX 43CM-3SR-1R
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 TRIPLE RING
CUBIERTA INOX 24&quot; 4SR+EE
CUBIERTA 20&quot; INOX, 4SR+COP OH
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
6.12
4
409
$ 1,836.48
7
5
6
8
13
14
19
18
26
69
82
52
13.24
26.81
27.35
29.34
43.76
66.30
72.52
74.67
93.24
132.60
228.39
271.42
318.24
COSTO
TOTAL CANTIDAD
COSTO TOTAL
UNITARIO
PZS.
5.10
438.60
86
LISTADO DE PIEZAS INOX - SCRAP - FEBRERO
CUBIERTA INOX 439 LISO EE 60cm (2std+1jum+1TR)
CUBIERTA INOX 439 LISO EE 60cm (3std+1jum)
DESCRIPCION
2
4
15
9
36
52
39
157
Abollados
5
5
10
Arrugados
Deformados
34
18
16
8
8
Mal doblados
LISTADO DE PIEZAS INOX – SCRAP – FEBRERO -2010
CUADRO No. 32
6
6
21
8
13
Mal perforado Mal troquelados
2
7
2
5
14
4
9
20
10
53
47
173
Rotas
24%
41%
56%
68%
76%
81%
85%
89%
92%
95%
96%
98%
99%
100%
% ACUM.
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CUADRO No. 33
CAUSAS DE SCRAP AC-INOX
CAUSA
USD $
CANTIDAD
% ACUM.
COSTO
PZS.
CAUSAS
Rotas
$753.80
173
41%
Abollados
$ 768.05
157
83%
Deformados
$112.54
34
89%
$ 86.79
21
94%
perforado
$ 30.60
6
95%
Arrugados
$43.90
10
98%
$40.80
8
100%
$1,836.48
409
Mal
troquelados
Mal
Mal
doblados
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 8
CAUSAS DEL SCRAP
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
5.10
4.89
5.18
5.18
3.31
3.31
CUBIERTA INOX 439 CEPILLADO EE 60cm (2std+1jum+1TR)
CUBIERTA INOX 43CM 2SR-1R
CUBIERTA 35&quot; INOX C
CUBIERTA 35&quot; INOX Z
CUBIERTA 20&quot; INOX SIN E,E, 4SR
CUBIERTA 20&quot; INOX-COPETE BAJO
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
3.31
3.83
CUBIERTA 24&quot; INOX, 2SR/1R+ELEC
3.43
3.83
CUBIERTA INOX, 24&quot; 3SR+1R
CUBIERTA 20&quot; INOX, 4SR+COP OH
5.47
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 JUM
PUERT CTA PTO 24&quot;CVA INOX CEP ABAT
5.10
CUBIERTA INOX 439 LISO EE 60cm (2std+2jum)
3.83
5.10
CUBIERTA INOX 439 LISO EE 60cm (3std+1jum)
5.10
3.31
CUBIERTA 20&quot; INOX 4SR CAPELO
CUBIERTA INOX 439 LISO EE (2std+1jum+1PE)
3.83
CUBIERTA INOX 24&quot; 4SR+EE
CUBIERTA INOX, 24&quot; 2SR+2R+EE
4.89
COSTO
UNITARIO
CUBIERTA INOX 43CM-3SR-1R
DESCRIPCION
7
876
$ 3,793.89
7
6
9
16
17
13
19
30
29
46
55
45
69
71
144
136
TOTAL
CANTIDAD
PZS.
157
23.17
24.01
30.60
34.47
52.96
56.27
67.34
98.42
146.70
147.90
176.00
210.65
246.15
351.90
362.10
476.64
520.88
767.73
COSTO TOTAL
LISTADO DE PIEZAS INOX - SCRAP - MARZO
405
7
14
6
14
28
1
45
30
26
76
12
146
Abollados
Arrugados
20
20
136
13
11
45
37
30
Deformados
LISTADO DE PIEZAS INOX-SCRAP-MARZO 2010
CUADRO No. 34
9
9
Mal perforado
Mal
troquelados
2
2
Rotas
304
7
6
9
2
4
13
16
1
45
55
39
31
65
11
20%
34%
47%
56%
65%
72%
77%
82%
86%
90%
92%
94%
96%
97%
98%
99%
99%
100%
% ACUM.
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CUADRO No. 35
CAUSAS DE SCRAP AC-INOX
CAUSA
Rotas
Abollados
Deformados
Mal perforado
Arrugados
Mal troquelados
USD $ COSTO
CANTIDAD PZS.
$1,246.69
$ 1,858.89
$566.88
$ 34.47
$ 76.60
$10.36
$3,793.89
952
512
254
45
20
28
1,811
% ACUM. CAUSAS
33%
82%
97%
98%
100%
100%
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 9
CAUSAS DEL SCRAP –AC - INOX
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
5.18
3.31
5.78
4.89
3.31
5.47
3.31
3.31
6.12
3.83
3.83
5.78
5.47
5.86
3.83
3.83
3.31
4
CUBIERTA 20&quot; INOX 4SR CAPELO
CUBTA INOX 1R/2SR/1TR C/E JUPI
CUBIERTA INOX 43CM 2SR-1R
CUBIERTA 20&quot; INOX-COPETE BAJO
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 TRIPLE RING
CUBIERTA 20&quot; INOX, 4SR+COP OH
CUBIERTA 20&quot; INOX SIN E,E, 4SR
CUBTA INOX 1R/3SR C/E JUPITER
CUBIERTA 24&quot; INOX, 2SR/1R+ELEC
CUBIERTA INOX 24&quot; 4SR+EE
CUBTA INOX 2R/2SR C/E JUPITER
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 JUM
CUBTA INOX 1R/2SR C/E JUPITER
CUBIERTA INOX, 24&quot; 2SR+2R+EE
CUBIERTA INOX, 24&quot; 3SR+1R+MAN
CUBIERTA 20&quot; INOX 3SR/1R+COP
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
4.89
CUBIERTA 35&quot; INOX Z
COSTO
UNITARIO
CUBIERTA INOX 43CM-3SR-1R
DESCRIPCION
1,296
$ 5,711.00
849
3
3
20
13
16
20
17
16
23
23
17
15
44
35
31
48
23
31
17
59
45
67
45
72
95
53
106
133
150
122
15
215
199
155
Abollados
TOTAL
CANTIDAD
PZS.
199
9.93
49.74
76.52
89.76
92.94
128.52
133.91
183.65
189.72
195.29
221.77
246.02
440.23
464.48
700.74
711.65
803.21
972.93
COSTO TOTAL
LISTADO DE PIEZAS INOX - SCRAP - ABRIL
LISTADO DE PIEZAS I
OX – SCRAP - ABRIL 2010
CUADRO o. 1
1
3
17
3
10
Mal
troquelados
Rotas
430
20
4
35
50
80
23
16
62
140
17.04%
31%
44%
56%
64%
72%
76%
80%
83%
87%
90%
92%
94%
96%
98%
99%
100%
100%
% ACUM.
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CUADRO No. 37
CAUSAS DEL SCRAP – AC -INOX
CAUSA
Abollados
Rotas
Mal troquelados
USD $ COSTO
CANTIDAD PZS.
$3,888.70
$1,773.59
$ 61.43
$5,711.00
849
430
17
1,296
% ACUM. CAUSAS
68%
99%
100%
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 10
CAUSAS DEL SCRAP – AC -INOX
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
4.95
3.31
6.20
4.95
6.22
3.31
3.31
3.83
4.97
6.20
CUBIERTA 20&quot; INOX 3SR/1R+COP
CUBTA INOX 2R/2SR C/E JUPITER
CUBIERTA INOX 43CM 2SR-1R
CUBIERTA 35&quot; INOX Z
CUBIERTA 20&quot; INOX, 4SR+COP OH
CUBIERTA 20&quot; INOX-COPETE BAJO
CUBIERTA 24&quot; INOX, 2SR/1R+ELEC
CUBIERTA INOX, 24&quot;2SR+1R+1RING
CUBTA INOX 1R/2SR/1TR C/E JUPI
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
6.20
CUBIERTA INOX 43CM-3SR-1R
COSTO
UNITARIO
CUBTA INOX 1R/3SR C/E JUPITER
DESCRIPCION
14
630
86.73
32
52
63
69
37
47
43
98
81
TOTAL
CANTIDAD
PZS.
94
$ 2,918.70
159.01
198.95
208.53
228.39
230.10
232.74
266.40
324.38
401.11
582.36
COSTO
TOTAL
LISTADO DE PIEZAS INOX - SCRAP - MAYO
LISTADO DE PIEZAS INOX-SCRAP-MAYO 2010
CUADRO No. 38
14
52
27
69
2
36
23
66
58
69
416
Abollados
Rotas
214
32
36
35
11
20
32
23
25
20%
34%
45%
54%
62%
70%
78%
85%
92%
97%
100%
% ACUM.
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CUADRO No. 39
CAUSAS DEL SCRAP AC-INOX
COSTO
CANTIDAD
% ACUM.
USD $
PZS.
CAUSAS
CAUSA
Rotas
$1,048.90
214
36%
Abollados
$1,869.80
416
100%
TOTAL
$2,918.70
630
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 11
CAUSAS DEL SCRAP-AC-INOX
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
6.20
3.31
5.47
3.31
4.95
3.83
5.47
6.20
3.31
3.83
6.22
CUBTA INOX 2R/2SR C/E JUPITER
CUBIERTA 20&quot; INOX 3SR/1R+COP
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 TRIPLE RING
CUBIERTA 20&quot; INOX-COPETE BAJO
CUBIERTA INOX 43CM 2SR-1R
CUBIERTA INOX, 24&quot; 3SR+1R
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 JUM
CUBTA INOX 1R/2SR/1TR C/E JUPI
CUBIERTA 20&quot; INOX, 4SR+COP OH
CUBIERTA INOX, 24TXX-3
CUBIERTA 35&quot; INOX C
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
3.83
4.95
CUBIERTA 24&quot; INOX, 2SR/1R+ELEC
COSTO
UNITARIO
CUBIERTA INOX 43CM-3SR-1R
DESCRIPCION
2
653
12.44
5
7
4
7
24
27
50
42
77
53
94
TOTAL
CANTIDAD
PZS.
261
$ 2,786.24
19.13
23.20
24.78
38.27
91.82
133.71
165.69
229.61
255.16
328.34
465.51
998.59
COSTO
TOTAL
437
2.00
5.00
4.00
7.00
25.00
36.00
41.00
52.00
44.00
91.00
130.00
Abollados
LISTADO DE CUBIERTAS INOX - SCRAP - JUNIO
LISTADO DE CUBIERTAS INOX-SCRAP-JUNIO 2010
CUADRO No. 40
5
5
Mal doblados
Rotas
211
7
24
2
14
1
25
4
3
131
36%
53%
64%
73%
82%
88%
92%
96%
97%
98%
99%
100%
100%
% ACUM.
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CUADRO No. 41
CAUSAS DEL SCRAP EN CUBIERTAS INOX
CAUSA
Abollados
USD $ COSTO
CANTIDAD PZS.
% ACUM. CAUSAS
$1,954.80
437
70%
Rotas
$ 30.98
211
71%
Mal doblados
$800.47
5
100%
$2,786.24
653
TOTAL
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 12
CAUSAS DEL SCRAP EN CUBIERTAS INOX
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
6.33
5.06
3.80
5.54
5.54
4.38
3.80
4.38
3.80
4.38
6.73
6.04
3.80
6.33
CUBIERTA INOX 43CM-3SR-1R
CUBIERTA 20&quot; INOX 4SR CAPELO
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 JUM
CUBIERTA 50, 3 STD, 1 TRIPLE RING
CUBIERTA INOX, 24&quot; 3SR+1R
CUBIERTA 20&quot; INOX SIN E,E, 4SR
CUBIERTA INOX, 24&quot; 3SR+1R+MAN
CUBIERTA 20&quot; INOX 3SR/1R+COP
CUBIERTA INOX, 24TXX-3
CUBIERTA 35&quot; INOX Z
CUBIERTA INOX, 24&quot;2SR+1R+1RING
CUBIERTA 20&quot; INOX-COPETE BAJO
CUBTA INOX 1R/2SR/1TR C/E JUPI
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
6.33
CUBTA INOX 1R/3SR C/E JUPITER
COSTO
UNITARIO
CUBTA INOX 2R/2SR C/E JUPITER
DESCRIPCION
1
707
$ 3,757.60
3
4
4
14
17
16
19
17
18
54
127
117
112
TOTAL
CANTIDAD
PZS.
184
6.33
11.39
24.16
26.90
61.35
64.53
70.12
72.12
74.50
99.68
299.03
482.09
591.88
708.90
1164.63
COSTO
TOTAL
1
3
4
1
10
10
8
17
13
54
4
3
46
174
Abollados
67
11
10
21
25
Deformados
LISTADO DE CUBIERTAS INOX - SCRAP - JULIO
56
43
13
Mal doblados
LISTADO DE CUBIERTAS INOX – SCRAP - JULIO 2010
CUADRO No. 42
Otros
69
19
50
Rotas
341
3
4
17
6
5
94
93
69
50
31%
50%
66%
78%
86%
89%
91%
93%
95%
97%
98%
99%
100%
100%
100%
% ACUM.
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CUADRO No. 43
CAUSAS DEL SCRAP EN CUBIERTAS INOX
CAUSA
USD $ COSTO
CANTIDAD PZS.
% ACUM. CAUSAS
Rotas
$2,221.70
610
47%
Abollados
$1,211.27
281
72%
Deformados
$592.62
112
84%
Otros
$388.60
69
93%
Mal doblados
$354.45
56
100%
TOTAL
4,768.65
1,128
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 13
CAUSAS DEL SCRAP EN CUBIERTAS INOX
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Fuente: Mabe ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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CUADRO No. 44
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO DE LA EVALUACI&Oacute;N
3.1.
Identificaci&oacute;n del Problema
3.1.1.
An&aacute;lisis FODA
Mabe es una empresa est&aacute; certificada con la Norma ISO9001:2000
para realizar un diagnostico en cuanto a su sistema de Gesti&oacute;n de
Calidad, se basara en el proceso de Mejora Continua de sus procesos de
producci&oacute;n para as&iacute; rebajar al m&aacute;ximo la generaci&oacute;n de SCRAP.
Es la herramienta estrat&eacute;gica por excelencia m&aacute;s utilizada para
conocer la situaci&oacute;n real en que se encuentra la organizaci&oacute;n.
Se realizara un an&aacute;lisis de FODA de la organizaci&oacute;n en general el cual
se puede reflejar c&oacute;mo se encuentra la empresa para un futuro inmediato
con respecto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Factores internos son los recursos intelectuales, capacidad de
direcci&oacute;n tecnolog&iacute;a y capacidad financiera, y de la manera como son
aprovechada por la organizaci&oacute;n se los podr&aacute; identificar como fortalezas
si presentan ventajas competitivas o comparativas en el mercado, o
debilidades si son obst&aacute;culos en el crecimiento de la organizaci&oacute;n.
Factores externos, son determinados por la situaci&oacute;n financiera, pol&iacute;tica
econ&oacute;mica y social del pa&iacute;s. Los cuales podr&aacute;n ser factores positivos de
crecimiento “Oportunidades” o factores negativos “Amenazas”, depende
de la organizaci&oacute;n. Se realiza el an&aacute;lisis FODA de los factores externos e
internos de la empresa Mabe Ecuador.
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Fortalezas:
•
Mabe tiene una imagen corporativa de la empresa para obtener
mayores y mejores oportunidades en las relaciones de mercado
Nacional e Internacional.
•
Ser empresa Certificada con la Norma ISO 9001:2000
•
Marcas que se reconocen en el mercado.
•
Visi&oacute;n empresarial.
•
Mejora continua.
Debilidades:
•
Mabe Ecuador genera una gran cantidad de Scrap que aumenta
costos de producci&oacute;n.
•
Falta de proveedores calificados para la materia prima.
•
Infraestructura obsoleta que ya han cumplido su vida &uacute;til
(maquinas, equipos)
•
Falta de un plan de mantenimiento preventivo.
•
Falta de un plan de capacitaci&oacute;n a operarios.
•
Falta de personal calificado (obreros y empleados).
•
Falta de est&iacute;mulos al personal y bajo nivel de remuneraci&oacute;n.
Oportunidades:
•
Tiene precios de sus productos que son muy competitivos en el
mercado.
•
Nuevos Modelos de Cocina 24” Una l&iacute;nea que se llama J&uacute;piter.
•
Disminuir sus costos de producci&oacute;n al controlar la generaci&oacute;n del
Scrap en sus procesos y evitar inversi&oacute;n en reproceso de Scrap en
la producci&oacute;n.
•
Sus productos tienen un nivel competitivo y dise&ntilde;o muy alto, que se
han adaptado a las necesidades del mercado demandante.
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Amenazas:
•
Crisis pol&iacute;tica y econ&oacute;mica en varios pa&iacute;ses de Latinoam&eacute;rica,
ejem. Venezuela.
•
Incremento de los costos de producci&oacute;n.
•
Deterioro de la capacidad adquisitiva de la poblaci&oacute;n.
3.1.2.
An&aacute;lisis de la Matriz FODA de la empresa Mabe Ecuador
CUADRO No. 45
MATRIZ FODA
Factores Internos
FORTALEZAS
DEBILIDADES
1.-Imagen corporativa.
1.-Alto &iacute;ndice de Scrap.
que
2.-Marcas
se 2.- Falta de proveedores
reconocen en el mercado calificados.
3.- Empresa Certificada 3.-Falta de un plan de
Factores Externos
con
la
Norma
ISO capacitaci&oacute;n
9001:2000.
OPORTUIDADES
para
operarios.
ESTRATEGIA F-O
ESTRATEGIA D-O
1.- Precios Competitivos. 1.-Aprovechar la imagen 1.-Aprovechar
2.-Nuevos Modelos.
la
corporativa de la empresa disminuci&oacute;n del Scrap para
3.- Disminuir la generaci&oacute;n para ganar mercado con disminuir los costos de
de Scrap.
la
incorporaci&oacute;n
de Producci&oacute;n.
nuevos Modelos.
2.-Realizar
un
plan
de
la capacitaci&oacute;n y calificaci&oacute;n a
2.-Aprovechar
certificaci&oacute;n
ISO proveedores para mejorar
9001:2000 para que el las caracter&iacute;sticas de la
cliente
tenga
mayor materia prima.
garant&iacute;a al adquirir los
productos de Mabe.
AMEAZAS
ESTRATEGIA F-A
ESTARTEGIA D-A
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de
1.-Deterioro
la 1.-Realizar
campa&ntilde;as 1.-Minimizar los costos de
capacidad adquisitiva de la para aumentar el nivel de producci&oacute;n.
poblaci&oacute;n.
promoci&oacute;n
de
2.-Incremento de los costos productos.
de producci&oacute;n.
3.-Crisis
pol&iacute;tica
en
interior de la empresa
2.-Promocionar
econ&oacute;mica
pa&iacute;ses
Latinoam&eacute;rica
y productos
los 2. Promocionar la calidad al
a
de mercados.
los 3.-Dar
incentivos
nuevos trabajadores
a
los
para
concientizar los costos que
la genera el Scrap
3.-Mejorar
productividad.
Fuente: Mabe Ecuador.
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
&Iacute;tem # 8 Medici&oacute;n An&aacute;lisis Y Mejora
&Iacute;tem # 8.1 Generalidades.
a. Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gesti&oacute;n de la
Calidad.
b. Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gesti&oacute;n de la
Calidad.
Comprende la determinaci&oacute;n de los m&eacute;todos aplicables, incluyendo las
t&eacute;cnicas estad&iacute;sticas y el alcance de su utilizaci&oacute;n.
Mabe cuenta con t&eacute;cnicas para uso de herramientas estad&iacute;sticas que
sirven para el desempe&ntilde;o del sistema. La planificaci&oacute;n que se hace para
el seguimiento y/o medici&oacute;n van desde encuestas internas y externas,
auditorias que se realizan cada cierto periodo de tiempo previamente se
han
establecido
laboratorios
que
cuentas
con
su
respectiva
documentaci&oacute;n para llevar los controles previamente establecidos.
&Iacute;tem # 8.4 An&aacute;lisis de datos.
La organizaci&oacute;n determina, recopila y analiza los datos apropiados para
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demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gesti&oacute;n de la calidad y
se eval&uacute;a donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del
sistema de gesti&oacute;n de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del
resultado del seguimiento y medici&oacute;n y de cualquier otra fuente pertinente.
El an&aacute;lisis de datos debe proporcionar informaci&oacute;n sobre:
a.- La satisfacci&oacute;n del cliente referente a la norma (8.2.1),
b.- La conformidad con los requisitos del producto referente a la norma
(7.2.1).
c.- Las caracter&iacute;sticas y tendencias de los procesos y de los
productos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo
acciones preventivas, y,
d.- Los proveedores
&Iacute;tem # 8.5 Mejora continua.
Mabe est&aacute; en la obligaci&oacute;n de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gesti&oacute;n de la calidad mediante el uso de la pol&iacute;tica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el
an&aacute;lisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisi&oacute;n por
la direcci&oacute;n.
&Iacute;tem # 8.5.2 Acci&oacute;n correctiva.
La empresa toma acciones para eliminar la causa de no conformidades
con objeto de que no vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no conformidades.
Se establece un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:
a) Revisar las no conformidades.
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b) Determinar las causas de las no conformidades,
c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que
las no conformidades no vuelvan a ocurrir.
d) Determinar e implementar las acciones necesarias
e) Registrar los resultados de las acciones tomadas referente a la
norma (4.2.4), y
f) Revisar las acciones correctivas tomadas.
&Iacute;tem # 8.5.3 Acci&oacute;n preventiva
La empresa determina acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas se apropian a los problemas potenciales.
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Se establece un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:
a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,
b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades,
c) Determinar e implementar las acciones necesarias, registrar los
resultados de las acciones tomadas referente a la norma (4.2.4), y
d) Revisar las acciones
accion preventivas tomadas.
En la siguiente hoja podemos observar la ultima auditar&iacute;a que fue
realizada en la empresa Mabe Ecuador.
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3.2.
Identificaci&oacute;n de Problemas
CUADRO No. 46
IDENTIFICACI&Oacute;N DE PROBLEMAS
MABE ECUADOR S.A.
Encuesta: # 1
N&ordm; de muestras : 20
Elaborado por: Piedad Bastidas Briones TOTAL 40
Descripci&oacute;n
&iquest;Cu&aacute;les son los principales
problemas que afectan en su
&aacute;rea?
Alto &iacute;ndice de scrap
&Aacute;reas
METALIST
5
BPT
PLANT
2
2
Materia prima que no cumple
con las especificaciones
requeridas
METALIST
5
BPT
3
PLANT
1
Falta de control en el
mantenimiento de las prensas
METALIST
4
BPT
2
PLANT
2
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Falta de control en
mantenimiento de las matrices
y troqueles
METALIST
4
BPT
2
PLANT
1
Grado de concientizaci&oacute;n de los
operarios
METALIST
2
BPT
1
PLANT
1
Total
20
10
7
Fuente: MABE Ecuador
Elaborado por: Piedad Bastidas Briones
Resultados de encuesta
CUADRO No. 47
RESUMEN DE LOS PROBLEMAS
PROBLEMAS
Alto &iacute;ndice de scrap
Materia prima que no cumple con las
especificaciones requeridas
Falta de control en el mantenimiento
de las prensas
Falta de control en mantenimiento de
las matrices y troqueles
Grado de concientizaci&oacute;n de los
operarios
Total
RESULTADOS PORCETAJE
9
24.32
9
24.32
8
21.62
7
18.91
4
10.81
37
99.98
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GRAFICO N. 13
DIAGRAMA DE PARETO DEL RESUMEN DE LOS PROBLEMAS
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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Luego de haber obtenido los resultados de los problemas procedemos
ordenar los datos por categor&iacute;as de la siguiente manera
3.3.
Identificaci&oacute;n de Problemas
Para identificar las causas que generan el alto &iacute;ndice de SCRAP se
puede analizar por medio de algunas herramientas de control, se utiliza el
diagrama Causa Efecto el cual ayuda a comprender los resultados,
identificando las causas del determinado efecto no deseado.
Problema N.1: Materia Prima
Causas: Especificaciones t&eacute;cnicas no requeridas, proveedores no
certificados, falta de Stock Material.
Efectos: Producto no conforme, Incidencia en el costo de Scrap.
CUADRO No. 48
MATERIA PRIMA
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Diagnostico de la Evaluaci&oacute;n 87
Problema N. 2: Variaci&oacute;n en las Prensas
Causas: Maquinarias en Mal Estado, P&eacute;rdidas de tiempo en
calibraci&oacute;n, Falta de mantenimiento preventivo.
Efectos: Atraso en el cumplimiento de la planificaci&oacute;n,
producci&oacute;n, Incrementos de horas extras.
CUADRO No. 49
VARIACI&Oacute;N EN LAS PRENSAS
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Problema N. 3: Variaci&oacute;n en Matriceria y Troqueles
Causas: Mecanismo,
Mantenimiento,
Especificaciones,
Capacitaci&oacute;n.
Efectos: Paras de fallas
de la
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No cumple las caracter&iacute;sticas del producto
Observando los diagramas anteriores se puede observar que la
generaci&oacute;n de Scrap se da por las siguientes causas:
•
Materiales
•
Mano de obra
•
M&eacute;todo de Trabajo
•
Maquinaria
CUADRO No. 50
CAUSAS DEL SCRAP
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
3.3.1.
Costos
Los Costos Que Genera el Scrap en l empres Mabe son altos.
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GR&Aacute;FICO No. 14
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
OBJETIVO
REAL
CUMPLIMIENTO
6,5
5,1
78%
6,5
5,7
88%
6,5
5,3
82%
MAYO
JUNIO
JULIO
ACU
6,5
5,2
80%
6,5
4,7
72%
6,5
5,4
83%
6,5
5,2
80%
6,5
5,2
80%
PRODUCTIVIDAD PLANTA
6,4
5,8
ENE
5,5
FEB
6,3
5,4
5,1
MAR
ABR
MAY
6,2
5,2
JUN
JUL
5,7
5,3
AGO
SEP
OCT
5,3
NOV
5,7
4,9
5,1
DIC
ENE
5,3
5,2
5,4
5,2
4,7
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
7,0
6,4
5,8
5,2
4,6
4,0
3,4
2,8
2,2
1,6
1,0
JUL
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 51
SCRAP POR &Aacute;REAS Y POR ARTEFACTO
SCRAP POR AREAS
DOLARES
ENERO FEBRERO M ARZO ABRIL
7622
M ETALISTERIA
7019
COM PONENTES
121
819
ACABADOS
3583
13862
ENSAM BLE
503
600
JUNIO
JULIO
10999 15866 10001 8205
9016
695
1104
M AYO
1223
901
14756 16541 10628 9590
145
323
413
478
TOTAL
68728
487
5349
6760 75720
345
2806
$ P O R AR TEFAC TO
O BJ
EN ERO FEBRERO M ARZO ABRIL
M A YO
JU N IO
JU LIO
%
0,09
0,16
0,13
0,18
0,27
0,17
0,16
0,17
CO M PO N EN TES 0,01
0,00
0,02
0,01
0,02
0,01
0,02
0,01
ACABAD OS
0,08
0,07
0,26
0,25
0,28
0,18
0,19
0,13
EN SAM BLE
0,01
0,01
0,01
0,00
0,01
0,01
0,01
0,01
51%
79%
41%
100%
M ETALISTERIA
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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CUADRO NO. 52
SCRAP DE METALISTER&Iacute;A A&Ntilde;O 2010
SCRAP METALISTERIA
DOLARES
$ / UE
COSTO SCRAP MAX. PERMITIDO MES
$ 4.710,45
$ 0,09
COSTO SCRAP ACUMULADO
$ 9.015,61
$ 0,17
DIFERENCIA
-$ 4.305,16
-$ 0,08
0, 08
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
El costo total del Scrap genera perdida a la empresa.
Costo Anual = 9.015,61 X 365 D&iacute;as = 3.290.69
3.4.
Diagnostico de los problemas
La Planta de Mabe Ecuador, en este caso el &aacute;rea de metalister&iacute;a es
afectada por el alto &iacute;ndice de Scrap que sedan por los motivos ya
expuestos que son:
CUADRO No. 53
RESUMEN PERDIDAS POR SCRAP
CAUSA
USD $
CANTIDAD
COSTO
PZS.
% ACUM. CAUSAS
Rotas
$56,33
341
4%
Abollados
$56,33
174
4%
Deformados
$592,62
67
47%
Otros
$388,60
69
75%
$354,45
56
100%
1.392,00
707
Mal
doblados
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Esto da un costo de $3.290,69
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Este Problema se da por las diferentes variables como no tener un
programa de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, hay mucha
matriceria, y prensas en mal estado. En el siguiente cap&iacute;tulo se dar&aacute;n
propuestas para que la empresa pueda reducir el &iacute;ndice de SCRAP que
presenta actualmente.
CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SOLUCI&Oacute;N
4.1.
Propuesta
La propuesta tiene como objetivo, evitar que la l&iacute;nea de Metalister&iacute;a
tenga un aumento de costos de sus componentes generados por el Scrap
y permitir que est&eacute;n a tiempo y en el momento indicado para un mejor
abastecimiento a los clientes internos.
CUADRO No. 54
RESUMEN DE COSTOS GENERALES GENERADOS POR EL SCRAP
SCRAP POR AREAS
DOLARES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
7622
METALISTERIA
7019
COMPONENTES
121
819
ACABADOS
3583
13862
ENSAMBLE
503
600
10999 15866 10001 8205
695
1104
1223
901
14756 16541 10628 9590
145
323
413
478
JULIO
TOTAL
9016 68728
487
5349
6760 75720
345
2806
$ POR ARTEFACTO
OBJ
ENERO FEBRERO M ARZO ABRIL
M A YO
JUNIO
JU LIO
%
51%
79%
41%
100%
0,09
0,16
0,13
0,18
0,27
0,17
0,16
0,17
COM PONENTES 0,01
0,00
0,02
0,01
0,02
0,01
0,02
0,01
ACABADOS
0,08
0,07
0,26
0,25
0,28
0,18
0,19
0,13
ENSAM BLE
0,01
0,01
0,01
0,00
0,01
0,01
0,01
0,01
M ETALISTERIA
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
4.1.1.
Desarrollo de la Propuesta
Confecci&oacute;n de moldes de aluminio para renovar los ya existentes que
ya cumplieron su vida &uacute;til.
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Se dise&ntilde;aran, confeccionaran los moldes m&aacute;s necesarios y exigentes.
Capacitaci&oacute;n:
•
Se planificaran charlas t&eacute;cnicas
•
Se impartir&aacute;n charlas pr&aacute;cticas
•
Evaluaci&oacute;n de soluciones
•
Charlas regulares, y evaluadas por personal especializados.
Plan preventivo.
•
Plan mantenimiento preventivos y correctivos
•
Calendario de mantenimientos
Definici&oacute;n del mantenimiento preventivo.
Consiste en la planeaci&oacute;n o programaci&oacute;n del trabajo de mantenimiento
necesario para garantizar disponibilidad de equipo, e instalaci&oacute;n esto
abarca lo que es: inspeccionar, limpieza, lubricaci&oacute;n, reemplazar y
reparaci&oacute;n general del equipo –se debe programar por a&ntilde;o esta actividad
en intervalos regulares (tomado del manual del ingeniero industrial de
Maynard tomo 3 p&aacute;g. 10.51).
Instructivo para el control de materia prima:
Mejorar el sistema de compras de materia prima, ejecut&aacute;ndose un buen
control de calidad en recepci&oacute;n de material de proveedores.
Descripci&oacute;n de la propuesta
Reducir al m&aacute;ximo la generaci&oacute;n de Scrap con la utilizaci&oacute;n de nuevos
moldes, implementando un instructivo para el desempe&ntilde;o tanto de la
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adquisici&oacute;n de materia prima –accesorios y dem&aacute;s hasta la capacitaci&oacute;n a
trabajadores de la compa&ntilde;&iacute;a Mabe.
CUADRO No. 55
OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Problemas detectados
Material no cumple
especificaciones
Proveedores escasos
Soluciones posibles
Calificaci&oacute;n a proveedores
Maquinarias, moldes que ya
Listar
proveedores
nacionales
extranjeros
Renovaci&oacute;n de maquinarias –moldes
cumplieron su vida &uacute;til
Personal no capacitado
Instructivos de trabajo
Capacitaci&oacute;n de personal
Implementar pol&iacute;ticas de trabajo
o
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
4.2.
Estructura de la propuesta
Renovaci&oacute;n de moldes en aluminio, aunque son m&aacute;s costosos pero
con un plan de mantenimiento bueno tendr&aacute;n buena rentabilidad ya que
dan mayor rapidez, velocidad enfriamiento en el trabajo para las
maquinarias en mal estado se tendr&iacute;a que aplicar una pl&aacute;tica de
mantenimiento preventivo-correctivo en estos .desde la operaci&oacute;n y
soluci&oacute;n de problemas por parte del personal especifico. en lo referente a
problemas de producci&oacute;n por causas de materia prima defectos no optima
implementar una pl&aacute;tica de compras eficaz.
CUADRO No. 56
CUANTIFICACION DE P&Eacute;RDIDAS POR CAUSAS (DEFECTOS) EN
PORCENTAJES (2009).
CUANTIFICACIONDE PERDIDAS
POR CAUSAS EN DOLARES A&Ntilde;O 2009
defectos
frecuencia
promedio
anual
subtotal
costo
por kg
subtotal
tolerancia material no es
bueno
379,37
680
257971,6
6,3 1625221,08
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vida &uacute;til de matrices
204,27
680
138903,6
6,3
875092,68
maquinaria obsoleta
112,78
680
76690,4
6,3
483149,52
Rotas
6,48
680
4406,4
6,3
27760,32
Deformados
4,82
680
3277,6
6,3
20648,88
214,8
680
146064
6,3
920203,2
Otros
922,52
Totales
627313,6
kg
3952075,68
627313,6
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CUADRO No. 57
RESUMEN
cantidad
costo
resultado
%
257973,76
6,3
1625234,69
45
138908,9
6,3
875126,07
35
396882,66
2500360,76
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
GR&Aacute;FICO No. 15
CUANTIFICACION DE P&Eacute;RDIDAS POR CAUSAS (DEFECTOS) EN
PORCENTAJES (2010)
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
CAPITULO V
CUATIFICACION DE LAS SOLUCIONES
5.1.
An&aacute;lisis del costo de la propuesta
Nota: se procede a valorar propuestas seg&uacute;n precios que fluct&uacute;an en el
mercado.
Actividad 1 (matrices nuevos)
La Compra de 8 matrices nuevos seg&uacute;n Especificaci&oacute;n tama&ntilde;o a un
precio de $
c/u 11.825 total $ 94600 .a continuaci&oacute;n presentamos la
lista de matrices renovados.
Actividad 2 (maquinaria nueva)
CUADRO No. 58
(COMPRA DE MAQUINARIA NUEVA)
MAQUINA
L&iacute;nea 1 Prensa
102
L&iacute;nea 1
Prensa 154
Prensa 105
L&iacute;nea 2
Prensa 103
L&iacute;nea 2
Prensa 315
C&Oacute;DIGO
COSTO
CANTIDAD
18000
1
17000
1
19000
1
12000
1
22500
1
1016
10107
10108
1017
10116
TOTAL
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
88500
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Actividad 3
1.
Revisi&oacute;n de plan de control de requerimiento…….
$ 2.000,00
2.
Materiales…………………………………………….
$ 100,00
3.
Instructor externo de calidad $ 100 por hora………
$ 4.000,00
4.
Costo: 2 profesionales -4 supervisores 10 d&iacute;as….
$ 2.500,00
Total……………………………………………………
$ 8.600,00
Actividad 4 (seminario de capacitaci&oacute;n a operarios)
1.
2.
3.
4.
Local propio en la empresa…………………………
Refrigerio 5 d&iacute;as por 50 personas………………….
Materiales……………………………………………
Instructores (2) ,$80 por hora por 5 d&iacute;as……………
Total………………………………………………….
$ 0,00
$ 200,00
$ 350,00
$ 1.600,00
$ 2.150,00
Actividad 5 (seminario taller)
1.
Costo asesor $ 50 por hora por 30 horas…………
$ 1.500,00
2.
Refrigerio 20 d&iacute;as por 50 personas………………..
$ 1.000,00
3.
Materiales……………………………………………
4.
Costo. 50 operarios………………………………….
$ 6.500,00
Total………………………………………………….
$ 9.200,00
$ 200,00
Actividad 6 (implementar un plan de mantenimiento)
Compras:
1. Repuesto…………………………………………………….
$ 10.000,00
2. Herramientas………………………………………………..
$ 5.000,00
3. Materiales……………………………………………………
$ 4.350,00
4. Revisi&oacute;n de instructivo a aplicar……………………………
$ 2.500,00
5. Costo de personal 10 mec&aacute;nicos
2 ejecutivos por 7 d&iacute;as……………………………………..
Total…………………………………………………………
$ 2.600,00
$ 24.450,00
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CUADRO No. 59
ALTERNATIVA DE SOLUCI&Oacute;N RESUMEN
COMPRA DE MATRICES
$ 94.600
CAPACITACI&Oacute;N A OPERARIOS
$ 2.150
SEMINARIO TALLER
$ 9.200
INSTRUCTIVO
PLAN
MANTENIMIENTO
$ 20.450
PLAN DE CONTROL DE MATERIA
PRIMA
$ 8.600
COMPRA DE MAQUINAS
TOTAL
$ 88.500
$ 223.500
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
5.1.1.
Evaluaci&oacute;n econ&oacute;mica social y t&eacute;cnica
Dicho an&aacute;lisis propuesto .incrementara el personal que labora en la
compa&ntilde;&iacute;a a su vez redundara en benefici&oacute; de la misma empresa
considerando que el monto a invertir supera los $250.000
An&aacute;lisis financiero
El valor de la propuesta es f&aacute;cilmente solventada por la empresa
MABE ya que es una compa&ntilde;&iacute;a que ha obtenido la norma ISO 9000.
An&aacute;lisis costo beneficio.
Coeficiente beneficio/costo
= 2500360.90 / 80% / 223500
= $8.94
Indica por cada d&oacute;lar invertido se reciben $5.37
ܸ݅ݏݎ݁ݒ݊ܫ = ܰܣ&oacute;݊ +
݂1
݂1
݂1
݂1
݂1
+
+
+

ଵ
ଶ
ଷ
(1 + ݅)
(1 + ݅)
(1 + ݅)
(1 + ݅) (1 + ݅)ସ
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Inversi&oacute;n = $ 223,500
Beneficio anual =
$ 2,000,288.72
I = 16.37%
= $ 223.500 +
$ 200.288
$ 200.288
$ 200.288
+
+

ଵ
(1 + 16.34%)
(1 + 16.34%)
(1 + 16.34%)ଶ
+
$ 200.288
$ 200.288
(1 + 16.34%)ଷ (1 + 16.34%)ସ
= $ 6,244,298.068
Obteniendo un valor positivo determinar que es factible la propuesta
presentada
5.1.2.
Calculo del TIR (Tasa Interna de Retorno)
Esta obtienen un valor de tasa mediante valores futuros que ingresan
por concepto de beneficios .esta nos demuestra que si es mayora la tasa
de inflaci&oacute;n, la propuesta es factible.
Datos
Tasa de inflaci&oacute;n= 2.6 %
VAN= BNA –INVERSION
BNA= BENEFICIO ACTUAL NETO
TIR – R1 + ((VAN1-VAN1-VAN2)) (R2-R1)
CUADRO No 60
VALOR ESPERADO NETO
INVERSION
A&Ntilde;O
(1/1+R1)N
VNA1
r=8
(1/1+R1)N
VNA1
r=9
223500
0
1 17767788,7
25223860,9
1
0,05
25223860,9
2
0,0123
1
1776788,7
1681536,8
0,0476
1685901
1728474,8
0,00226
176777,9
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25223860,9
3
0
1768590
0,00107
22946390,3
1776146,7
5415614,3
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
TIR = 8% + (6955390.3/6955390.3-(5415614.3))(8%-9%)
TIR = 8 %
La tasa de retorno calculada
da como resultado el 8 5 que
comparando con la tas intercambiar&iacute;a de 2.6 % que es muy superior, con
la cual se demuestra una vez mas que la soluci&oacute;n es factible
CAPITULO VI
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTACION
6.1.
Sostenibilidad
La sostenibilidad de esta alternativa esta basada en la implementaci&oacute;n
de la soluci&oacute;n y del criterio de mantenerla hasta la pr&oacute;xima revisi&oacute;n y
cuantificaci&oacute;n de la misma a fin de plantear las correcciones necesarias
considerando que adem&aacute;s se sustenta en la norma de calidad que ya
posee la empresa.
6.1.1.
Cronograma de implementaci&oacute;n
CUADRO No. 61
DETALLAMOS LAS TAREAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA
TAREAS
DESCRPICION
TIEMPO
A
SELECION DE PERSONAL
5 DIAS
B
CONTRATACION ELABORACION DOC
2 DIAS
C
CAPACITACION
5 DIAS
D
CAMBIO-RENOVACIIO MATRICES
5 DIAS
E
DISE&Ntilde;O-IMPLENTACION
F
PLAN MANTENIMIENTO EJECUTA
2 DIAS
G
SEMINARIO TALLER
20DIAS
H
APLICACI&Oacute;N DE PLAN MP
7 DIAS
I
ADECUACION TERRENO MAQUINAS
J
INSTALACION MAQUINARIA
K
MONTAJE MAQUINARIA
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
El total del tiempo utilizado es de TOTAL = 137.6 d&iacute;as
30 DIAS
1.5 DIAS
2 DIAS
60 DIAS
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6.1.2.
Sustentaci&oacute;n
Se espera que el sistema propuesto sea sustentable en virtud del costo
beneficio generado por el i9mportante ahorro al reducirse los tiempos
muertos, y el desperdicio a m&aacute;s de los costos asociados, y por el
incremento de la producci&oacute;n efectiva.
CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1.
Conclusiones
Luego de que se ha realizado el an&aacute;lisis de la empresa nave, se saca
las siguientes conclusiones
1.
El an&aacute;lisis se realizo en un periodo de 4 mese (enero –abril 2009).
2.
La empresa cuenta con el sistema ISO 9001 pero no se encarga
de realizar un control de ejecuci&oacute;n, teniendo fallas ene l &aacute;rea de
metalister&iacute;a, generando desperdicios.
3.
Las causas mas rentas son las especificaciones .tolerancias del
material recibido de proveedores. Las matrices en cientos
maquinas a utilizar ya est&aacute;n obsoletas. Maquinarias que ya
cumplieron su vida &uacute;til .todo esto incide a que generan
desperdicios.
4.
Dichas problemas se identifica utilizando diagrama Ishikawa y la
frecuencia de ocurrencia de los problemas.
5.
Los p&eacute;rdidas debido a las tolerancia del material .matrices para el
a&ntilde;o 2009 fueron de 627313,6 por concepto de desperdicios fueron
de un 80 5
6.
Para estos an&aacute;lisis se conto con la colaboraci&oacute;n de las jefaturas de
cada rea. Como son dpto. De calidad- metalister&iacute;a-compras.
Mantenimiento .etc.
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7.
La inversi&oacute;n cela recuperas en el tiempo que demora en ejecutar la
soluci&oacute;n es de 137 d&iacute;as.
8.
La implementaci&oacute;n es factible, demostrado y calculado por un tiro
de 19.9
7.2.
Recomendaciones
•
Que se cumpla con los intrusivo dise&ntilde;ados
•
Que se evalu&eacute; la propuesta planteada
•
Que se aplique en tiempo m&aacute;s corto posible
GLOSARIO DE T&Eacute;RMINOS
Calidad: Grado en un conjunto de caracter&iacute;sticas inherentes cumple
con los requisitos.
Control de calidad: Parte de gesti&oacute;n de calidad orientada al
cumplimiento de requisitos de calidad.
Analizar: esta operaci&oacute;n consiste en separar el todo de acuerdo a un
plan o una forma concreta de razonar. Se opone a la s&iacute;ntesis. El an&aacute;lisis
estructural en una orden no intencionada. El an&aacute;lisis operativo se realiza
en base a pasos secuenciales.
Causa – efecto: una condici&oacute;n o evento, (causa) que hace que algo
suceda, resultado (efecto) o logro creado o producido por la condici&oacute;n u
evento propio.
Clasificar: suponer o dividir en grupos, conceptos, objetos o personas
de acuerdo a elementos comunes, factores o caracter&iacute;sticas. Incluye en
poner al grupo una etiqueta que comunique las caracter&iacute;sticas esenciales.
Comparar: es examinar los objetos a fin de poner atenci&oacute;n en los
atributos que los hacen similares o diferentes. Contrastar es poner los
objetos en oposici&oacute;n entre unos y otros o compararlos enfatizando en sus
diferencias.
Toma de decisiones: proceso conducente a la selecci&oacute;n de una entre
varias opciones, una vez considerada ideas y datos actuales, las posibles
alternativas, las consecuencias probables y los valores posibles.
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Evaluaci&oacute;n: es comparar lo ideal (o lo que se desea) contra lo real (lo
que se tiene), para encontrar las discrepancias entre ambas y tomar
decisiones en relaci&oacute;n a lo evaluado.
Observar: es la utilizaci&oacute;n de los sentidos para recabar informaci&oacute;n:
se&ntilde;alar cualidades; cantidad, textura, n&uacute;meros, posici&oacute;n, direcci&oacute;n, etc.
Preguntar: formular indagaciones relevantes tales como evaluar una
situaci&oacute;n, guiar hip&oacute;tesis, verificar informaci&oacute;n, hacer evidencia l&oacute;gica,
clarificar, etc.
Reglas: los principios o f&oacute;rmulas que subyacen o gobiernan algunos
problemas o relaciones.
Estrategia: el arte de proyectar o elaborar planes tendientes al logro
de una meta.
Abolladura: deformaci&oacute;n de un tramo o l&iacute;nea del componente a causa
de un golpe o afirmaci&oacute;n.
Discontinuidad: efecto de una acci&oacute;n que no cumple con los
requerimientos y capacidades de un dise&ntilde;o.
Indicador: tipo de se&ntilde;al o gr&aacute;fico estad&iacute;stico que indica el estado en
que se encuentra una actividad.
ANEXOS
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ANEXO No. 1
REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE
Fuente: SRI
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Anexos 109
ANEXO No. 2
LOCALIZACI&Oacute;N
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Anexos 110
ANEXO No. 3
CLASIFICACI&Oacute;N INDUSTRIAL UNIFORME
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
Anexos 111
ANEXO No. 4
CERTIFICACI&Oacute;N ISO 9001:2000
Fuente: Mabe Ecuador
Elaborado por: Bastidas Briones Piedad Shirley
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