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                                GERENTES NARCISISTAS: SUS &iquest;VENTAJAS? Y DESVENTAJAS
Guillermo S. Edelberg DBA
Profesor Em&eacute;rito
[email protected]
www.guillermoedelberg.com.ar
En los &uacute;ltimos a&ntilde;os del colegio secundario un compa&ntilde;ero de estudios, Antonio,
se mostraba acicalado, elegante y con una actitud &laquo;simp&aacute;tica&raquo;. Su conversaci&oacute;n
volv&iacute;a una y otra vez a sus &eacute;xitos con el sexo opuesto. Varios coincidimos en que se
consideraba “bonito”. Uno de aquellos compa&ntilde;eros, Rodolfo, me coment&oacute; en una
ocasi&oacute;n que luego de terminados los estudios secundarios no hab&iacute;a vuelto a ver a
Antonio hasta que un d&iacute;a, 20 o 25 a&ntilde;os despu&eacute;s, se cruzaron en la calle. Luego de los
saludos habituales, Rodolfo le pregunt&oacute; si el jovencito que lo acompa&ntilde;aba era su hijo.
“S&iacute;” le contest&oacute; Antonio. Rodolfo record&oacute; los a&ntilde;os de la adolescencia y agreg&oacute;
maliciosamente: “&iexcl;Caramba! Es hermoso como su padre”. Rodolfo dej&oacute; librado a mi
imaginaci&oacute;n la sonrisa que ilumin&oacute; la cara de Antonio y c&oacute;mo caracterizarla.
El Diccionario de la Real Academia dice lo siguiente con respecto a narciso: “(por alusi&oacute;n a
Narciso, personaje mitol&oacute;gico) hombre que cuida demasiado de su adorno y compostura, o se
precia de gal&aacute;n o hermoso, como enamorado de s&iacute; mismo”. &iquest;Pose&iacute;a Antonio una personalidad
narcisista? Si la respuesta fuese afirmativa, no ser&iacute;a muy halagador. Denotar&iacute;a vanidad,
engreimiento, ego&iacute;smo y una exagerada autoestima.
Las personalidades narcisistas se estudian desde hace muchos a&ntilde;os: S. Freud public&oacute; un
trabajo sobre este tema hace casi un siglo. Los especialistas coinciden en que todos somos algo
narcisistas porque esto nos permite advertir nuestras necesidades y equilibrarlas con las de los
dem&aacute;s; pero nos advierten que se est&aacute; en presencia de un desorden de la personalidad cuando el
narcisismo es extremo, En tal caso la persona sobreestima sus habilidades y tiene una necesidad
excesiva de admiraci&oacute;n. Vive centrada en s&iacute; misma, se admira y s&oacute;lo le interesan sus necesidades.
Las caracter&iacute;sticas de una personalidad narcisista se resumen en base a seis
predisposiciones de comportamiento (A. D. Brown, Narcissism, Identity, and Legitimacy. The
Academy of Management Review. Briarcliff Manor: julio de 1997):
!
Tendencia a la negaci&oacute;n. Invoca desconocimiento o no ser responsable en caso de
asign&aacute;rsele faltas.
!
Tendencia a la racionalizaci&oacute;n. Altera significados cuando la autoestima se ve
amenazada.
!
Engrandecimiento personal. Sobreestima habilidades y logros, sumado a veces a
exhibicionismo y un sentimiento de invulnerabilidad.
2
!
Egotismo. Se atribuye el m&eacute;rito de los resultados favorables. El caso opuesto lo
atribuye a causas externas.
!
Posesi&oacute;n de ciertos derechos. Cree tener derecho a explotar a los dem&aacute;s y a no
sentir empat&iacute;a por los sentimientos ajenos.
!
Ansiedad. Siente fragilidad y temor a que no se lo valore como una persona
destacada. Se le hace dif&iacute;cil vivir sin sentirse admirado.
&iquest;C&oacute;mo se comportan los narcisistas en el lugar de trabajo? Un jefe t&oacute;xico, por ejemplo, es
con frecuencia narcisista. Los jefes con un narcisismo exagerado tienden a efectuar grandes
cambios en los gastos o en la utilizaci&oacute;n de recursos tales como investigaci&oacute;n y desarrollo.
Conducen fusiones y adquisiciones de gran magnitud en forma m&aacute;s frecuente y con resultados
m&aacute;s extremos m&aacute;s ganancias o m&aacute;s p&eacute;rdidas o m&aacute;s vol&aacute;tiles que en las empresas manejadas
por ejecutivos m&aacute;s “humildes” (Business: The Brand of Me; Narcissistic Bosses. The Economist.
Londres: 12 de agosto de 2006).
Un empleado narcisista atraviesa un ciclo:
Progresa en la jerarqu&iacute;a de una organizaci&oacute;n en forma constante y, a veces,
r&aacute;pida. No obstante, su autoestima es fr&aacute;gil. Espera la atenci&oacute;n y la aprobaci&oacute;n de sus
superiores y generalmente las obtiene por sus logros. Con el tiempo los problemas
aparecen. Su concentraci&oacute;n en s&iacute; mismo y en sus logros lo hacen sentir invencible lo
cual lo conduce a un comportamiento inadecuado o indignante. Por ejemplo: hacer
propuestas sexuales a sus subordinadas o mantener en forma abierta un affaire con
una de &eacute;stas. Puede abusar de los gastos personales (expense account) o excederse
en su presupuesto. Quiz&aacute;s denigre a sus colegas en voz alta y los califique de
haraganes o est&uacute;pidos. A veces lo hace por medio de ep&iacute;tetos que involucran el
g&eacute;nero o la raza. No se percata de los problemas creados por su comportamiento. Si
alg&uacute;n superior se lo dice, espera ser perdonado en virtud de, seg&uacute;n &eacute;l, lo valioso que
es para la organizaci&oacute;n. Con el tiempo, su arrogancia y su ignorancia del impacto que
causa en los dem&aacute;s le hacen perder el apoyo de colegas y subordinados. Crece el
resentimiento entre quienes lo rodean, varios dejan la empresa y las quejas llegan a la
superioridad. A veces se toma la decisi&oacute;n de despedirlo (J. J. McDonald Jr. Employee
Relations Law Journal. Nueva York: primavera de 2005).
El ciclo no termina ah&iacute;. La grandiosidad que atribuye a su personalidad, su necesidad de
admiraci&oacute;n y su falta de identificaci&oacute;n con los dem&aacute;s lo incitan a acudir a la justicia. Invoca una
conspiraci&oacute;n para vengarse de &eacute;l y reclama haber sido despedido injustamente. En estos casos
ser&aacute; interesante analizar la decisi&oacute;n del juez.
Michael Maccoby, quien se diera a conocer por medio The Gamesmen: The New Corporate
Leaders (Simon &amp; Schuster, 1981), tiene una opini&oacute;n distinta en el caso de los ejecutivos
narcisistas que alcanzan los niveles m&aacute;s altos de las organizaciones. En un art&iacute;culo se&ntilde;ala que
&eacute;stos “son esenciales en &eacute;pocas de transici&oacute;n. Con frecuencia h&aacute;biles estrategas y valientes en la
toma de riesgos, se constituyen en fuente de inspiraci&oacute;n para los dem&aacute;s y conducen a sus
organizaciones hacia un futuro promisorio” (Harvard Business Review. Narcissistic Leaders.
Boston: enero-febrero de 2000).
Menciona los problemas de estas personalidades: “se a&iacute;slan emocionalmente, son muy
desconfiados y proclives a iras extremas y aires de grandiosidad. En casos extremos, sus excesos
no controlados llevan a una empresa a la ruina” (es el caso del “narcisismo destructivo”).
Se anuncia un nuevo libro de Maccoby, a ser publicado en mayo de 2007, donde ampl&iacute;a lo
se&ntilde;alado anteriormente. Supongo que dar&aacute; lugar a discusiones interesantes. &iquest;O no?
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