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RESUMEN
La importancia del proyecto se basa en la comparaci&oacute;n de las
herramientas estad&iacute;sticas que se dedican al an&aacute;lisis de datos y que
aportan a las actividades de diferentes instituciones que se dediquen a la
recolecci&oacute;n y an&aacute;lisis de informaci&oacute;n. Se explicar&aacute;n las ventajas y
desventajas que ofrecen estas herramientas, se realizar&aacute;n encuestas a
los estudiantes de la Carreras de Ingenier&iacute;a en Sistemas
Computacionales de 7mo y 8vo semestre con el fin de obtener
informaci&oacute;n para el uso de las herramientas estad&iacute;sticas. Mediante una
m&aacute;quina virtual se instalar&aacute;n 2 softwares de mayor caracter&iacute;stica y
podemos indicar que beneficios y que inconvenientes obtenemos de cada
uno de ellos y definir qui&eacute;n es de mayor caracter&iacute;stica para el uso de un
an&aacute;lisis basado en estad&iacute;stica descriptiva debido a que una de las
caracter&iacute;sticas principales del proyecto de tesis. Los softwares que se
analizar&aacute;n son los siguientes: SPSS, STATGRAPHIC CENTURION,
MINITAB.
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ABSTRACT
The importance of the project is based on analysis of statistical tools that
contribute today to the different activities taking place in both the
education and business world. An analysis where the disadvantages and
advantages of these tools will be and we will make it through the analysis
of a survey of students at Racing Engineering in Computer Systems 8th
and 7th semester .se conduct a demonstration by a virtual machine is
developed it will contain each different software which can analyze that we
offer each and draw our own conclusions. Software to be analyzed are 2:
SPSS And Statgraphic CENTURION of which is to conclude that the
SPSS tool because it is a more dynamic and interactive tool level graphics
gives me variety, easy export for that reason our thesis topic indicate that
it is one of the best proposals tools that can make good jobs and are easy
to use
INTRODUCCI&Oacute;N
En ocasiones nos preguntados &iquest;Por qu&eacute; debemos hacer c&aacute;lculos?
Cuando esto lo podr&iacute;amos resolver con un sistema inform&aacute;tico de una
manera m&aacute;s r&aacute;pida. A nivel empresarial o institucional se realizan
gestiones que involucran variedad de informaci&oacute;n la cual requiere de un
an&aacute;lisis, por este motivo, se adquieren software que ayuden a la tarea de
procesamiento e interpretaci&oacute;n de datos.
Como es conocido, las herramientas estad&iacute;sticas facilitan la soluci&oacute;n a
estos problemas, por una parte la suite ofim&aacute;tica de Microsoft, cuenta con
una herramienta que permite el c&aacute;lculo como es Microsoft Excel, misma
que ofrece facilidades para el an&aacute;lisis de datos, pero con limitaciones en
la parte din&aacute;mica, motivo por el cual se procedi&oacute; a la b&uacute;squeda de varios
software que permitan manejar este procesamiento u an&aacute;lisis estructurado
y no estructurado y a la vez que no se requiera de recurso humano
t&eacute;cnicos con experiencia en el manejo de este tipo de herramientas.
Para el desarrollo de este proyecto se realiza una b&uacute;squeda de varios
software relacionados al tema, en cual se considera a parte de las
caracter&iacute;sticas b&aacute;sicas, la aplicabilidad multidimensional que permite
medir las tendencias, reportes, monitoreo de informaci&oacute;n. A parte de esto
se revisa ventajas y desventajas que ofrecen estas herramientas
1
estad&iacute;sticas. Luego de la selecci&oacute;n de la herramienta se considera que el
an&aacute;lisis de los datos recopilados se deben efectuar con dicha
herramienta, l&oacute;gicamente con la poblaci&oacute;n de estudio los estudiantes de
la Universidad de Guayaquil CISC del 7mo y 8vo semestre.
Con la finalidad de brindar un mejor enfoque de estudio se presenta la
estructura del documento:
El Cap&iacute;tulo I, describe la situaci&oacute;n actual del problema, las razones que
justifican el mismo, identificando causas y consecuencias, objetivos
generales y espec&iacute;ficos del proyecto, as&iacute; como el alcance que tendr&aacute; el
proyecto, junto con su justificaci&oacute;n e importancia, adem&aacute;s se presentan
las razones que se consideraron para realizar esta investigaci&oacute;n.
Luego se realiza una breve introducci&oacute;n en el Cap&iacute;tulo II, el cual contiene
el marco te&oacute;rico, en s&iacute; los fundamentos conceptuales m&aacute;s destacados
que est&aacute;n relacionados con la ejecuci&oacute;n de este proyecto, analizando
teor&iacute;as de investigaciones, antecedentes de estudio, y la fundamentaci&oacute;n
legal bas&aacute;ndonos en leyes, estatutos, reglamentos para que el proyecto
sea factible.
El Cap&iacute;tulo III presenta, la modalidad de la investigaci&oacute;n junto con la
metodolog&iacute;a que implica el uso de los m&eacute;todos que permitan comprender
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los sistemas que generan los datos, tambi&eacute;n se explica la poblaci&oacute;n y
muestra con la que se realiz&oacute; el trabajo de investigaci&oacute;n. Indicando
mediante gr&aacute;ficos estad&iacute;sticos el an&aacute;lisis realizado.
En el Cap&iacute;tulo IV se contiene
el cronograma que considera las
actividades que se realizan desde el inicio del proyecto hasta que se
culmina con la tesis de grado, y el presupuesto estimado para la ejecuci&oacute;n
de este proyecto.
En el cap&iacute;tulo V se
indicar&aacute;n las conclusiones y recomendaciones
obtenidas como resultado de los an&aacute;lisis realizados en el proyecto.
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CAP&Iacute;TULO I
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
UBICACI&Oacute;N DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO
El problema de estudio se enfoca en la falta de optimizaci&oacute;n de
software, buscar la adaptaci&oacute;n de los programas inform&aacute;ticos para realizar
tareas m&aacute;s eficientes, mejorar el rendimiento de una actividad, evitando la
p&eacute;rdida de tiempo. En la ciudad de Guayaquil existen muchas
instituciones que requieren de herramientas estad&iacute;sticas, para realizar el
an&aacute;lisis de datos y el manejo de informaci&oacute;n que permita proceder a
obtener informaci&oacute;n acerca de una poblaci&oacute;n o a la toma de decisiones en
una empresa.
Con
estas
herramientas
se
puede
realizar
tabulaciones,
clasificaciones, variaciones, investigar parte de una poblaci&oacute;n, medir y
registrar caracter&iacute;sticas cuantitativas y cualitativas para definir un valor
espec&iacute;fico dentro de un rango permisible, establecer caracter&iacute;sticas
comunes de un producto mediante el uso adecuado de herramientas
estad&iacute;sticas a nivel empresarial, educativas que proporcionan m&eacute;tricas
que indican el camino a llegar para lograr objetivos, logar que exista una
excelente comunicaci&oacute;n, calidad, trabajo en equipo, mejora continua.
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Teniendo en cuentas las necesidades de una instituci&oacute;n, empresa
indicamos que se lo podr&aacute; realizar mediante una herramienta estad&iacute;stica
que brinde todas las facilidades requeridas, debido a que una herramienta
com&uacute;nmente usada como la hoja electr&oacute;nica proporciona muchas
ventajas para el an&aacute;lisis de informaci&oacute;n pero tambi&eacute;n requiere de un
software din&aacute;mico, que muestre reportes, que sea un instrumento de
medici&oacute;n que me permita identificar tendencias, Por esta raz&oacute;n, han sido
creadas las herramientas estad&iacute;sticas para lograr un mejor procesamiento
e interpretaci&oacute;n de la informaci&oacute;n.
SITUACI&Oacute;N CONFLICTO NUDOS CR&Iacute;TICOS
Las instituciones al no contar con un software para el manejo de
vol&uacute;menes de informaci&oacute;n, existe la probabilidad de; p&eacute;rdida de
informaci&oacute;n, de tiempo, no se mejora el rendimiento de una actividad
realizada, y no se logra la optimizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n. En muchas de
ellas se utiliza un software menos potente como Excel, esto se debe a que
su uso parece m&aacute;s sencillo, las personas est&aacute;n familiarizadas con la
herramienta y en la mayor&iacute;a de las empresas ya se encuentra instalada
en las computadoras.
En la actualidad existen diversos paquetes estad&iacute;sticos y todos son
de gran utilidad, muchos de ellos son de f&aacute;cil manejo y no requieren de un
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profesional t&eacute;cnico capacitado para el manejo de informaci&oacute;n. Pero
tambi&eacute;n contamos en el mercado con herramientas para an&aacute;lisis de
mayor complejidad y se encuentran posesionados en el mercado y han
tenido muy buena acogida.
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA
Tabla No 1 CAUSAS Y CONSECUENCIA
CAUSAS
Falta de Herramientas estad&iacute;sticas
CONSECUENCIAS
Incurrir en procesos y c&aacute;lculos
manuales.
Falta de conocimiento de manejo de
las herramientas estad&iacute;sticas.
Informaci&oacute;n no confiable.
Falta de automatizaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n.
No tener el correcto camino hacia los
objetivos de la empresa o instituci&oacute;n.
Carencia de recolecci&oacute;n de datos.
Los resultados esperados no ser&aacute;n
confiables.
Manejar una sola herramienta
estad&iacute;stica b&aacute;sica.
No conocer las ventajas que ofrecen
nuevas herramientas existentes en el
mercado.
Usar herramientas que ofrecen
realizar un an&aacute;lisis de mayor
complejidad.
Falta de experiencia en el manejo de
las herramientas estad&iacute;sticas.
No contar con un RRHH lo
suficientemente capacitado para el
manejo de la herramienta.
Uso incorrecto de las herramientas
estad&iacute;sticas
Fuente: Evelyn Miranda Avila
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda Avila
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DELIMITACI&Oacute;N DEL PROBLEMA
CAMPO
Instituciones que manejen mediano volumen de informaci&oacute;n.
AREA
Estad&iacute;sticas.
ASPECTO
Uso de herramientas Estad&iacute;sticas.
TEMA
Comparaci&oacute;n de paquetes Estad&iacute;sticos inform&aacute;ticos para
Aplicarlos en el an&aacute;lisis realizado a los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil CISC de 7mo y 8vo semestre.
Este an&aacute;lisis fue realizado en el a&ntilde;o 2015
FORMULACI&Oacute;N DEL PROBLEMA
&iquest;Por qu&eacute; las instituciones que se dedican a la realizaci&oacute;n de
an&aacute;lisis estad&iacute;stico descriptivo no cuentan con un software?
&iquest;Existen capacitaciones para el uso de herramientas estad&iacute;sticas?
&iquest;Son conocidas las herramientas estad&iacute;sticas en el &aacute;mbito
educativo y laboral?
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EVALUACI&Oacute;N DEL PROBLEMA
A continuaci&oacute;n indicaremos y analizaremos 6 aspectos generales
de la evaluaci&oacute;n del problema, las mismas que nos ayudaran a definir con
qu&eacute; situaci&oacute;n actual estamos frente a la problem&aacute;tica y as&iacute; poder explorar
posibles estrategias, mecanismo que nos ayude a la resoluci&oacute;n del
mismo.
Claro: las herramientas estad&iacute;sticas son claras y precisas en el momento
de la medici&oacute;n de variables, mostrar tendencias, c&aacute;lculos b&aacute;sicos,
comparar medidas, prueba de variables y la entrega de resultados que se
necesiten dependiendo del tema encuestado.
Evidente: se lograra saber con qu&eacute; tipo de estudiantes se cuenta al
egresar su carrera universitaria, es decir, la medici&oacute;n de sus
conocimientos deber&aacute; ser evaluada mediante los m&eacute;todos estad&iacute;sticos
existentes en la actualidad.
Concreto: No se cuenta en las empresas con un an&aacute;lisis bien detallado
de las encuestas o mediciones de informaci&oacute;n que se requiera debido a
que
desconocen el uso de este tipo de herramientas que facilitan el
manejo de la informaci&oacute;n recopilada.
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Contextual: Las herramientas estad&iacute;sticas ofrecen una capacidad de
an&aacute;lisis de trabajar con una gran base de datos donde se podr&aacute;n analizar
2 millones de registros y 2.500 variables. Que podr&aacute;n ser utilizados para
un mejor manejo de informaci&oacute;n en las instituciones y peque&ntilde;as
empresas.
Factible: Las herramientas estad&iacute;sticas compiten con herramientas de
software licenciado as&iacute; como de software libres que han sido compilados
en sistemas operativos como Linux, Windows.
Identificar los productos esperados: El resultado final del presente
trabajo podr&aacute; ser usado como una herramienta que facilite la
automatizaci&oacute;n de procesos manuales.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
OBJETIVOS GENERALES
Comparar los softwares estad&iacute;sticos basados en la estad&iacute;stica
descriptiva, utilizando la informaci&oacute;n obtenida de las encuestas realizadas
a
los
estudiantes
de
la
carrera
de
Ingenier&iacute;a
en
Sistemas
Computacionales de 7mo, 8vo Semestre para obtener como resultado el
planteamiento del mejor software Estad&iacute;stico.
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OBJETIVOS ESPEC&Iacute;FICOS
Definir los softwares estad&iacute;sticos mediante una investigaci&oacute;n bibliogr&aacute;fica
para realizar la verificaci&oacute;n de las ventajas y desventajas que ofrecen las
mencionadas herramientas.
Determinar el modelo de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n que se aplicar&aacute; para
el uso de las herramientas estad&iacute;sticas seleccionadas.
Presentaci&oacute;n
de
resultados
mediante
la
herramienta
estad&iacute;stica
seleccionada y de la recolecci&oacute;n de datos obtenida por los estudiantes de
la Universidad de Guayaquil CISC de 7mo y 8vo Semestre.
ALCANCE
En el presente trabajo de investigaci&oacute;n se realizar&aacute; la comparaci&oacute;n
de los tipos de softwares que se dedican al estudio de una estad&iacute;stica
descriptiva. Obteniendo informaci&oacute;n de una poblaci&oacute;n (Universidad de
Guayaquil) y tomando una muestra de la misma (Estudiantes de CISC de
7mo y 8vo semestre) para proceder al estudio de los datos mediante los
softwares seleccionados y recomendar el mejor a las instituciones que se
dedican a la interpretaci&oacute;n de datos muy b&aacute;sicos.
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Recopilaci&oacute;n de
informaci&oacute;n
mediante encuesta
realizada
a
los
estudiantes de la Facultad de Matem&aacute;ticas y F&iacute;sicas de la CISC de 7mo y
8vo semestre para obtener informaci&oacute;n sobre esta poblaci&oacute;n.
Comparar los beneficios, ventajas y desventajas (SPSS, STATGRAPHIC
CENTURION MINITAB) que ofrecen estas herramientas.
JUSTIFICACI&Oacute;N E IMPORTANCIA
En la Actualidad una instituci&oacute;n que se dedique a el an&aacute;lisis de
informaci&oacute;n requiere de un software con calidad que permita mostrar
resultados con respecto a la informaci&oacute;n recopilada por ese motivo existe
el instrumento estad&iacute;stico para obtener un mejor desenvolvimiento en el
&aacute;rea mencionada. Esta es la causa del porqu&eacute; las empresas optan por
emplear nuevas tecnolog&iacute;as como las herramientas estad&iacute;sticas que
contribuyan a una mejor verificaci&oacute;n de la informaci&oacute;n recopilada y a un
mejor an&aacute;lisis del mismo
El estudio de la mejor herramienta estad&iacute;stica es muy importante
debido a que planteamos una opci&oacute;n para la ayuda del mejoramiento de
procesos, sean estos manuales o mediante un software que alcance las
expectativas requeridas por el usuario que est&aacute; comprometido a un
an&aacute;lisis para lograr los objetivos de su recolecci&oacute;n y toma de decisiones.
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La informaci&oacute;n es un recurso vital para toda organizaci&oacute;n, y el buen
manejo de &eacute;sta puede significar la diferencia entre el &eacute;xito o el fracaso
para todos los proyectos que se emprendan dentro de un organismo que
busca el crecimiento y el &eacute;xito. El manejo de informaci&oacute;n nos permite
identificar cu&aacute;les son las fortalezas, debilidades y sectores vulnerables
como organizaci&oacute;n.
(Olivan, 2000) “La Estad&iacute;stica puede definirse como el conjunto de
m&eacute;todos necesarios para recoger, organizar, clasificar, representar y
resumir datos, as&iacute; como para hacer inferencias (extraer consecuencias)
cient&iacute;ficas a partir de ellos; la primera parte de la definici&oacute;n corresponde a
la Estad&iacute;stica Descriptiva, y la segunda a la Inferencia Estad&iacute;stica”.
Esta es la definici&oacute;n que utilizaremos en nuestro proyecto la
Estad&iacute;stica Descriptiva donde el m&eacute;todo de recolecci&oacute;n lo realizaremos
mediante las encuestas a los estudiantes de la Universidad de Guayaquil
CISC de 7mo y 8vo semestre.
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CAP&Iacute;TULO II
MARCO TE&Oacute;RICO
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Las herramientas estad&iacute;sticas tienen por finalidad facilitar la
automatizaci&oacute;n y manejo de la informaci&oacute;n, se requiere de ellas para el
an&aacute;lisis de las variables a medir en el estudio que nos soliciten, en el
desarrollo de la tesis nos beneficia contar con este tipo de herramientas y
conocer quien ofrece mejores ventajas para un mejor uso de la misma.
Los proyectos tales como las herramientas estad&iacute;sticas, aportar&aacute;n a
brindar soluciones tecnol&oacute;gicas en estas entidades. Todas ellas, tienen
como inter&eacute;s sacar adelante su respectiva empresa; por ello, buscan
complementar con un software que se adapte a sus necesidades,
permitan una mejor verificaci&oacute;n de los resultados y as&iacute; trabajar en
conjunto muchas veces con sus clientes y que se sientan satisfechos. Se
necesita verificar cu&aacute;l de estos sistemas inform&aacute;ticos ofrece mayor
ventaja el uno del otro con la finalidad de que uno de estos me ofrezca
disponibilidad de la informaci&oacute;n, metodolog&iacute;as existentes que con
herramientas comunes los resultados obtenidos pueden no son muy
confiables. Por este motivo, se han realizado investigaciones y desarrollo
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de herramientas estad&iacute;sticas las cuales ofrecen un mejor manejo de la
informaci&oacute;n.
La tecnolog&iacute;a inform&aacute;tica es un gran aporte para las empresas
grandes y medianas (Pymes), las cuales pueden tener inconvenientes
para el manejo de su informaci&oacute;n lo cual afecta el crecimiento de las
mismas. Suele muchas veces afectar la competitividad y poniendo en
peligro sus negocios. Es este uno de los motivos por el cual se cree que la
herramienta inform&aacute;tica ha sido de mucho aporte para las soluciones
que se necesitan para el crecimiento de una empresa.
BREVE HISTORIA DE LAS ESTAD&Iacute;STICAS
Con el paso del tiempo las estad&iacute;sticas se fueron convirtiendo desde
la recolecci&oacute;n de datos de una forma sencillas hasta representaciones
gr&aacute;ficas hasta que llegaron a sentir la necesidad de obtener datos cifrados
sobre una determinada poblaci&oacute;n y sus condiciones materiales para lograr
una informaci&oacute;n m&aacute;s eficaz.
APLICACIONES DE LAS HERRAMIENTAS ESTAD&Iacute;STICAS
Y han llegado a tener un gran impacto en los &aacute;mbitos:
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Laboral: En el &aacute;mbito laboral las herramientas estad&iacute;sticas tienen
una ubicaci&oacute;n muy importante debido a que muchos la utilizan con la
finalidad de obtener resultados para la toma de decisiones sobre el objeto
estudiado y establecer mejoras continuas.
Educativo: En el &aacute;mbito educativo tambi&eacute;n se considera a la
estad&iacute;stica de gran aporte, mediante ella se evaluaran las variables
recopiladas para un respectivo an&aacute;lisis de los resultados, y se lo usa
aplicando la estad&iacute;stica descriptiva
FUNDAMENTACI&Oacute;N TE&Oacute;RICA
Con la expansi&oacute;n del internet, los cambios tecnol&oacute;gicos acelerados,
el desarrollo de nuevas herramientas para desarrollo de software, entre
otros factores, hoy en d&iacute;a es mucho m&aacute;s f&aacute;cil la soluci&oacute;n de ciertos
inconvenientes a nivel empresarial debido a que estas herramientas son
de gran ayuda a la resoluci&oacute;n, investigaci&oacute;n, determinaci&oacute;n de procesos
que ayuden a un mejor desarrollo en el pa&iacute;s.
El internet es una herramienta que nos permite poder transmitir
informaci&oacute;n de diferentes partes del pa&iacute;s y del mundo, en donde nos
encontremos, ya no es necesario por ejemplo para una reuni&oacute;n con un
cliente se deba trasladar f&iacute;sicamente hasta ese lugar para poder realizar
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tratos y cerrar negocios. Con el uso de la tecnolog&iacute;a esto ya no ser&aacute;
necesario.
La tecnolog&iacute;a es el resultado del esfuerzo que han tenido las
personas involucradas en el &aacute;rea inform&aacute;tica, sea esto en el &aacute;mbito del
hardware o del software, las cuales se han visto debido a la demanda de
hoy en d&iacute;a, en la capacidad de crecer e innovar nuevos mecanismos
tecnol&oacute;gicos para satisfacer las necesidades de una poblaci&oacute;n y as&iacute;
poder llegar a mantenernos dentro de los pa&iacute;ses subdesarrollados que
hoy en d&iacute;a est&aacute;n a la vanguardia con la tecnolog&iacute;a.
Deseos de superaci&oacute;n e innovaci&oacute;n es lo que tienen los
ecuatorianos que se dedican al estudio de diferentes ramas sobre todo al
&aacute;rea inform&aacute;tica, debido a que se encuentran respaldados por la
Secretaria de Educaci&oacute;n Superior, Ciencia y Tecnolog&iacute;a, la misma que
una vez culminada su carrera universitaria aportaran al desarrollo de
proyectos sobre todo en el &aacute;rea inform&aacute;tica para que sean en unos a&ntilde;os
los innovadores de nuevos proyectos que aporten al desarrollo del pa&iacute;s.
Pero &iquest;tiene que ver todo esto con el an&aacute;lisis y comparaci&oacute;n de
herramientas estad&iacute;sticas?
13
El tema de investigaci&oacute;n se presenta debido a que muchas
empresas se dedican al an&aacute;lisis de informaci&oacute;n y a la obtenci&oacute;n de
resultados, mediante los procesos de encuestas o alg&uacute;n otro mecanismo
de recopilaci&oacute;n de datos. Requieren de herramientas de acorde a sus
necesidades para la presentaci&oacute;n de la informaci&oacute;n que aporte a la toma
de decisiones sobre los mismos.
A la tecnolog&iacute;a se le debe dar el uso debido llegando a crear nuevas
tendencias tecnol&oacute;gicas y mejorar el mundo, enfocarse en cosas que
sean de ayuda para la sociedad; m&aacute;s no con malos usos como suele
pasar hoy en d&iacute;a en varios pa&iacute;ses. Es por eso que la tecnolog&iacute;a se ha
desarrollado con buenos fines para ayuda de la sociedad m&aacute;s no para
que sea perjudicial al ser humano o a este planeta.
El uso de las herramientas estad&iacute;sticas es hoy en d&iacute;a una pieza
clave y fundamental para la realizaci&oacute;n de mediciones, estimaciones,
debido a que sin estimaci&oacute;n de informaci&oacute;n no existe el control de la
misma. La falta de un sistema estad&iacute;stico dificulta el avance o el control
de una compa&ntilde;&iacute;a. Sin recolecci&oacute;n de datos no pueden tomarse medidas
correctivas o preventivas para el crecimiento de un negocio.
Se define a la estad&iacute;stica como el estudio de los procedimientos
donde se realiza la recolecci&oacute;n de datos para luego ser clasificados y
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analizados con el fin de poder realizar el debido procesamiento con los
datos escogidos.
Las estad&iacute;sticas forman parte de una cuesti&oacute;n cultural en un negocio
son datos con los cuales se apoyan para la toma de decisiones siempre y
cuando estos datos sean bien interpretados para as&iacute; poder llevar a cabo
una buena planificaci&oacute;n, direcci&oacute;n y control en una empresa.
Se realiza el estudio de comparaci&oacute;n de herramientas estad&iacute;sticas
partiendo del concepto de una encuesta, de donde obtendremos los datos
con los que se manejar&aacute; la herramienta, y en base a estos poder sacar
definiciones, tomar correctivos o lo que se considere necesario para darle
el mejor uso a la informaci&oacute;n obtenida.
Una encuesta se considera una investigaci&oacute;n realizada mediante los
diferentes m&eacute;todos como la investigaci&oacute;n cient&iacute;fica, donde se realizar&aacute;
encuesta a una determinada poblaci&oacute;n, la misma que nos proporcionara
informaci&oacute;n referente a los datos que necesitamos conocer
para su
debido an&aacute;lisis.
Max Weber, (1880). Menciona lo siguiente “En los comienzos de la
sociolog&iacute;a cient&iacute;fica las disponibilidades de medios t&eacute;cnicos eran muy
escasas. Marx intento usarla como parte de la observaci&oacute;n emp&iacute;rica, en
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su proyecto de Enqu&ecirc;te Ouvriere en 1880. Era un medio para iniciar un
&quot;conocimiento exacto y positivo de las condiciones en que la clase obrera
vive y trabaja&quot;.
En su obra previamente citada, Max Weber (1880) tambi&eacute;n nos
indica “Se interes&oacute; por las t&eacute;cnicas de encuesta, participando, entre otras,
en una encuesta destinada a investigar la actitud subjetiva de los
trabajadores industriales hacia su situaci&oacute;n de trabajo”
La poblaci&oacute;n estad&iacute;stica no es lo que conocemos com&uacute;nmente, la
poblaci&oacute;n suele ser un conjunto tanto finito como infinito que pueden tener
muchas veces caracter&iacute;sticas comunes como indica
Levin &amp; Rubin
(1996).definen a la poblaci&oacute;n como “Una poblaci&oacute;n es un conjunto de
todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales
intentamos sacar conclusiones&quot;.
Cadenas (1974). Define &quot;Una poblaci&oacute;n es un conjunto de elementos
que presentan una caracter&iacute;stica com&uacute;n&quot;.
El tama&ntilde;o que tiene una poblaci&oacute;n es de mucha importancia para
poder realizar una investigaci&oacute;n y llevarla a un mecanismo estad&iacute;stico
para ser analizado, debido a que el n&uacute;mero de personas o elementos que
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constituye la poblaci&oacute;n debe ser considerada como finita o infinita seg&uacute;n
los datos requeridos.
Una poblaci&oacute;n finita es cuando la poblaci&oacute;n est&aacute; formada por un
n&uacute;mero definido de elementos, teniendo como ejemplo el n&uacute;mero de
estudiantes de la Carrera de Ingenier&iacute;a en Sistemas CISC de 7mo y 8vo
Semestre.
Murria R. Spiegel (1991) Definen a la muestra como: &quot;Se llama
muestra a una parte de la poblaci&oacute;n a estudiar que sirve para
representarla&quot;.
Levin &amp; Rubin (1996). Define a una muestra como: &quot;Una muestra
es una colecci&oacute;n de algunos elementos de la poblaci&oacute;n, pero no de
todos&quot;.
Cadenas (1974) define a una muestra como: &quot;Una muestra debe
ser definida en base de la poblaci&oacute;n determinada, y las conclusiones que
se obtengan de dicha muestra solo podr&aacute;n referirse a la poblaci&oacute;n en
referencia&quot;.
Por ejemplo si estudiamos a una poblaci&oacute;n extensa tendr&iacute;amos
gran dificultad de analizar todos los valores, la estad&iacute;stica nos indica que
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es una herramienta donde la muestra consiste en extraer un conjunto de
esa poblaci&oacute;n que represente a la globalidad y sobre eso realizar el
debido estudio, debido a que una muestra contiene los valores m&aacute;s
relevantes las mismas que se consideran dentro de la poblaci&oacute;n. Por ese
motivo se considera a la poblaci&oacute;n como un todo y a la muestra como un
fragmento de la poblaci&oacute;n.
Analizaremos a continuaci&oacute;n las diferentes herramientas junto con sus
caracter&iacute;sticas para lograr un mejor entendimiento de nuestro tema.
M&aacute;quinas Virtuales (VMWARE)
[…] “VMWare es quiz&aacute; el software de virtualizaci&oacute;n de PC m&aacute;s
conocido. La empresa surgi&oacute; en 1998, formada por parte de los
integrantes de un grupo dedicado a la investigaci&oacute;n en el &aacute;mbito de los
Sistemas Operativos en la Universidad de Stanford. Se ejecuta sobre
Windows y sobre GNU/Linux como anfitriones, y permite la ejecuci&oacute;n sin
cambios de gran cantidad de sistemas operativos hu&eacute;sped. Como no
utiliza emulaci&oacute;n, proporciona un buen rendimiento. Adem&aacute;s, permite
instalar controladores en algunos de los posibles sistemas operativos
invitados para adaptarlos al hardware que VMWare est&aacute; simulando por
debajo. Eso aumenta a&uacute;n m&aacute;s el rendimiento y facilita su utilizaci&oacute;n al
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integrarlo mejor con el sistema anfitri&oacute;n (especialmente en lo referente al
rat&oacute;n).” (G&oacute;mez, 2006, 420).
Gr&aacute;fico No 1 VIRTUALIZACI&Oacute;N
E
Fuente: Pedro Pablo G&oacute;mez Martin
Elaboracion: Pedro Pablo G&oacute;mez Martin
El sistema de virtualizaci&oacute;n permite tanto a los usuarios como a las
instituciones poder realizar una mejor administraci&oacute;n de sus recursos,
reduce los costos debido a su licenciamiento. Se definir&aacute; a continuaci&oacute;n
las ventajas del uso de VMWARE.
Las ventajas de la virtualizaci&oacute;n son:

Reduce Costos.

Es de c&oacute;digo abierto (Open Source).

Se puede instalar en varios sistemas operativos.

Existe gu&iacute;a de documentaci&oacute;n t&eacute;cnica y de usuario
para darle el uso debido.
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F&aacute;cil Administraci&oacute;n.

Explota el hardware del host f&iacute;sico.

Backups.
Este software me permitir&aacute; poder ejecutar (simular) varios
computadores (sistemas operativos) dentro de un mismo hardware de
manera asincr&oacute;nica que me va a permitir un mejor uso del recurso.
Se implementar&aacute;n 2 m&aacute;quinas virtuales con el fin de instalar en cada
una de ellas los diferentes softwares estad&iacute;sticos con los que se va a
medir, demostrar, el tiempo que tarda cada uno de ellos en el
procesamiento de la informaci&oacute;n, para as&iacute; poder saber cu&aacute;l es la mejor
herramienta estad&iacute;stica que nos proporciona mayor ventaja para la
manipulaci&oacute;n de la informaci&oacute;n. La diferencia de la herramienta Excel Vs.
las herramientas estad&iacute;sticas consisten en su disponibilidad, ya que &eacute;sta
se puede encontrar instalada en casi todos los ordenadores a los que por
lo regular usamos en nuestro lugar de trabajo, o podemos tener acceso
desde cualquier computadora .consiste en que esta herramienta es
mucho m&aacute;s variable que el software neta mente estad&iacute;stico.
ESTAD&Iacute;STICA DESCRIPTIVA
La estad&iacute;stica descriptiva es la que analiza, estudia y describe una serie
de medidas de tendencias de una poblaci&oacute;n. Con la finalidad de obtener
informaci&oacute;n, analizarla, elaborarla y simplificarla para que pueda ser &eacute;sta
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ser interpretada r&aacute;pidamente, describiendo el comportamiento de un
hecho
a
trav&eacute;s
de
la
recolecci&oacute;n,
ordenamiento,
clasificaci&oacute;n,
presentaci&oacute;n mediante cuadros y gr&aacute;ficas, an&aacute;lisis e interpretaci&oacute;n de
medidas
A continuaci&oacute;n se indicar&aacute;n varios software que contribuyen a la
realizaci&oacute;n de un an&aacute;lisis usando la estad&iacute;stica descriptiva.
MICROSOFT EXCEL
Una hoja de c&aacute;lculo es una herramienta donde se pueden crear
ambientes que ayuden al aprendizaje, ayuden a solucionar problemas,
sean estos del &aacute;rea matem&aacute;tica contando con funciones desde la m&aacute;s
b&aacute;sica hasta la m&aacute;s avanzada donde se podr&aacute; realizar la tabulaci&oacute;n de
datos, c&aacute;lculo, f&oacute;rmulas, se podr&aacute;n presentar gr&aacute;fico de los datos
seleccionados los mismos que me permitir&aacute;n hacer simulaciones con las
que luego se podr&aacute; llegar a la prevenci&oacute;n y resoluci&oacute;n de problemas.
P&eacute;rez L&oacute;pez, C. (2002) “La hoja de c&aacute;lculo Excel es un software
disponible en la mayor&iacute;a de las computadoras, que esconde una
potencialidad no suficientemente conocida por los usuarios. Los cap&iacute;tulos
de este libro comienzan describiendo las t&eacute;cnicas estad&iacute;sticas en lenguaje
asequible, y presentando a continuaci&oacute;n, la forma de tratarlas con un
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programa inform&aacute;tico tan sencillo y com&uacute;n como la hoja de c&aacute;lculo Excel.”
P&aacute;g. (616)
Seg&uacute;n lo citado anteriormente nos indica que las hojas de c&aacute;lculo
tienen gran impacto en el medio de la inform&aacute;tica pero esconden su
potencial y que no es muy conocido por los usuarios pero aporta a la
resoluci&oacute;n de muchos problemas cotidianos de la vida real que pod&iacute;an ser
resueltos gracias al uso de la misma. Muchas personas hoy en d&iacute;a
desconocen del excelente aporte de esta hoja de c&aacute;lculo en nuestro
medio, no se le da a esta herramienta la explotaci&oacute;n debida, la usan
exclusivamente para realizar f&oacute;rmulas matem&aacute;ticas pero no llegan a
indagar que existe en realidad y que ofrece esta herramienta.
Esta herramienta permite a los usuarios que trabajen en ella:

Organizar datos.

Manejar diferentes tipos de gr&aacute;ficas

Interpretar datos, como por ejemplo sacar el m&aacute;ximo y
m&iacute;nimo, media, mediana y moda.

Entender conceptos matem&aacute;ticos.

Solucionar problemas.

Usar f&oacute;rmulas para manipular n&uacute;meros.

Saber c&oacute;mo las formulas se pueden ayudar a la
resoluci&oacute;n de un problema.
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Para utilizar la herramienta Excel y poder sacar datos estad&iacute;sticos
no se requiere de tener un excelente dominio o conocer a profundidad de
c&aacute;lculos pues esto se lo puede realizar con el simple hecho de conocer y
comprender los conceptos estad&iacute;sticos y tener en claro que tipo de
informaci&oacute;n necesito. Se debe a que en la actualidad muchas personas
incluyen el software estad&iacute;stico para realizar el procesamiento de los
datos.
Hasta hace algunos a&ntilde;os los software estad&iacute;sticos solo deb&iacute;an ser
manejados por los profesionales, quienes eran los encargados de dise&ntilde;ar
sus programas para realizar los diferentes tipos de c&aacute;lculos, pero esto ha
ido cambiante con el paso de los a&ntilde;os. El &aacute;rea de la estad&iacute;stica ha dado
un cambio por la aparici&oacute;n de los programas desarrollados especialmente
para el an&aacute;lisis de datos estad&iacute;stico. Con el paso del tiempo esto ha ido
evolucionando debido a la actualizaci&oacute;n, descubrimientos que han
analizado, han realizado mejoras, hasta que en la actualidad existen
software estad&iacute;sticos ya manejados con Interfaz de Men&uacute;s, a continuaci&oacute;n
vemos en que consiste las siguientes herramientas estad&iacute;sticas que
hemos encontrado con las que analizaremos y escogeremos una de ellas
para ver qu&eacute; beneficios ofrece.
A medida que se daba el cambio en la tecnolog&iacute;a surgi&oacute; la
aparici&oacute;n de programas estad&iacute;sticos los mismos que fueron realizados
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con fines para la educativos, y no solo se usan para ello sino tambi&eacute;n se
lo utiliza en el &aacute;mbito laboral a la aportaci&oacute;n de resultados.
Entre ellos tenemos al paquete estad&iacute;stico profesional como por
ejemplo StatGraphic Centuri&oacute;n, SPSS., Minitab, entre otros Software que
son usados a nivel educativo como empresarial, el mismo que tiene un
ambiente interactivo para poder explorar sus recursos.
SOFTWARE ESTAD&Iacute;STICOS
En la actualidad las instituciones educativas requieren del uso de
an&aacute;lisis estad&iacute;sticos en todas sus labores diarias. Tener un software
interno que nos ayude al desarrollo de los problemas es de gran ayuda,
pero no todas las instituciones tienen el recurso para poder obtener este
tipo de sistemas, pero existen varios software que ya son del tipo Open
Source, siempre y cuando tambi&eacute;n dependiendo del tipo de an&aacute;lisis todo
varia si es mayor o menor la complejidad de la informaci&oacute;n a manejar.
Existe una serie de software a elegir donde cada usuario verificar&aacute;
que tipo de software necesita dependiendo del trabajo que tenga que
realizar, y en relaci&oacute;n al costo y teniendo en cuenta tambi&eacute;n las ventajas y
desventajas que ofrezcan y si me van a ser de gran ayuda para el
desarrollo de necesidades.
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A
continuaci&oacute;n
nombraremos
algunos
tipos
de
software
estad&iacute;sticos existentes en el mercado para la aplicaci&oacute;n de un an&aacute;lisis
estad&iacute;stico DESCRIPTIVO.
Se detallan a continuaci&oacute;n:
 SPSS (PAQUETE ESTADISTICO DE CIENCIAS
SOCIALES)
 MINITAB
 STATGRAPHICS CENTURION.
SPSS (PAQUETE ESTAD&Iacute;STICO DE CIENCIAS SOCIALES)
Es el paquete de an&aacute;lisis estad&iacute;stico m&aacute;s completo, la gran variedad
de funciones que incorpora y la flexibilidad que ofrece en lo que a la
manipulaci&oacute;n de datos se refiere se ven contrarrestada por su mayor
complejidad de utilizaci&oacute;n. Es una gran aplicaci&oacute;n para realizar an&aacute;lisis
estad&iacute;sticos, la misma que contiene una gran interfaz Gr&aacute;fica la misma
que permite al usuario realizar un mejor manejo de la informaci&oacute;n.
Esta herramienta nos indica que nos permite manejar variables. Estas
Variables se las puede diferenciar en cuatro niveles:
 Nominal.
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 Ordinal.
 Intervalo.
 Raz&oacute;n.
Adem&aacute;s se identifican 2 tipos de Variables:
 Num&eacute;ricas.
 Alfanum&eacute;ricas.
Este software nos permite poder trabajar con m&oacute;dulos adicionales y
dem&aacute;s productos dentro del paquete de SPSS debido a que esto nos
favorece para poder planificar, realizar la mejor recopilaci&oacute;n de datos, y
luego logra la puesta en marcha del mismo. Esta plataforma est&aacute;
dise&ntilde;ada en el lenguaje de Programaci&oacute;n Java el mismo que hace m&aacute;s
f&aacute;cil trabajar con los datos. Y estos m&oacute;dulos est&aacute;n disponibles para poder
trabajar en plataformas como Microsoft Windows, Apple Mac o Linux.
Es uno de los programas estad&iacute;sticos m&aacute;s conocidos por su
capacidad de trabajar con grandes bases de datos es ideal para
empresas que requieren recolectar informaci&oacute;n para patrones o forma de
mejorar su negocio o sus m&eacute;todos, su interfaz gr&aacute;fica ofrece atractivos
gr&aacute;ficos y otras visualizaciones para ayudar con su an&aacute;lisis y asegurarse
que se puedan obtener informaci&oacute;n correcta de su datos estad&iacute;sticos. En
la
actualidad
a&ntilde;o
2015
encontramos
una
versi&oacute;n
22.0.0.0
de
caracter&iacute;stica licenciada.
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Sus caracter&iacute;sticas se muestran a continuaci&oacute;n.

Valorado por &uacute;ltima vez: 13/06/2015.

Desarrollador: IBM

Licencia: No libre

Tama&ntilde;o: 918733 KB.

Versi&oacute;n: 22.0.0.0.

&Uacute;ltima actualizaci&oacute;n: 4/12/2014.

Sistemas Operativos Admitidos: Windows XP, Windows.
Vista, Windows 7, Windows 2000.

Idiomas: Espa&ntilde;ol, Alem&aacute;n, Ingl&eacute;s, Italiano, Portugu&eacute;s.

Recuento de descargas (espa&ntilde;ol): 1,779.
SPSS incluye una gran cantidad de caracter&iacute;sticas y funciones que
les permiten a los usuarios sacarle un mayor provecho a los datos
recopilados. Ayudar a encontrar tendencias para obtener conclusiones
correctas y claras.
Las mejores funcionalidades que posee esta herramienta se puede
agrupar en 3 categor&iacute;as.

Gr&aacute;ficos de presentaci&oacute;n de resultados.

Tratamiento de datos y resultados.
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An&aacute;lisis de encuestas.
Casta&ntilde;eda, M. B. (2010) “SPSS permite efectuar tanto el an&aacute;lisis
estad&iacute;stico b&aacute;sico como avanzados. Los procedimientos que incluye son
de mucha utilidad para aquellas organizaciones que necesitan desarrollar
y subsecuentemente analizar bases de datos para aplicaciones pr&aacute;cticas
o para diversas necesidades de investigaci&oacute;n” p&aacute;g. (15-16).
Gr&aacute;fico No 2 INTERFAZ GR&Aacute;FICA SPSS
Fuente: Luis Medina Gual
Elaboracion: Luis Medina Gual
MINITAB
Este otro software estad&iacute;stico el mismo que es muy usado para realizar
an&aacute;lisis de datos estad&iacute;sticos, nos permite visualizar:

Gran cantidad de pruebas
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Hoja de datos al estilo Excel.

An&aacute;lisis multivariado de datos.

Estad&iacute;stica no param&eacute;trica.

Regresi&oacute;n y sus Variantes.

Generaci&oacute;n de Informes elementales.

Personalizar la herramienta para darle un mejor uso de
acorde a nuestras necesidades.

Uso de m&eacute;todos abreviados para an&aacute;lisis a realizar en un
futuro

Tiene un panel de informe confuso.
Es un programa en el cual podr&aacute;s realizar estad&iacute;sticas descriptivas,
prueba de hip&oacute;tesis de normalidad, intervalos de confianza, estudio de
relaciones, realizar procesos de muestreos minuciosos, obtener an&aacute;lisis
de distribuci&oacute;n como tambi&eacute;n pruebas aplicadas a la vida real, dise&ntilde;ar
estad&iacute;sticas avanzadas ,indicar procesos de evaluaci&oacute;n a partir de los
datos almacenados. Este software combina lo amigable de la herramienta
Excel con la capacidad de ejecuci&oacute;n de an&aacute;lisis estad&iacute;stico.
Sus caracter&iacute;sticas se detallan a continuaci&oacute;n.

Valorado por &uacute;ltima vez: 21/04/2015.

Licencia: No libre.
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Desarrollador: Minitab

Versi&oacute;n: 17.2.1.

&Uacute;ltima actualizaci&oacute;n: 23/07/2013.

Sistemas Operativos Admitidos: Windows XP, Windows.
Vista, Windows 7, Windows 2000. Mac.

Idiomas: Espa&ntilde;ol, Ingles

Recuento de descargas (espa&ntilde;ol): 5,602.
Gonz&aacute;lez, S. H., &amp; Acosta, J. H. C “Cuenta con un alto
reconocimiento como herramienta metodol&oacute;gica en programas de
mejoramiento de la calidad en organizaciones manufactureras y de
servicio, especialmente por su poder de c&oacute;mputo en procesos Seis
Sigma. Tambi&eacute;n destaca su utilizaci&oacute;n en el &aacute;mbito educativo,
particularmente en la formaci&oacute;n estad&iacute;stica dentro del campo de la
ingenier&iacute;a, ya que su interfaz es “amigable” con el usuario por su
semejanza con hojas de c&aacute;lculo de uso com&uacute;n” p&aacute;g. (167).
Es uno de los programas estad&iacute;sticos con m&aacute;s experiencia, en
lugar
de
usar
comandos
de
texto,
Minitab
prefiere
un
estilo
completamente visual de an&aacute;lisis. La variedad de pruebas y graficas que
Minitab pone a la disposici&oacute;n es notable, adem&aacute;s de los tradicionales
estad&iacute;sticos descriptivos y an&aacute;lisis multivariado, Minitab dispone de un
men&uacute; de herramientas de calidad. Este software es muy potente y de f&aacute;cil
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uso a continuaci&oacute;n mostramos la interfaz gr&aacute;fica de la ventana principal
de esta herramienta.
Gr&aacute;fico No 3 INTERF&Aacute;Z GR&Aacute;FICA DE MINITAB
Fuente: Minitab-Jesus Sanchez
Elaboracion: Jesus Sanchez
STATGRAPHICS CENTURION
Este uno de los softwares m&aacute;s intuitivos para Windows que cubren
alrededor de 230 procedimientos estad&iacute;sticos los mismos que son
pr&aacute;cticamente lo suficiente para cubrir las demandas existentes en el
mercado. Est&aacute; dise&ntilde;ado para las personas que deseen realizar un
an&aacute;lisis de cualquier tipo de informaci&oacute;n. Es uno de los softwares
dise&ntilde;ados con men&uacute;s para poder ser m&aacute;s interactivos. Este software nos
permite realizar:
 Definir tipo de resultados.
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 Definir el dise&ntilde;o de resultados.
 Evaluar los dise&ntilde;os.
 Optimizar respuestas.
 Almacenamiento de los datos.
 Mejorar los dise&ntilde;os
 Control estad&iacute;stico de Procesos.
Es un programa para gestionar y analizar valores estad&iacute;sticos,
destaca especialmente por sus capacidades para la presentaci&oacute;n de
gr&aacute;ficos de todo tipo de estad&iacute;stica y el desarrollo de experimentos,
previsiones y simulaciones en funci&oacute;n del comportamiento de los valores.
Es una completa herramienta para el estudio, an&aacute;lisis y aprendizaje de
cualquier rama de la estad&iacute;stica.
Gonz&aacute;lez, S. H., &amp; Acosta, J. H. C “Statgraphics Estructurado en
cuatro m&oacute;dulos claramente diferencia dos editor, asistente, enlace y libro
creado a inicios de la d&eacute;cada de 1980. Tradicionalmente se le ha
reconocido
por
sus
capacidades
para
representar
gr&aacute;ficamente
informaci&oacute;n de distinto tipo. De igual forma, en las &uacute;ltimas dos d&eacute;cadas se
ha extendido su uso en el &aacute;mbito educativo debido a sus cuadros de
di&aacute;logo intuitivos. Tambi&eacute;n ha ganado m&uacute;ltiples adeptos en el campo
empresarial por sus herramientas para procesos de mejora Seis Sigma”
p&aacute;g. (168).
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Como se indica en lo citado anteriormente es un programa para gestionar
y analizar valores estad&iacute;sticos, el que cuenta con 4 m&oacute;dulos principales:
 Editor Estad&iacute;stico (StatReport).
 Asistente Estad&iacute;stico (StatWizard).
 Enlace Estad&iacute;stico (StatLink) enlazado con:

El libro de an&aacute;lisis (Statfolio)
Sus caracter&iacute;sticas se detallan a continuaci&oacute;n.
 Valorado por &uacute;ltima vez: 31/12/2013.
 Licencia: No libre.
 Desarrollador: Statgraphics
 Versi&oacute;n: Centuri&oacute;n 16.2.0.
 &Uacute;ltima actualizaci&oacute;n: 23/09/2013.
 Sistemas Operativos Admitidos: Windows XP, Windows.
Vista, Windows 7, Windows 2000.
 Idiomas: Espa&ntilde;ol. Ingl&eacute;s, Franc&eacute;s, Alem&aacute;n, Italiano.
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Gr&aacute;fico No 4 INTERF&Aacute;Z GR&Aacute;FICA DE STATGRAPHIC
CENTURI&Oacute;N
Fuente: Sergio Plascencia
Elaboracion: Sergio Plascencia
Tabla No 2 CARACTERISTICA DE LAS HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS
SPSS(PAQUETE ESTADISTICO DE CIENCIAS SOCIALES)
Sistema
Operativo
Linux/Unix
Windows Macintosh
ZLinux
Requiere una Renovaci&oacute;n de
Licencia Anual.
Existe una nueva versi&oacute;n de
SPSS Llamada PSPP la misma
que es Open Source pero
proporciona funcionabilidades
b&aacute;sicas.
Versiones de 32 / 64 bits
MINITAB
Sistema
Operativo
Windows Xp, Vista
Requiere de un Administrador de
Versiones de 32 / 64 bits Licencia para m&uacute;ltiples Usuarios.
STATGRAPHICS
Sistema
Operativo
Windows 98 SE,Windows
98,Windows 2000,Windows
ME,Windows XP
Versiones de 32 / 64 bits Requiere de Renovaci&oacute;n de licencia
Fuente:Sergio Hern&aacute;ndez Gonz&aacute;lez.
Elaboracion: Evelyn Miranda
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FUNDAMENTACI&Oacute;N LEGAL
A Continuaci&oacute;n se indicaran las leyes que respalda la informaci&oacute;n
mencionada en el marco te&oacute;rico donde expresamos el tema propuesto a
desarrollar en nuestra tesis.
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
SECCION V
DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS
PAR&Aacute;GRAFO PRIMERO
DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR
Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y
se protegen como tales. Dicha protecci&oacute;n se otorga independientemente
de que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la
forma en que est&eacute;n expresados, ya sea en forma legible por el hombre
(c&oacute;digo fuente) o en forma legible por m&aacute;quina ( c&oacute;digo objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que
conformen la estructura, secuencia y organizaci&oacute;n del programa.
DECRETO 1014
SOBRE EL USO DE SOFTWARE LIBRE
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Art. 1.- Establecer como pol&iacute;tica p&uacute;blica para las entidades de la
Administraci&oacute;n Publica Central la utilizaci&oacute;n de Software Libre en sus
sistemas y equipamientos inform&aacute;ticos.
Art. 3.- Las Entidades de la Administraci&oacute;n Publica Central previa a la
instalaci&oacute;n del software libre en sus equipos, deber&aacute;n verificar la
existencia de capacidad t&eacute;cnica que brinde el soporte necesario para el
uso de este tipo de software.
Art. 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones
en este orden:

Nacionales que permitan autonom&iacute;a y soberan&iacute;a
tecnol&oacute;gica.

Regionales con componente nacional.

Regionales con proveedores nacionales.

Internacionales con componente nacional.

Internacionales con proveedores nacionales.
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HIP&Oacute;TESIS PREGUNTAS A CONTESTARSE
 &iquest;Qu&eacute; tan confiable son las herramientas Estad&iacute;stica para el manejo
de la informaci&oacute;n?
 &iquest;La
manipulaci&oacute;n
de
informaci&oacute;n
mediante
herramientas
estad&iacute;sticas servir&aacute; para controlar eficientemente las actividades
comerciales?
 &iquest;Cree usted que la falta de una herramienta estad&iacute;stica afecta a la
presentaci&oacute;n de gr&aacute;ficos, diagramas, en la presentaci&oacute;n de
resultados?
 &iquest;Cree usted que la recolecci&oacute;n de datos debe ser
mediante
t&eacute;cnicas de recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n?
 &iquest;Considera usted la posibilidad de manejar informaci&oacute;n ya
existente en una Base de Datos?
 &iquest;Considera usted que los software estad&iacute;sticos sirven para medir el
&eacute;xito o el fracaso de un determinado an&aacute;lisis.
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CAP&Iacute;TULO III
METODOLOG&Iacute;A
DISE&Ntilde;O DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
MODALIDAD DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
En la modalidad planteada en nuestro proyecto presentamos un tipo
de investigaci&oacute;n bibliogr&aacute;fica debido a que se realiza un estudio de
an&aacute;lisis de las herramientas estad&iacute;sticas para dar soluciones a los
problemas suscitados en la actualidad. A su vez una investigaci&oacute;n de
campo debido que para llevar a cabo la comparaci&oacute;n de las herramientas
y verificar cu&aacute;l de ellas me ofrecen mayor ventaja se requiere de un
an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n o datos necesarios para la medici&oacute;n de
resultados de un problema y se lo realizar&aacute; mediante una encuesta a los
estudiantes de 7mo, 8vo semestre de la Universidad de Guayaquil CISC
En la investigaci&oacute;n de campo se procedi&oacute; acerc&aacute;ndose a realizar las
encuestas a las aulas de los 101 estudiantes de 7mo semestre y a su vez
a 70 estudiantes del 8vo semestre de la Carrera de Ingenier&iacute;a en
Sistemas, Donde aproximadamente fueron entrevistados 171 estudiantes
que contestaron las preguntas planteadas acerca de las materias vistas
en el transcurso de su carrera Universitaria. Y una vez obteniendo estos
datos y contando con la investigaci&oacute;n bibliogr&aacute;fica realizada acerca de las
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herramientas estad&iacute;sticas se complementa para poder lograr el objetivo
planteado.
TIPO DE INVESTIGACI&Oacute;N
El tipo de investigaci&oacute;n que se utiliza es descriptiva y explicativa
como lo indica. Seg&uacute;n Sabino (2000) A la investigaci&oacute;n se la define como
“Un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro est&aacute; un
problema de conocimiento” (p 47).
Cervo y Bervian (1989) la definen como “Una actividad encaminada
a la soluci&oacute;n de problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta a
preguntas mediante el empleo de procesos cient&iacute;ficos” (p. 41).
La investigaci&oacute;n descriptiva es la que consiste en examinar las
caracter&iacute;sticas del problema que se ha planteado o que se est&aacute;
investigando, se elaboran las t&eacute;cnicas para la recolecci&oacute;n de los datos, se
los clasifica para luego ser analizados e interpretados y la poblaci&oacute;n
exacta que fue analizada. Estos datos pueden ser clasificados en
cualitativos y cuantitativos y podemos trabajar con alguno de ellos. Para el
desarrollo de la comparaci&oacute;n de herramientas estad&iacute;sticas se realizar&aacute;
mediante el an&aacute;lisis cuantitativo debido a que se lo utiliza para la
exposici&oacute;n de datos que provienen de un c&aacute;lculo o mediciones.
39
La investigaci&oacute;n cient&iacute;fica de nivel explicativa se dan dos aspectos
fundamentales donde se indica lo que se quiere explicar en cuanto a las
preguntas realizadas en mediante la medici&oacute;n y lo que se explica donde
existe una teor&iacute;a que tiene y explica las afirmaciones de los hechos.
POBLACI&Oacute;N Y MUESTRA
Poblaci&oacute;n.- se define a la poblaci&oacute;n como un conjunto formado por todos
los elementos que se requiere estudiar.
Para el proyecto comparativo de herramientas estad&iacute;sticas la
informaci&oacute;n o poblaci&oacute;n a estudiar son los estudiantes de la Carrera de
Ingenier&iacute;a en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ciencias
Matem&aacute;ticas y F&iacute;sicas. A los mismos que se les realizara una encuesta
donde deber&aacute;n indicar sus datos personales y contestar 10 preguntas con
respecto a las materias vistas durante el estudio de su carrera
universitaria.
Muestra.- Es la parte de una poblaci&oacute;n a la que se considera
representativa de una la misma.
Para el proyecto comparativo de herramientas estad&iacute;sticas la
muestra a estudiar son: los estudiantes de la Carrera de Ingenier&iacute;a en
Sistemas Computacionales del 7mo y 8vo semestre de la Facultad de
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Ciencias Matem&aacute;ticas y F&iacute;sicas. De los cuales de 7mo semestre se les
realiz&oacute; la encuesta a 101 estudiantes y de 8vo a 70 estudiantes. A
continuaci&oacute;n la poblaci&oacute;n y muestra seleccionada.
Tabla No 3 POBLACI&Oacute;N Y MUESTRA
POBLACI&Oacute;N DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS
No de Personas.
COMPUTACIONALES
Estudiantes del 7mo semestre
120
Estudiantes del 8vo semestre
80
TOTAL
200
Fuente: Universidad de Guayaquil CISC.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Se presenta a continuaci&oacute;n en el siguiente Gr&aacute;fico la formula
implementada para el c&aacute;lculo de la muestra de la poblaci&oacute;n que ser&aacute;
estudiada:
Gr&aacute;fico No 5 F&Oacute;RMULA DE C&Aacute;LCULO DE MUESTRA POBLACIONAL
Fuente: Datos de la Investigaci&oacute;n.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
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Gr&aacute;fico No 6 C&Aacute;LCULO DE LA MUESTRA POBLACIONAL
CALCULO DE LA MUESTRA POBLACIONAL
POBLACION A ESTUDIAR
# ESTUDIANTES NUMEROS PORCENTAJES
1 7MO SEMESTRE
120
60%
2 8VO SEMESTRE
80
40%
TOTAL
200
100%
TAMA&Ntilde;O DE LA MUESTRA
# ESTUDIANTES NUMEROS PORCENTAJES
1 7MO SEMESTRE
101
59%
2 8VO SEMESTRE
70
41%
TOTAL
171
100%
CALCULO DEL TAMA&Ntilde;O DE LA MUESTRA
P = Probabilidad de &eacute;xito
0.5
Q = Probabilidad de fracaso
0.5
N= Tama&ntilde;o de la poblaci&oacute;n
200
E= error de estimaci&oacute;n
6%
K= # de desviac. T&iacute;picas “Z” 1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)
n = Tama&ntilde;o de la muestra
171
Muestra aceptada: 171
% poblacion: 85.5%
Fuente: Datos de la Investigaci&oacute;n.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
Como se detalla en el gr&aacute;fico # 8 se indica que la encuetas fueron
realizadas a el 85.5% de la poblaci&oacute;n estudiada.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCI&Oacute;N DE DATOS
Para la recolecci&oacute;n de datos en el proyecto se ha considerado
como instrumento de campo realizar encuestas para la medici&oacute;n de
estad&iacute;sticas y proponer el mejor software estad&iacute;stico que aporte a la
resoluci&oacute;n de problemas que se susciten en el medio, Y a su vez realizar
una investigaci&oacute;n cient&iacute;fica acerca de las herramientas, revisando sus
ventajas y desventajas que obtengamos de cada una de ellas, mediremos
su rendimiento, tiempo de procesos de cada operaci&oacute;n para as&iacute;
evaluarlas y decidir cu&aacute;l ser&aacute; de mayor ayuda.
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En el proyecto se utilizar&aacute; la encuesta como t&eacute;cnica de campo para
recolectar informaci&oacute;n que utilizaremos en el uso del software estad&iacute;stico,
ayud&aacute;ndonos a mejorar los objetivos espec&iacute;ficos y poder elaborar una
propuesta que cumpla con las expectativas de las diferentes instituciones
que analizan datos b&aacute;sicos
INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
Una de las t&eacute;cnicas usada es la encuesta para la que necesitamos
informaci&oacute;n de las materias dadas a los Estudiantes de la Universidad de
Guayaquil CISC de 7mo y 8vo semestre de la Facultad de Matem&aacute;ticas y
F&iacute;sicas.
 Se realizaron las encuestas personalmente, acerc&aacute;ndose a
cada uno de los paralelos.
 Tabulaci&oacute;n de los datos mediante la herramienta estad&iacute;stica
StatGraphic Centuri&oacute;n
 Tabulaci&oacute;n de los datos mediante la herramienta estad&iacute;stica
SPSS.
 Creaci&oacute;n de tablas de las diferentes respuestas encontradas
en lo que corresponde a las materias estudiadas en el
transcurso de su vida universitaria.
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Creaci&oacute;n de tablas de los datos personales como por
ejemplo si se desempe&ntilde;an actualmente en el &aacute;rea de
estudio.
En los anexos A y B a continuaci&oacute;n se mostrar&aacute; el tipo de encuesta que
se realiz&oacute; a los estudiantes ya mencionados.
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
 Determinar el tema a investigar.
 Planteamiento del problema.
 Recopilaci&oacute;n de datos para la investigaci&oacute;n.
 Tabulaci&oacute;n y an&aacute;lisis de los resultados.
 Generar informes acerca de la investigaci&oacute;n realizada.
 Conclusiones en base a la informaci&oacute;n recolectada.
 Informe general de la investigaci&oacute;n realizada.
RECOLECCION DE LA INFORMACI&Oacute;N
Para la recolecci&oacute;n de la informaci&oacute;n con la que se trabajar&aacute;
necesitamos acercarnos personalmente con el permiso de cada uno de
los docentes a las aulas y cursos correspondientes para realizar las
encuestas y explic&aacute;ndole a los estudiantes que su aporte de esa encuesta
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es de mucha ayuda para nuestro proceso investigativo, indic&aacute;ndoles los
pasos a seguir como por ejemplo mediremos el tiempo que se va a
demorar cada estudiante solicit&aacute;ndole la hora de inicio y hora de fin, sus
datos personales para poder conocer en rango de edades que tenemos
en los estudiantes, si tienen materias pendientes, si desempe&ntilde;an sus
conocimientos universitarios en el &aacute;mbito laboral, entre otros.
PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
Para obtener informaci&oacute;n en una investigaci&oacute;n, nos encontramos
con varias t&eacute;cnicas como entrevista, y cuestionario. En cada una de ellas
tenemos instrumentos que nos permiten avalar lo confiable y fiable de la
informaci&oacute;n recolectada por alguna t&eacute;cnica singular.
Se plante&oacute; varias preguntas que nos ayudaran a la recolecci&oacute;n de
informaci&oacute;n a trav&eacute;s de estas poder utilizar la informaci&oacute;n en las
herramientas estad&iacute;sticas que se van a comparar y poder decidirse por la
mejor herramienta que nos ayude a un mejor desenvolvimiento en el
ambiente tanto laboral como personal.
A
continuaci&oacute;n
empezaremos
analizar
las
herramientas
estad&iacute;sticas en base a la informaci&oacute;n recolectada.
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LA ENCUESTA Y EL CUESTIONARIO
En el interior
de la encuesta se destacan los pr&oacute;ximos puntos que
aprueban la confiabilidad y validez de la encuesta propuesta para as&iacute;
tener informaci&oacute;n real y valiosa para el uso de comparaciones en las
diferentes herramientas estad&iacute;sticas.
La encuesta est&aacute; conformada por preguntas de tipo cuantitativa y
cualitativa, donde la persona encuestada se centrar&aacute; en responder
cualquiera de las opciones planteadas teniendo respuestas inclusive de
NO RECUERDO.
(Chica &amp; Costa, 2006) Nos proporcionan dos definiciones:
“En el primer caso, la encuesta se considera un procedimiento m&aacute;s
de recogida de datos, como los cuestionarios, la entrevistas, las
escalas de opini&oacute;n, los inventarios, etc., y forma parte de la fase de
recogida de datos dentro de un m&eacute;todo m&aacute;s amplio de
investigaci&oacute;n. Para este caso, el t&eacute;rmino encuesta es sin&oacute;nimo de
cuestionario o entrevista.”
“Para el segundo caso, la encuesta es considerada como una
estrategia de investigaci&oacute;n, un procedimiento que implica un
proceso completo de investigaci&oacute;n, que abarca la formulaci&oacute;n del
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problema, el establecimiento de los objetivos, la selecci&oacute;n de los
sujetos y el dise&ntilde;o y el an&aacute;lisis de los datos.”
El cuestionario fue realizado con el fin de poder saber o medir el
grado de conocimiento que poseen los alumnos pr&oacute;ximos a egresar,
conocer su nivel de conocimiento en todos estos a&ntilde;os de estudios y a su
vez la informaci&oacute;n ser&aacute; ingresada en la herramienta estad&iacute;stica que
plantearemos como mejor opci&oacute;n para el uso personal o empresarial.
(Chica
&amp;
Costa,
2006)
“El instrumento
para
la
recogida
estandarizada de datos, tanto por correo como por tel&eacute;fono o “cara
a cara”, es el llamado cuestionario. Este consisten en un formulario
que contiene escritas una serie de preguntas o afirmaciones, y
sobre el que se consignan las respuestas.”
CONTENIDO
Instituci&oacute;n de la que ser&aacute;n encuetados los alumnos:
Universidad de Guayaquil – Carreras de Ingenier&iacute;a en Sistemas
Computacionales. Estudiantes de 7mo y 8vo semestre.
Objetivo que persigue: Recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n segura, exacta
acerca
de
los
estudiantes
que
est&aacute;n
culminando
sus estudios
universitarios, Y a su vez hacer uso de esta informaci&oacute;n recolectada para
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presentar la informaci&oacute;n en herramientas estad&iacute;sticas que me permitan
comparar datos y llegar a una conclusi&oacute;n y poder elegir la mejor
herramienta existente en el mercado.
Instrucciones de c&oacute;mo debe contestar: Se plantea preguntas con
respuestas variadas.
Tabla No 4 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTAS
ESTAD&Iacute;STICAS
CARACTERISTICAS
HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
SPSS
STATGRAPHIC
CENTURION
SOFTWARE
INTERACTIVO
GALERIA DE GRAFICOS
SI
SI
SI
SI
GUARDA SESIONES DE
TRABAJOS
VENTANA DE REPORTES
SI
SI
SI
SI
SI
MULTIVARIADO
ALTA
NO
UNIVARIADO
MEDIA
SI
SI
SI
SI
VENTANA
IBM
ALTA
VENTANA
STATGRAPHIC
BAJO
IMPORTAR Y EXPORTAR
DATOS
ANALISIS DE DATOS
TIEMPO DE RESPUESTA
GESTIONA Y ANALIZA
VALORES
ESTADISTICOS
VARIEDAD DE IDIOMAS
SISTEMAS OPERATIVOS
ADMITIDOS
DESARROLLADOR
CONSUMO DE MEMORIA
Fuente: Datos de la Investigaci&oacute;n
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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SPSS (PAQUETE ESTAD&Iacute;STICO DE CIENCIAS SOCIALES)
Tabla No 5 SEXO
Frecuencia
V&aacute;lidos
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
F
63
36.6
36.6
40.0
M
108
63.4
63.4
100.0
Total
171
100.0
100.0
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Gr&aacute;fico No 7 SEXO
Fuente: Tabla N&deg;2.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
La herramienta SPSS permiti&oacute; realizar el an&aacute;lisis multivariado de
datos entre el primero de ellos se analiz&oacute; el sexo de los alumnos,
exportando un archivo que ya conten&iacute;a la recopilaci&oacute;n de esta informaci&oacute;n
en un archivo en Excel el cu&aacute;l se export&oacute; a la herramienta SPSS y se
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analiz&oacute; esta variable que dio los resultados emiti&eacute;ndonos una tabla de
frecuencia donde indica que el 36.6% de alumnos son mujeres y el 63.4%
son hombres. Y muestra el an&aacute;lisis de datos en grafico estad&iacute;sticos.
Tabla No 6 ESTADO CIVIL
Frecuencia
V&aacute;lidos
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
CASADO
14
8.19
8.19
8.6
SOLTERO
141
82.46
82.46
91.4
14
8.19
8.19
98.6
2
1.17
1.17
100.0
171
100.0
100.0
UNION LIBRE
VIUDO
Total
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Gr&aacute;fico No 8 ESTADO CIVIL
Fuente: Tabla N&deg;3.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
Este gr&aacute;fico en relaci&oacute;n a la pregunta anterior se analiza el estado
civil de los estudiantes que arroja como resultado acerca del gran
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porcentaje donde indica que son estudiantes solteros y tienen como
objetivo el culminar sus estudios universitarios. La informaci&oacute;n recopilada
y analizada en la herramienta SPSS adicionalmente nos indica una tabla
de frecuencia con porcentajes de solteros 82.46, casados 8.19, uni&oacute;n libre
8.19, viudos 1.17
y su respectivo el an&aacute;lisis de datos en un gr&aacute;fico
estad&iacute;sticos de frecuencias.
Tabla No 7 EDAD
Frecuencia
V&aacute;lidos
Total
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
20
3
1.78
1.78
1.5
21
19
11.24
11.24
7.4
22
32
18.93
18.93
27.9
23
29
17.16
17.16
51.5
24
18
10.65
63.2
25
21
12.43
12.43
75.0
26
11
12.28
12.28
83.8
27
13
6.51
6.51
86.8
29
9
5.33
5.33
89.7
30
5
2.96
2.96
94.1
32
4
1.37
1.37
95.6
33
4
1.37
1.37
97.1
37
1
0.59
0.59
100.0
169
97.1
100.0
2
2.9
171
100.0
Total
Perdidos
Porcentaje
Porcentaje
Sistema
10.65
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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Gr&aacute;fico No 9 EDAD
Fuente: Tabla N&deg;4.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
Tenemos una muestra de 171 estudiantes de los cuales 169 datos
procesados indican que los estudiantes est&aacute;n en un rango de edad entre
20 a 37 a&ntilde;os donde las edades con mayor frecuencias est&aacute;n entre los 22
y 23 a&ntilde;os, edad normal que deber&iacute;an cursar los estudiantes que han
empezado su carrera universitaria
Tabla No 8 A&Ntilde;OS DE ESTUDIO
Frecuencia
V&aacute;lidos
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
4
37
21.63
21.63
21.4
4Y5
88
51.42
51.42
74.3
5
36
21.05
21.05
92.9
NO INDICAN
10
5.85
5.85
100.0
171
100.0
100.0
Total
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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Gr&aacute;fico No 10 A&Ntilde;OS DE ESTUDIO
Fuente: Tabla N&deg;5.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
A&ntilde;os de estudios transcurrido en la carrera universitaria donde
veremos que el promedio esta entre los 4y 5 A&ntilde;os, rango considerado
normal de semestres que deben cursar los estudiantes.
Tabla No 9 MATERIAS PENDIENTES
Frecuencia
V&aacute;lidos
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
5TO
9
5.26
5.26
2.9
5TO Y 6TO
6
3.51
3.51
4.3
5TO Y 7MO
5
2.92
2.92
5.7
24
14.04
14.04
25.7
5
2.92
2.92
27.1
11
6.43
6.43
42.9
103
60.23
60.23
94.3
8
4.68
4.68
100.0
171
100.0
100.0
6TO
6TO Y 7MO
7MO
NO
NO INDICAN
Total
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Gr&aacute;fico No 11 MATERIAS PENDIENTES
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Fuente: Tabla N&deg;6.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
Estos datos analizados indican que un gran porcentaje de
estudiantes indican que no tienen materias pendientes de semestres
anteriores.
Tabla No 10 TIENE EMPLEO ACTUALMENTE
Frecuencia
V&aacute;lidos
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
NO
50
29.24
29.24
18.6
SI
121
70.76
70.76
100.0
Total
171
100.0
100.0
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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Gr&aacute;fico No 12 TIENE EMPLEO ACTUALMENTE
Fuente: Tabla N&deg;7.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
Un gran porcentaje de los estudiantes encuestadas tienen empleo
actualmente, del 100% el 70.76% tienen empleo y el 29.24% no poseen
empleo en la actualidad por diferentes motivos, y analizado verificamos
que muchos cuentan con un empleo a su vez cursando su carrera
universitaria.
Tabla No 11 TRABAJA EN ACTIVIDAD DE SUS ESTUDIOS
Frecuencia
V&aacute;lidos
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
v&aacute;lido
acumulado
NO
29
16.96
16.96
12.9
NO INDICAN
38
22.22
22.22
31.4
SI
104
60.82
60.82
100.0
Total
171
100.0
100.0
Fuente: Informaci&oacute;n Recopilada
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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Gr&aacute;fico No 13 TRABAJA EN ACTIVIDAD DE SUS ESTUDIOS
Fuente: Tabla N&deg;11.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
La mayor&iacute;a de los estudiantes trabajan en actividad relacionada a
la carrera universitaria, el an&aacute;lisis nos da como resultado el 60.82 % de
los encuestado trabaja en actividad relacionada a sus estudios, el 22.22%
no lo indican en la encuesta y el 16.96 no trabajan en su respectiva &aacute;rea d
estudio.
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COMPARACI&Oacute;N REALIZADA.
Se realiza la comparaci&oacute;n de 2 herramientas estad&iacute;sticas SPSS Y
STATGRAPHIC CENTURION en la que indicaremos lo siguiente:
En este primer an&aacute;lisis indicaremos que la herramienta STATGRAPHIC
CENTURION en caso de no tener el programa con licenciamiento tambi&eacute;n
se puede obtener a trav&eacute;s de internet descargar una prueba del mismo.
 TAMA&Ntilde;O 115 MB
 15 MINUTOS DE INSTALACI&Oacute;N.
 USO DE MEMORIA STATGRAPHIC CENTURION.
Gr&aacute;fico No 14 USO DE MEMORIA STATGRAPHIC CENTURION
Fuente: Herramienta Estad&iacute;stica SATGRAPHIC CENTURION
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Se realiz&oacute; el ingreso de la informaci&oacute;n desde un archivo de datos externo
en Excel que duro 00 00:15.00 sgds., el mismo que permiti&oacute; el an&aacute;lisis de
una variable de datos.
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Gr&aacute;fico No 15 STATGRAPHIC CENTURION
Fuente: Herramienta Estad&iacute;stica.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Dando como resultado una vista de la informaci&oacute;n en resumen una tabla
de frecuencia junto con su respectivo gr&aacute;fico estad&iacute;stico.
Se realiz&oacute; el an&aacute;lisis de la variable SEXO
Gr&aacute;fico No 16 STATGRAPHIC CENTURION
Fuente: Herramienta Estad&iacute;stica.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda.
En el Gr&aacute;fico N&deg; 19 hemos realizado el an&aacute;lisis del sexo de los
alumnos del 8vo semestre de la carrera de Ingenier&iacute;a en Sistemas
Computacionales de la Facultad de Matem&aacute;ticas de la Universidad de
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Guayaquil en la herramienta STATGRAPHIC realizando el an&aacute;lisis de esta
variable en 00 00:00:03.00 sgds de tiempo transcurrido.
En este segundo an&aacute;lisis indicaremos que la herramienta SPSS en caso
de no tener el programa con licenciamiento tambi&eacute;n se puede obtener a
trav&eacute;s de internet descargar una prueba del mismo.
 TAMA&Ntilde;O 478 MB
 8 MINUTOS DE INSTALACI&Oacute;N.

USO DE MEMORIA SPSS
Gr&aacute;fico No 17 USO DE MEMORIA SPSS
Fuente: Herramienta Estad&iacute;stica SATGRAPHIC CENTURION
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
La herramienta SPSS me permiti&oacute; importar datos de un archivo en
Excel donde ya se encontraban datos en un tiempo de 00 00:8.00 sgds,
se puede indicar el rango de informaci&oacute;n necesaria en el software SPSS,
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se cargaron varios datos de los cuales fueron validados todos a su vez
sexo, edad, estado civil, a&ntilde;os de estudios, materias pendientes. Indicando
una tabla de frecuencia por cada una de ellas.
La herramienta SPSS Permite el an&aacute;lisis multivariado de datos dando
como resultado una tabla de notas que muestra:
 la fecha de validaci&oacute;n de los datos:
 Manipulaci&oacute;n de los valores.
 Muestra una sintaxis
 Casos utilizados
 Tiempo de procesador
 Tiempo transcurrido.
A continuaci&oacute;n se muestra los resultados del an&aacute;lisis realizado con la
herramienta antes mencionada.
NEW FILE.
DATASET NAME Conjunto_de_datos3 WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=EDAD SEXO ESTADO A&Ntilde;OSESTUDIO
MATERIASPENDIENTES TIENEEMPLEOACTUALMENTE
TRABAJAENACTIVISUSESTUDIOS
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
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Tabla No 12 FRECUENCIAS SPSS
Notas
Resultados creados
21-jun-2015 17:25:04
Comentarios
Entrada
Conjunto de datos activo
Conjunto_de_datos3
Filtro
&lt;ninguno&gt;
Peso
&lt;ninguno&gt;
Segmentar archivo
&lt;ninguno&gt;
N&uacute;m. de filas del archivo de
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trabajo
Manipulaci&oacute;n de los valores
Definici&oacute;n de los perdidos
perdidos
Los valores perdidos definidos por el
usuario ser&aacute;n tratados como perdidos.
Casos utilizados
Los estad&iacute;sticos se basan en todos los
casos con datos v&aacute;lidos.
Sintaxis
FREQUENCIES VARIABLES=EDAD
SEXO ESTADO A&Ntilde;OSESTUDIO
MATERIASPENDIENTES
TIENEEMPLEOACTUALMENTE
TRABAJAENACTIVISUSESTUDIOS
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Recursos
Tiempo de procesador
00 00:00:07.644
Tiempo transcurrido
00 00:00:07.596
Fuente: Herramienta Estad&iacute;stica SATGRAPHIC CENTURION
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
61
Gr&aacute;fico No 18 RESULTADOS DE SPSS
Fuente: Herramienta Estad&iacute;stica SATGRAPHIC CENTURION
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
Una tabla donde indica los datos, hora en que fueron procesados
tiempo del procesador 00 00:00:07.644 sgds, tiempo transcurrido 00
00:00:07.596, sgds nombre de los campos que fueron validados.
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Tabla No 13 COMPARACI&Oacute;N DE HERRAMIENTAS ESTAD&Iacute;STICAS
SPSS
STATGRAPHIC
Ofrece un an&aacute;lisis multivariado de todos Ofrece un an&aacute;lisis univariado de todos
los datos.(cualitativos y cuantitativos)
los datos.(cualitativos o cuantitativos)
Menor tiempo de procesamiento.
Mayor tiempo de procesamiento.
F&aacute;cil manejo (excelente interfaz)
F&aacute;cil manejo.
Instalaci&oacute;n de la plataforma en menor
tiempo
Instalaci&oacute;n m&aacute;s compleja y en mayor
tiempo.
Resultado de datos en varias vistas. De
datos
Informaci&oacute;n detallada en resumen.
F&aacute;cil exportaci&oacute;n/importaci&oacute;n en varios
formatos.
Secuencia de im&aacute;genes detalladas.
F&aacute;cil comprensi&oacute;n de los resultados.
Software con mucha experiencia hace
40 a&ntilde;os
Es el software m&aacute;s cotizado en el
mercado.
&Uacute;ltima versi&oacute;n actualizada en el a&ntilde;o
2013
F&aacute;cil exportaci&oacute;n/importaci&oacute;n en varios
formatos.
Software Licenciado con versi&oacute;n de
prueba
Contiene m&aacute;s de 150 procedimientos
de estad&iacute;stica.
Menor uso de memoria.
Su sistema operativo no es
Multiplataforma
&Uacute;ltima versi&oacute;n actualizada en el a&ntilde;o
2013.
Permite el an&aacute;lisis con 2 millones de
registros y 250.000 variables
Su sistema operativo es
Multiplataforma.
Software licenciado con versiones de
prueba.
Casos de &eacute;xitos encontrados con esta
Herramienta.
Actualizaci&oacute;n constante de los
procedimientos estad&iacute;sticos.
Fuente: Evelyn Miranda
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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Realizando el an&aacute;lisis de los datos nos encontramos que las herramientas
(SPSS Y STATGRAPHIC) ofrecen muy buenas caracter&iacute;sticas, ambas
con a&ntilde;os de experiencia en el mercado para realizar an&aacute;lisis de
estad&iacute;stica descriptiva.
En nuestra investigaci&oacute;n daremos como recomendaci&oacute;n el paquete
estad&iacute;stico SPSS de referencia usado para el an&aacute;lisis de datos en
ciencias sociales, su potencia y la cantidad de pruebas disponibles le
convierten en el programa de elecci&oacute;n para cualquier escenario que
requiera pruebas r&aacute;pidas y fiables.
El punto fuerte de SPSS Statistics es la facilidad de uso. Todos los
an&aacute;lisis se llevan a cabo a trav&eacute;s de cuadros de di&aacute;logo con un excelente
dise&ntilde;o. La interfaz de SPSS facilita la introducci&oacute;n de un gran volumen de
datos y variables.
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CAP&Iacute;TULO IV
AN&Aacute;LISIS DE RESULTADOS.
SPSS
SPSS es un software que naci&oacute; en los
a&ntilde;os 70 y fue creado por Norman H. Nie,
En 1984 se gener&oacute; la primera versi&oacute;n
para pc personales.
Este software cuenta con una versi&oacute;n desde 1968 que fue la numero 1,
luego la adquiere IBM SPSS Statistics 19.0 en agosto 2010 (cambia de
nombre a IBM SPSS). Su &uacute;ltima versi&oacute;n es la IBM SPSS Statistics 22.0
en-el a&ntilde;o 2013. En el grafico No 17 se muestra las versiones del SPSS.
Gr&aacute;fico No 19 Imagen SPSS
Fuente: IBM.
Elaboraci&oacute;n: IBM
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A continuaci&oacute;n se consideran las siguientes caracter&iacute;sticas del software.
FACILIDAD DE MANEJO: El software estad&iacute;stico SPSS. Con pocas
sesiones se puede trabajar con el programa a un nivel b&aacute;sico, codificar
variables, depurar informaci&oacute;n, obtener &iacute;ndices o construir variables
nuevas; analizar estad&iacute;sticamente los datos; obtener gr&aacute;ficos y modelos;
etc. Todo ello en una interfaz de usuario muy sencilla, que permite que los
miembros de un equipo de trabajo puedan realizar todas esas tareas
b&aacute;sicas sin la ayuda de un experto.
FORMACI&Oacute;N: Al ser la herramienta mucho m&aacute;s f&aacute;cil, no vincula al
usuario a largos procesos, sino que en un tiempo m&aacute;s corto pueden
realizar complejos procedimientos de an&aacute;lisis sin esfuerzos.
COSTO DE LICENCIA: SPSS es un software licenciado, que requieren
del pago de una licencia individual o multiusuario. Y su costo es mucho
menor al de otros programas.
ESPECIALIDADES: Es un software f&aacute;cil de aprender y f&aacute;cil de usar,
debido a que SPSS es manipulada mediante men&uacute;s. La mayor&iacute;a de las
funciones est&aacute;n realizadas en men&uacute;s desplegables de una manera
intuitiva. Una de las principales ventajas es el &eacute;xito en el &aacute;mbito
estad&iacute;stico, y puede manipular gran cantidad de datos.
FUNCIONALIDADES
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La importaci&oacute;n y la manipulaci&oacute;n de datos en general.
Gr&aacute;fico No 20 EDITOR DE DATOS
Fuente: IBM.
Elaboraci&oacute;n: IBM
SPSS tiene similitud a un entorno de una hoja de c&aacute;lculo en Excel.
Y sus archivos poseen extensi&oacute;n &quot;.sav&quot; y se presentan en la ventana
“Editor de datos”. SPSS puede importar datos de casi todo tipo de
formato, inclusive la hoja de Excel, base de datos y de textos. Los
archivos en Excel pueden ser importados utilizando el men&uacute; (Archivo,
Abrir, Datos), mientras que la base de datos, texto de los archivos puede
ser importados a trav&eacute;s de asistentes. Permite 2 millones de registros y
de 250.000 variables.
VISOR DE RESULTADOS
- EDITOR DE TABLAS
- EDITOR DE GR&Aacute;FICOS
- EDITOR DE TEXTO
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Gr&aacute;fico No 21 Visor de Resultados.
.
Fuente: IBM.
Elaboraci&oacute;n: IBM
Las estad&iacute;sticas y pruebas sencillas. : La mayor parte de las funciones
estad&iacute;sticas se puede encontrar en la parte del men&uacute; desplegable
Analizar. Por ejemplo, las estad&iacute;stica descriptiva, (media y variaci&oacute;n) de
datos, se puede calcular por medio de Analizar- Estad&iacute;sticos descriptivosdescriptivo.
Gr&aacute;ficos.: SPSS puede presentar una gran variedad de gr&aacute;ficos para la
exploraci&oacute;n de datos y la presentaci&oacute;n de resultado.
Barras de Men&uacute;s.: Contiene una serie de men&uacute; que le permiten
manipular las acciones. Se encuentran situadas en la parte superior de la
ventana.
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Gr&aacute;fico No 22 Barras de Men&uacute;s.
Fuente: IBM.
Elaboraci&oacute;n: IBM
RECURSOS
UTILES:
SPSS
contiene
Gu&iacute;a
de
Usuarios
con
procedimientos &uacute;tiles y ofrece ayuda sobre datos espec&iacute;ficos. Adicional el
manual tambi&eacute;n puede ser electr&oacute;nico y muy pr&aacute;ctico.
RENTABILIDAD: Recomendable para empresas PYMES de hasta 500
trabajadores.
ROBUSTES: La vinculaci&oacute;n absoluta con Windows, le hace muy
indefenso ante “Ca&iacute;das” del sistema, normalmente provocada por
acciones que realice el usuario.
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MINITAB
Este software permite el acoplamiento
amigable
del
uso
de Excel con
la
capacidad de ejecuci&oacute;n de an&aacute;lisis estad&iacute;sticos. En el a&ntilde;o de 1972, la
Universidad Estatal de Pensilvania (Pennsylvania State University)
desarrollaron MINITAB como una versi&oacute;n ligera de OMNITAB, un
programa de an&aacute;lisis estad&iacute;stico del Instituto Nacional de Est&aacute;ndares y
Tecnolog&iacute;a (NIST) de los Estados Unidos.
Gr&aacute;fico No 23 IMAGENES MINITAB
Fuente: Minitab Inc.
Elaboraci&oacute;n: Minitab Inc.
FUNCIONALIDADES: Permite la importaci&oacute;n y la manipulaci&oacute;n de datos
en general.
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Gr&aacute;fico No 24 VENTANA DE SESI&Oacute;N.
Fuente: Minitab Inc.
Elaboraci&oacute;n: Minitab Inc.
Esta ventana es utilizada para mostrar los resultados de los an&aacute;lisis, y
tambi&eacute;n el ingreso de &oacute;rdenes en el programa mediante el uso de
comandos.
Gr&aacute;fico No 25 VENTANA DE DATOS.
Fuente: Minitab Inc.
Elaboraci&oacute;n: Minitab Inc.
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Hojas de trabajo con caracter&iacute;sticas parecidas a una hoja de c&aacute;lculo, el
mismo que contiene filas y columnas con hojas limitadas.
Gr&aacute;ficos: Maneja un procesador de gr&aacute;ficos con galer&iacute;a de im&aacute;genes, y
coloca m&uacute;ltiples gr&aacute;ficas en una sola p&aacute;gina. Posee Gr&aacute;ficas de
dispersi&oacute;n histogramas, etc.
Gr&aacute;fico No 26 HISTOGRAMA
Fuente: Minitab Inc.
Elaboraci&oacute;n: Minitab Inc.
Gr&aacute;fico No 27 FRECUENCIA
Fuente: Minitab Inc.
Elaboraci&oacute;n: Minitab Inc.
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RECURSOS UTILES: Minitab contiene varios manuales de Usuarios con
los procedimientos m&aacute;s factibles y facilitan textos para comprender mejor
la herramienta.
FACILIDAD DE USO: Minitab es un paquete de software estad&iacute;sticos que
contiene toda la informaci&oacute;n necesaria para el aprendizaje y manejo de la
Estad&iacute;stica en general. Tiene un dise&ntilde;o intuitivo y f&aacute;cil de aprender. Una
de sus principales t&eacute;cnicas es el an&aacute;lisis estad&iacute;stico (an&aacute;lisis descriptivo)
adem&aacute;s de ofrecer un robusto entorno gr&aacute;fico.
RENTABILIDAD: Recomendable como una herramienta de aprendizaje.
COSTO DE LICENCIA: Minitab es un software licenciado, que requieren
del pago de una licencia individual o multiusuario.
INTEGRAL: Es una herramienta completa que no permite la compra de
paquetes complementarios para su respectivo uso.
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STATGRAPHIC CENTURION XVII
El software creado en 1980 por el Dr.
Neil Polhemus. Statgraphics
es distribuido por Tecnolog&iacute;as StatPoint,
Inc., Una compa&ntilde;&iacute;a privada con sede en Warrenton, VA. La versi&oacute;n actual
del programa, Statgraphics Centuri&oacute;n XVI, fue lanzado en agosto de
2013. Statgraphics Centuri&oacute;n est&aacute; disponible en 5 idiomas: Ingl&eacute;s,
franc&eacute;s, espa&ntilde;ol, alem&aacute;n e italiano.
Gr&aacute;fico No 28 IMAGEN STATGRAPHIC CENTURION
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint.
A continuaci&oacute;n se muestran las caracter&iacute;sticas de STATGRAPHIC
CENTURION
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FUNCIONALIDADES.
Gr&aacute;fico No 29 LIBRO DE DATOS.
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
Para el ingreso de datos en esta hoja lo podemos ingresar directamente
los datos en el libro, o el ingreso mediante otro programa como por
ejemplo Excel (leerlos o copiarlos).
LIBRO DE RESULTADOS: Se presentan los resultados mediante:
LIBRO DE RESULTADOS
- STATADVISOR
- STATGALERY
- STATREPORT
-STATFOLIO
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Gr&aacute;fico No 30 RESULTADOS.-STATADVISOR.
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
StatAdvisor. –Es un traductor de resultados. explica en uno dos p&aacute;rrafos,
en un lenguaje sencillo, el significado de los resultados estad&iacute;sticos, al
tiempo que captura los resultados reales de su an&aacute;lisis e indica si las
pruebas son estad&iacute;sticamente significativas.
Gr&aacute;fico No 31 RESULTADOS.-STATGALLERY.
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
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StatGallery. –Coloca gr&aacute;ficos para luego realizar una comparaci&oacute;n de
comparar m&uacute;ltiples datos.
.Gr&aacute;fico
No 32 RESULTADOS.-STATREPORTER.
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
StatReporter. –Organiza los resultados para una f&aacute;cil publicaci&oacute;n. Se
puede copiar los resultados en el reporte y guardarlos.
Gr&aacute;fico No 33 RESULTADOS.-STATREPORTER
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
StatReporter. –Guarda los resultados de la secci&oacute;n de trabajo.
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RECURSOS UTILES: StatGraphic Centuri&oacute;n contiene Gu&iacute;a de Usuarios
con los procedimientos m&aacute;s &uacute;tiles y ofrece libros de texto para la mejor
comprensi&oacute;n de la herramienta.
FACILIDAD DE USO: StatGraphic Centuri&oacute;n es el paquete estad&iacute;stico
m&aacute;s intuitivo que convierte los datos complejos en un lenguaje sencillo y
los resultados son acciones concretas.
INTERACTIVIDAD: Tiene las herramientas que se necesitan para
conectarse con los datos, y obtener el mejor an&aacute;lisis de los resultados.
Tiene barras deslizantes para cambiar las opciones de an&aacute;lisis.
COSTO DE LICENCIA: StatGraphic Centuri&oacute;n es un software licenciado,
que requieren del pago de una licencia individual o multiusuario.
INTEGRAL: Es una herramienta completa no requiere de paquetes
complementarios.
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REQUERIMIENTO DE LOS SOFTWARES ESTAD&Iacute;STICOS
Se detallan a continuaci&oacute;n los requerimientos con los que deben
contar los softwares estad&iacute;stico que es fundamental para la adquisici&oacute;n de
un software de an&aacute;lisis estad&iacute;stica descriptiva.
Tabla No 14 REQUERIMIENTO DE LOS SOFTWARE ESTAD&Iacute;STICOS
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
A&ntilde;os de Experiencia
Ultima Versi&oacute;n
Idiomas
SPSS
SOTFWARE ESTADISTICOS
STATGRAPHIC CENTURION
MINITAB
40 A&ntilde;os de Experiencia
35 A&ntilde;os de Experiencia
40 A&ntilde;os de Experiencia
Versi&oacute;n 22.0.0.0 de 32 y 64 Version 16.1.15 (XV) Version de Version 17.2.1 de 32 y 64
bits
32 y 64 bits
bits
Ingl&eacute;s, Franc&eacute;s, Alem&aacute;n,
Espa&ntilde;ol, Alem&aacute;n, Ingl&eacute;s, Ingl&eacute;s, Franc&eacute;s, Alem&aacute;n, Italiano y
Italiano y
Italiano, Portugu&eacute;s, Polaco
Espa&ntilde;ol.
Espa&ntilde;ol,Japones
Fabricante
IBM
StatPoint
Minitab Inc.
Lenguaje de Programaci&oacute;n
Java
-
-
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Software
Sistema Operativo
Requerimientos del Sistema
Windows, Linux y Os
Windows
Windows
Memoria Ram minimo 1GB. Memoria Ram minimo 512.
Memoria Ram minimo
Espacio libre en disco minimo Espacio libre en disco minimo 512MB. Espacio libre en
800 MB
260
disco 100MB
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
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CARACTER&Iacute;STICAS DE LOS SOFTWARES ESTAD&Iacute;STICOS
El cuadro nos indica las caracter&iacute;sticas a tener en cuenta cuando
se desee adquirir un software para el an&aacute;lisis de estad&iacute;stica descriptiva. Y
poder lograr quien ofrece mayores beneficios.
Tabla No 15 CARACTER&Iacute;STICAS DE LOS SOFTWARE
ESTAD&Iacute;STICOS
SOTFWARE ESTADISTICOS
CARACTERISTICAS
Archivos de Entrada y Salida
Amigabilidad con el Usuario
SPSS
STATGRAPHIC CENTURION
MINITAB
HTML, RTF, TXT, PDF incluso
XLS y DOC, lo que permite HTML, TXT, PDF incluso XLS y
una gran flexibilidad del
DOC, lo que permite una gran TIF, JPEG, PNG, BMP,
sistema.
flexibilidad del sistema.
GIF, EMF
Interfaz Muy Amigable y
Din&aacute;mica(Gr&aacute;fica)
Interfaz Muy Amigable y
Din&aacute;mica(Gr&aacute;fica)
Interfaz Amigable(Linea
de Comandos)
Contamos con manuales de Contamos con manuales de Contamos con manuales
Ayuda para el usuario
el usuario
de Ayuda para el usuario
Gr&aacute;fico
deAyuda
las para
herramientas
estad&iacute;sticas
Ergonom&iacute;a N&deg; 38.Ventajas-Desventajas-Beneficios
Requiere tener
No requiere tener
No requiere tener conocimientos
conocimientos de
de Estadisticas
programaci&oacute;n
Nivel de Sostificacion del Usuario conocimientos de Estadisticas
Facilidad de Instalaci&oacute;n
Tama&ntilde;o de Conjunto de Datos
F&aacute;cil
Compleja
F&aacute;cil Instalaci&oacute;n
Puede manejar gran volumen Puede manejar gran volumen de Mas dedicada al ambito
de informacion
informacion
de ense&ntilde;anza
Posee varias t&eacute;cnica para el Posee varias t&eacute;cnica para el
muestreo de los datos, enorme muestreo de los datos, enorme
capacidad de c&aacute;lculo
Grado de intensidad Computacional capacidad de c&aacute;lculo
No cuenta con varios
metodos estadistico es
b&aacute;sico
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
80
VENTAJAS-DESVENTAJAS-BENEFICIOS
Tabla No 16 VENTAJAS DESVENTAJAS BENEFICIOS DE LOS
SOFTWARE ESTAD&Iacute;STICOS
Programa
Estad&iacute;stico
Interf&aacute;z Gr&aacute;fica
SPSS
Ventajas
Desventajas
Beneficio
Admite un Considerable ahorro de tiempo y
esfuerzo
En muchas ocasiones los c&aacute;lculos
del evaluador supera la capacidad del
Ayuda a Posible c&aacute;lculos m&aacute;s exactos, evitando entendimiento para realizar el an&aacute;lisis
los redondeos
de los resultados.
Se la utiliza en campos de
investigaciones comerciales y
otros campos de investigaci&oacute;n
de las ciencias sociales
Proporciona a trabajar con gran cantidad de
datos, utilizando muestras mayores e
incluyendo m&aacute;s variables
No requiere de tener experiencia en el uso de
software estadisticos.
Fuente: StatPoint.
Elaboraci&oacute;n: StatPoint
Su compatibilidad con muchos software para
manejo de datos nos permite el traslado a otros Incluye gran cantidad de informacion
en forma automatica que distrae al
programas.
usuario.
Mas sencillo de utilizar y facilitan el trabajo al
investigador
Se escogi&oacute;MINITAB
las herramientas
SPSS y STATGRAPHIC CENTURION
Es un buena alternativa para realizar an&aacute;lisis
estad&iacute;sticos
debido
Gr&aacute;fico N&deg; 35.Alternativas
En una sola p&aacute;gina se puede tener los datos y
las gr&aacute;ficas
Beneficio para el aprendizaje de
la Estadistica
Las hojas de reporte nos arroja los datos
necesarios para presentar un an&aacute;lisis
STATGRAPHIC
Se requiere tener conocimientos de
programaci&oacute;n, conocer las
funcionabilidades de cada comando.
No es un software muy intuitivo
Aporta a ahorro de tiempo, ya que los an&aacute;lisis
de los datos son autom&aacute;ticos
Facilidad de control de las capacidades graficas
Al trabajar con gran cantidad de
posibilidades a menudo el resultado
puede ser contradictorio
Ayuda al usuario a la
interpretaci&oacute;n de resultados
Permiten realizar miles de contrastes de
Hip&oacute;tesis
Elige el resultado mas favorable y optimo de
tantos que pueden surgir para cierto problema.
Este programa tiene inconvenientes
tales como generar resultados
contradictorios acerca de lo que se
esta investigando
Fuente: Datos de la Investigaci&oacute;n.
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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Softonic es una de las empresas que se dedican a facilitar las descargas
de todo tipo de software y muestran informaci&oacute;n acerca de ambas
herramientas.
Gr&aacute;fico No 34 ESTAD&Iacute;STICA DE LOS SOFTWARES.
Fuente: Softonic.
Elaboraci&oacute;n: Softonic
Para el cumplimiento de los objetivos en base al an&aacute;lisis de la
estad&iacute;stica descriptiva se escogieron estas dos opciones debido al estudio
de caracter&iacute;sticas de cada software, beneficios, ventajas, desventajas,
casos de &eacute;xitos, y alternativas propuestas mediante la web.
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CAP&Iacute;TULO V
MARCO ADMINISTRATIVO
El diagrama o gr&aacute;fica de Gantt es una popular herramienta gr&aacute;fica
cuyo objetivo es evidenciar el tiempo de dedicaci&oacute;n presentido para las
diferentes actividades en el transcurso de un tiempo establecido. En un
comienzo, el diagrama no se&ntilde;alaba las relaciones aut&eacute;nticas entre las
actividades, la colocaci&oacute;n de cada tarea a lo largo del tiempo hace que se
puedan detallar dichas relaciones e interdependencias.
En este cap&iacute;tulo se presentar&aacute;n las actividades realizadas para el
an&aacute;lisis de la comparaci&oacute;n de herramientas estad&iacute;sticas basadas en las
encuestas realizada a los estudiantes de la universidad de Guayaquil
CISC de 7mo y 8vo semestre.
El cronograma constara del nombre de las tareas a realizarse, la
duraci&oacute;n de la misma, fecha con la que se inicia y finaliza. Como nos
muestra la gesti&oacute;n de proyectos: muestra el origen y el final de las
distintas magnitudes m&iacute;nimas de trabajo.
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CRONOGRAMA
Gr&aacute;fico No 35 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Fuente: Cronograma de Actividades
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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PRESUPUESTO
Dentro de este cap&iacute;tulo se detalla informaci&oacute;n de los recursos
econ&oacute;micos, materiales y humanos que se han
utilizado para la
preparaci&oacute;n de este proyecto. Se ha elaborado un presupuesto, donde
nos muestra el aporte econ&oacute;mico; elaboraci&oacute;n e impresi&oacute;n de folletos con
el contenido de la investigaci&oacute;n actual.
Tabla No 17 PRESUPUESTO
CANTIDAD
DESCRIPCION
4
Los Suministros de oficina (hojas).
2
PRECIO
UNITARIO
TOTAL
5.00
20.00
T&oacute;ner de Impresora Laser
30.00
60.00
1
Pen Drive de 8GB
50.00
50.00
1
Computadora y los servicios de Internet
1000.00
1000.00
1
El Transporte
100.00
100.00
1
El Refrigerio
50.00
50.00
6
El Empastado, anillado de tesis de grado
15.00
90.00
TOTAL………………………………………
$1,370.00
Fuente: Evelyn Miranda
Elaboraci&oacute;n: Evelyn Miranda
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CAP&Iacute;TULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Para el estudio de los programas o paquetes que se dediquen a
efectuar c&aacute;lculos estad&iacute;sticos, hemos tomado en cuenta los siguientes
fundamentos esenciales los cuales consisten en:
Costo.- Este es uno de los temas m&aacute;s importantes que hay que
tener en cuenta al momento de elegir uno de los 2 Paquetes Estad&iacute;sticos,
desafortunadamente, el costo de sus licencias muchas veces est&aacute; fuera
del alcance de los usuarios.
Nivel de sofisticaci&oacute;n del usuario.- Para el uso del software SPSS Y
STATGRAPHIC ser&iacute;a ideal tener s&oacute;lidos conocimientos en el manejo
estad&iacute;sticos, pero con las herramientas estudiadas se facilita esta tarea
debido a su interfaz interactiva con el usuario. Si no existieran estas
herramientas tomar&iacute;a demasiado tiempo realizar cierto tipo de an&aacute;lisis.
Tama&ntilde;o del conjunto de datos.- Ambos paquetes pueden manejar
sin mayores problemas conjuntos de datos no excesivamente grandes.
S&oacute;lo cuando se rebasa cierto l&iacute;mite es preciso tener en cuenta paquetes
espec&iacute;ficamente dise&ntilde;ados para hacer frente a este tipo de condiciones.
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Ayudas Interactivas.- Resulta muchas veces uno de los aspectos de
los que m&aacute;s encarecen los paquetes estad&iacute;sticos. La posibilidad de contar
con ayudas interactivas o tutoriales, de exportar autom&aacute;ticamente los
resultados en diferentes formatos.
Facilidad de sistematizaci&oacute;n.- Ambos software nos permiten realizar
tareas de transformaci&oacute;n, c&aacute;lculo de datos, realizaci&oacute;n de pruebas
estad&iacute;sticas, generaci&oacute;n de nuevos archivos y documentos, obteniendo
resultados sin necesidad de estar digitando cada vez y cuando los
comandos correspondientes. Proporcion&aacute;ndonos ahorro de tiempo y
esfuerzo.
Se emplean y se eval&uacute;an a SPSS Y STATGRAPHIC mediante las
caracter&iacute;sticas indicadas anteriormente y se han posesionado como
herramientas que cumplen con las necesidades que se realizaron en este
an&aacute;lisis. En estos &uacute;ltimos a&ntilde;os la elaboraci&oacute;n de estos procesos ha
alcanzado un alto porcentaje en la automatizaci&oacute;n y rapidez en el avance
tecnol&oacute;gico.
En el an&aacute;lisis preliminar hemos destacado las caracter&iacute;sticas que
deben se debe tener al momento de adquirir un software estad&iacute;stico, as&iacute;
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como las ventajas, desventajas, beneficios de los tipos de herramientas,
que juegan un papel muy importante en el an&aacute;lisis de datos.
Se realiz&oacute; una encuesta a los estudiantes de 7mo y 8vo semestre
con la finalidad de medir su grado de conocimientos a la culminaci&oacute;n de
sus estudios universitarios y obtuvimos el siguiente resultado por cada
una de las preguntas.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 1 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 78% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 2 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 73% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 3 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 29% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 4 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 4% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 5 del Anexo 3. Obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 48% la respuesta correcta.
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En relaci&oacute;n a la Pregunta 6 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 80% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 7 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 23% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 8 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 37% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 9 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 83% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 10 del Anexo 3 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 29% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 1 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 89% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 2 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 3% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 3 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 90% la respuesta correcta.
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En relaci&oacute;n a la Pregunta 4 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 4% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 5 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 9% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 6 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 87% la respuesta correcta
En relaci&oacute;n a la Pregunta 7 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 84% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 8 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 1% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 9 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 12% la respuesta correcta.
En relaci&oacute;n a la Pregunta 10 del Anexo 4 obtuvimos como resultado que
los estudiantes contestaron el 52% la respuesta correcta.
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RECOMENDACIONES
Una vez finalizado el presente trabajo de investigaci&oacute;n y
formuladas las conclusiones del mismo, se se&ntilde;alan a continuaci&oacute;n una
serie de recomendaciones para el uso del software SPSS.
Se recomienda la herramienta SPSS en relaci&oacute;n a su costo cada vez
es menor dependiendo del n&uacute;mero de usuarios que requieran su uso,
ofrece alternativas de renovaci&oacute;n de servicio anual de mantenimiento,
soportes t&eacute;cnicos-operativos, adquisici&oacute;n de licencias adicionales y
poseen oficinas locales. I.B. M. del Ecuador, C.A. oficinas locales,
mientras que la herramienta STATGRAPHIC su soporte es remoto.
SPSS cuenta con una interfaz gr&aacute;fica muy din&aacute;mica, es muy interactiva
para el usuario motivo por el cual se recomienda su uso.
La herramienta SPSS permite el manejo y procesamiento de un gran
volumen de informaci&oacute;n.
Posee manuales de ayuda a los usuarios en el software
directamente y a nivel web, encontramos gran variedad de informaci&oacute;n
para su uso. Se recomienda SPSS debido a su gran ahorro de tiempo en
el procesamiento de la informaci&oacute;n, permitiendo la exportaci&oacute;n de los
resultados en varios formatos que son de mucha utilidad para el usuario.
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Es un programa al que se le ha otorgado un gran reconocimiento a
nivel internacional debido a sus caracter&iacute;sticas, habilidades, poder de
c&aacute;lculo, es utilizado en diversas &aacute;reas como por ejemplo investigaciones
de mercado y en varios campos de las ciencias sociales.
En base al an&aacute;lisis de la encuesta realizada a los estudiantes de la CISC
de 7mo y 8vo semestre se observ&oacute; que los resultado de este cuestionario
no fue el esperado, porque se evidencia q los estudiantes desconocen
muchos conocimientos impartidos en semestres anteriores, motivo por el
cual se recomienda una plataforma educativa donde se visualice el
material impartido por los docente y puedan los estudiantes retroalimentar
conocimientos para mejora de resultados de la encuesta.
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ANEXOS
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ANEXO No 1 MANUAL DE USUARIO
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ESTRUCTURA DEL SPSS
Iniciar-Todos los programas-IBM SPSS Statistics
Ventana de inicio de IBM SPSS Statistics.
Esta ventana nos presenta la facilidad de: Abrir un archivo de datos
existentes (Si ya tenemos un archivo SPSS). Abrir otro tipo de archivo (Lo
seleccionamos si deseamos abrir un archivo que no sea SPSS, puede ser
una hoja de c&aacute;lculo, etc.). Ejecutar el tutorial (Nos presentara en otra
ventana el tutorial, con diferentes Estudios de caso). Introducir datos (Si
se desea introducir los datos directamente en el SPSS).
Vista de los Datos- y Variables.-
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Esta vista nos muestra los valores de datos reales o las etiquetas de valor
definidas. (Filas, Columnas) Variables (Nominal, Ordinal, Escala o
definidos por el usuario).
An&aacute;lisis de los Datos
Los datos pueden ser introducidos manualmente o de un archivo ya
existentes.
Variables que requieren ser analizadas
Seleccionamos las variables que queremos que sean analizadas.
Ventana de Resultados
Los Resultados, nos da la opci&oacute;n de almacenarlos como p&aacute;gina web
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Con la extensi&oacute;n (*.hmt), esta opci&oacute;n nos da la posibilidad de editar los
cuadros de resultados as&iacute; como su contenido, no permite la edici&oacute;n de
gr&aacute;ficos.
Resultados de las Variables
Muestra el resultado de las variables analizadas pueden ser de tipo
Gr&aacute;ficos, Circulares, Porcentajes
Exportar Resultados
Se puede exportar los datos en varios formatos Excel, HTML, PDF,
POWER POINT.
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ESTRUCTURA DEL STATGRAPHIC CENTURION
Iniciamos seleccionando el icono
Vista de datos
Ventana de Datos es una hoja de c&aacute;lculo con filas y en columnas que
contendr&aacute; las caracter&iacute;sticas o variables. Seleccionando una columna y
con el bot&oacute;n derecho del rat&oacute;n se puede modificar la variable elegida,
generar nuevos datos a partir de ella, o recodificar.
Ingreso de datos
El ingreso de los datos puede ser realizado mediante un archivo de datos
statgraphic, archivo de datos externo.
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Datos Ingresados
Se pueden extraer los datos. 1. Por selecci&oacute;n del procedimiento deseado
en el men&uacute; principal. 2. Presionando uno de los botones de la barra de
herramientas.
An&aacute;lisis de Variable
La siguiente ventana est&aacute; dividida por 4 paneles, contiene barras m&oacute;viles.
Tantos paneles de la izquierda muestran salida tabular, y derecha
muestran salida gr&aacute;fica.
Guardando los resultados
Se guardar&aacute;n los archivos o bases de datos.
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ANEXO No 2 CASO &Eacute;XITO SPSS
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SPSS
CASO DE &Eacute;XITO
En Standard Bank Argentina con el uso de SPSS.
En el a&ntilde;o 2007 el banco Standard Bank se encontraba en un proceso de
expansi&oacute;n. El departamento de an&aacute;lisis crediticio acudi&oacute; a evaluar varias
alternativas entre ellas al An&aacute;lisis Predictivo de IBM SPSS para optimizar
la adquisici&oacute;n de nuevos clientes. Lograron el lanzamiento de su tarjeta
Argencard. Gracias a los resultados obtenidos. Luego el banco ampli&oacute; el
uso de los modelos basados en IBM SPSS Modeler a otras &aacute;reas como
Basilea II, geselti&oacute;n y monitoreo del cr&eacute;dito y asset recovery.
Mencionando como la mayor ventaja de esta herramienta
 F&aacute;cil de aprender y ense&ntilde;ar a implementar.
 Independiza a las personas del Negocio
 Ofrece varias soluciones.
Indicando que en el futuro esta herramienta permitir&aacute; mayores ventajas
para lograr la toma de decisiones en un mercado que es cada vez m&aacute;s
competitivo.
IBM SPSS (2007). Caso de &eacute;xito del Standard Bank Argentina. [V&iacute;deo].
Disponible en: http:// https://www.youtube.com/watch?v=0UtjIADG9pw
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ANEXO No 3 ENCUESTAS 7MO SEMESTRE
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7mo SEMESTRE
PREGUNTAS:
1) Seleccione las clases de conectores que se utilizan en el cableado
de redes.
a)
RJ-45.
Recuerdo
b) RJ11
c) TPU
A
B
C
D
E
79
2
2
0
8
d) DPU
e) No
A-B A-C A-D
7
1
2
El 78% contestaron la respuesta A la correcta.
2) Las redes que conectan ciudades, pa&iacute;ses o continentes se
denominan.
a)
PAN
Recuerdo
b) LAN
c) MAN
A
2
B
3
2%
3%
1%
C D
18 73
d) WAN
E
3
e) No
C-D
1
PREGUNTA 2
3%
18%
A
B
C
73%
D
E
El 73% contestaron la respuesta D la correcta
105
3) Se considera que el primer lenguaje de alto nivel fue
a) Ada
Recuerdo
b) C
c) Fortran
A
16
B C D
30 29 15
d) Java
e) No
E
11
PREGUNTA 3
11%
A
16%
B
15%
C
30%
D
29%
E
El 30% contestaron la respuesta B la incorrecta.
4) El Cableado horizontal tiene una topolog&iacute;a:
a) En Estrella
Recuerdo
b) En anillo
A
4
c) En Bus
B
2
C
72
D
6
E
15
d) En Malla
e) No
C-E
2
PREGUNTA 4
2%
6%
4%
2%
A
B
15%
C
D
72%
E
C-E
El 72% contestaron la respuesta C la incorrecta
5) La principal diferencia entre IPV4 frente a IPV6 es
a)
b)
c)
d)
El espacio en direccionamiento
Los n&uacute;meros usados para escribir las direcciones
La manera de escribir las direcciones
El separador de los campos
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e) No Recuerdo
A
48
B C
21 15
D
3
E
13
PREGUNTA 5
A
3%
13%
B
48%
15%
C
D
21%
E
El 48% contestaron la respuesta A la correcta
6) Un bucle o ciclo es
a) Una sentencia que permite decidir si se ejecuta o no se ejecuta una sola
vez un bloque aislado de c&oacute;digo
b) Una sentencia que ejecuta otra sentencia que a su vez ejecuta la primera
sentencia
c) Una sentencia que permite ejecutar un bloque aislado de c&oacute;digo
varias veces hasta que se cumpla (o deje de cumplirse) la condici&oacute;n
asignada al bucle
d) Las anteriores respuestas son incorrectas
e) No Recuerdo
A
5
B
5
C
80
D
7
E
4
PREGUNTA 6
7%
4% 5%
5%
A
B
C
D
80%
E
El 80% contestaron la respuesta C la correcta
7) El elemento Diodo Zener se lo utiliza para:
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a)
b)
c)
d)
e)
Control de Frecuencia
Regulador de Corriente
Regulador de Voltaje
Filtro de resonancia
No Recuerdo
A
14
B C
11 23
D
6
E
47
PREGUNTA 7
A
14%
11%
47%
B
C
D
23%
E
6%
El 47% contestaron la respuesta E la Incorrecta
8)&quot;Data Warehouse&quot; es:
a)
b)
c)
d)
e)
Una herramienta del tipo DSS (Sistema Soporte de Decisi&oacute;n)
Un sistema de Base de Datos.
Un lenguaje de programaci&oacute;n.
Sistema operativo de red.
No Recuerdo
A
30
B
37
C
3
D
4
E
27
PREGUNTA 8
A
27%
30%
B
C
4%
3%
D
37%
E
El 37% contestaron la respuesta B la correcta
9) Que es eclipse:
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a)
b)
c)
d)
e)
Una librer&iacute;a de Java
Una versi&oacute;n de Java especial para servidores
Un entorno de desarrollo integrado para desarrollar aplicaciones
Una versi&oacute;n de Java especial para Smartphone
No Recuerdo
A
1
B
8
C
83
D
2
E
5
C-D
2
PREGUNTA 9
2%
1%
5% 2%
A
8%
B
C
D
E
83%
C-D
El 83% contestaron la respuesta C la correcta
10) Un Diccionario de Datos:
a) Es un conjunto de Metadatos que contiene caracter&iacute;sticas l&oacute;gicas y
puntuales.
b) Un diccionario contiene nombre, descripci&oacute;n, alias, contenido y
organizaci&oacute;n
c) Se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo de
datos de todo el sistema
d) Todas las anteriores
e) No Recuerdo
A
19
B C D
12 31 29
E
10
PREGUNTA 10
10%
A
19%
29%
12%
B
C
D
31%
E
El 31% contestaron la respuesta C la incorrecta.
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ANEXO No 4 ENCUESTAS 8VO SEMESTRE
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8VO SEMESTRE
1) El Modelo OSI tiene
a) 5capas
b) 7 capas
A
2
c) 8 capas
B
62
C
3
d) 9 capas
D
0
E
1
B-C
2
PREGUNTA 1
1%
4%
3%
0%
e) No Recuerdo
3%
A
B
C
D
E
89%
B-C
El 31% contestaron la respuesta C la incorrecta
2) El Cableado horizontal tiene una topolog&iacute;a:
b) En Estrella
Recuerdo
b) En anillo
A
5
c) En Bus
B
2
C
35
D
6
d) En Malla
e) No
E
22
PREGUNTA 2
3%
A
7%
B
31%
C
9%
50%
D
E
El 50% contestaron la respuesta C la incorrecta
3) Los tipos de cifrados en la seguridad inform&aacute;tica son:
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a) Sim&eacute;tricos
Ninguno
b) Asim&eacute;tricos
c) Sim&eacute;trico y Asim&eacute;tricos
d)
e)No Recuerdo
A
1
B
0
C
63
D
2
E
3
A-B
1
PREGUNTA 3
3%
2% 0%
4% 1%
A
B
C
D
E
90%
A-B
El 90% contestaron la respuesta C la correcta
4) El elemento Diodo Zener se lo utiliza para:
a) Control de Frecuencia
Recuerdo
b) Regulador de Corriente
d) Regulador de Voltaje
c) No
e) Filtro de resonancia
A
6
B C
16 17
D
3
E
28
PREGUNTA 4
A
9%
40%
B
23%
C
D
24%
E
4%
El 40% contestaron la respuesta E la incorrecta
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5) Entendemos por &quot;outsourcing&quot; cuando:
a) Retiramos la inform&aacute;tica de la empresa
b) Los proveedores de T.I. pasan a ser socios proveedores de Servicios de
Informaci&oacute;n.
c) Dividimos la empresa en dos: una para gesti&oacute;n y otra para T.I.
d) Servicio interno de tecnolog&iacute;a.
e) No Recuerdo
A
5
B
38
C
6
D
6
E
15
PREGUNTA 5
7%
A
21%
B
C
9%
D
54%
9%
E
El 54% contestaron la respuesta B la incorrecta
6) Que es eclipse:
a)
b)
c)
d)
e)
Una librer&iacute;a de Java
Una versi&oacute;n de Java especial para servidores
Un entorno de desarrollo integrado para desarrollar aplicaciones
Una versi&oacute;n de Java especial para Smartphone
No Recuerdo
A
1
B
2
C
61
D
3
E
3
PREGUNTA 6
2%
4% 4%
3%
A
B
C
D
87%
E
El 87% contestaron la respuesta C la correcta
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7) El orden adecuado de Procesos de la Direcci&oacute;n de Proyectos es:
a)
b)
c)
d)
e)
Inicializaci&oacute;n, Ejecuci&oacute;n, Cierre, Control
Control, Ejecuci&oacute;n, Inicializaci&oacute;n, Cierre
Inicializaci&oacute;n, Ejecuci&oacute;n, Control, Cierre
Inicializaci&oacute;n, Control, Ejecuci&oacute;n, Cierre
No Recuerdo
A
2
B
0
C
59
D
6
E
3
PREGUNTA 7
4%
3%
0%
A
9%
B
C
D
84%
E
El 84% contestaron la respuesta C la correcta
8) La virtualizaci&oacute;n consiste en:
a) Separar el hardware del software
b) Permite que las aplicaciones sean independientes del hardware en la que
se ejecutan
c) A y B son Verdaderas
d) Solo aplica para ambiente no Windows
e) No Recuerdo
A
47
B
12
C
1
D
8
E
2
PREGUNTA 8
3%
1%
12%
A
B
17%
C
67%
D
E
El 67% contestaron la respuesta A la incorrecta
9) El modelo Entidad Relaci&oacute;n:
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a)
b)
c)
d)
Se basa en Entidades, Relaciones y sus Atributos ,
Se basa en conexiones padre - hijo
Se basa en el modelo de Red
Todas son correctas
e) No Recuerdo
A
47
B
12
C
1
D
8
E
2
PREGUNTA 9
3%
1%
12%
A
B
17%
C
D
67%
E
El 67% contestaron la respuesta A la incorrecta
10) En cuanto a las bases de datos, podemos decir…
a)
b)
c)
d)
e)
Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
Datos almacenados para su posterior uso.
Pueden ser est&aacute;ticas o din&aacute;micas
Todas son correctas
No Recuerdo
A
7
B
25
C
1
D B-C
36 1
PREGUNTA 10
1%
10%
A
B
C
36%
52%
D
B-C
1%
El 52% contestaron la respuesta D la correcta
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ANEXO No 5 LEY DE EDUCACI&Oacute;N SUPERIOR
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LEY DE EDUCACI&Oacute;N SUPERIOR
Art. 26. La educaci&oacute;n es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, Constituye un &aacute;rea
prioritaria de la pol&iacute;tica p&uacute;blica y de la inversi&oacute;n estatal, garant&iacute;a de la
igualdad e inclusi&oacute;n social y condici&oacute;n indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.
Art. 8.- Ser&aacute;n Fines de la Educaci&oacute;n Superior.- La educaci&oacute;n
superior tendr&aacute; los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
producci&oacute;n
cient&iacute;fica y a la promoci&oacute;n de las transferencias e
innovaciones tecnol&oacute;gicas:
b) Fortalecer en las y los estudiantes un esp&iacute;ritu reflexivo orientado al
logro de la autonom&iacute;a personal, en un marco de libertad de pensamiento
y de pluralismo ideol&oacute;gico.
c) Contribuir al conocimiento. Preservaci&oacute;n y enriquecimiento de los
saberes ancestrales y de la cultura nacional.
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d) Formar acad&eacute;micos y profesionales responsables, con conciencia &eacute;tica
y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Rep&uacute;blica, a la vigencia del orden democr&aacute;tico, y a estimular la
participaci&oacute;n social.
e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del r&eacute;gimen de desarrollo
previsto en la Constituci&oacute;n y en el Plan Nacional de Desarrollo:
f) Fomentar y ejecutar programas de investigaci&oacute;n de car&aacute;cter cient&iacute;fico,
tecnol&oacute;gico y pedag&oacute;gico que coadyuven al mejoramiento y protecci&oacute;n
del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional.
g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a
trav&eacute;s del trabajo comunitario o extensi&oacute;n universitaria
Art. 32.- Programas inform&aacute;ticos.- Las empresas que distribuyan
programas inform&aacute;ticos tienen la obligaci&oacute;n de conceder tarifas
preferenciales para el uso de las licencias obligatorias de los respectivos
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programas, a favor de las instituciones de educaci&oacute;n superior, para fines
acad&eacute;micos. Las instituciones de educaci&oacute;n superior obligatoriamente
incorporar&aacute;n el uso de programas inform&aacute;ticos con software libre.
Art. 387.- El Estado destinar&aacute; los recursos necesarios para la
investigaci&oacute;n cient&iacute;fica, el desarrollo tecnol&oacute;gico, la innovaci&oacute;n, la
formaci&oacute;n cient&iacute;fica, la recuperaci&oacute;n y desarrollo de saberes ancestrales y
la difusi&oacute;n del conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinar&aacute;
a financiar proyectos mediante fondos concursales.
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ANEXO No 6 FORMATOS DE ENCUESTAS
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